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SUNUS

Kiymetli Bilim insanlar,
Degerli Aragtirmacilar,
Saygideger Sektor ve Kamu Temsilcileri,

Sevgili Okuyucular...

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ev sahipliginde ve Uluslararas1 Saghk Turizmi Enstitiisii is
birligiyle diizenledigimiz Uluslararas1 Saglik, Spor ve Turizm Kongresi’nin bildiri kitabini
sizlerle bulusturmanin gururunu yasamaktayiz. Saglik, spor ve turizmi ayn1 bilimsel zeminde
ele alan bu calisma; yalnizca bir akademik etkinligin ¢iktisi degil, ayn1 zamanda disiplinler aras1

diistinmenin, ortak aklin ve siirdiirtilebilir kalkinma vizyonunun yazil bir belgesidir.

Kirgehir; tarth boyunca medeniyetlere ev sahipligi yapmis, kiiltiirel derinligi, dogal
zenginlikleri ve jeotermal kaynaklariyla Anadolu’nun miistesna sehirlerinden biridir. Bu gii¢lii
potansiyel, liniversitemizin ihtisaslagsma vizyonu ile birlestiginde; saglik, spor ve turizmin bir
arada degerlendirilebildigi biitlinciil ve yenilik¢i bir yaklagimin 6niinii agmaktadir. Bu kongre

ve elinizdeki bildiri kitabi, s6z konusu yaklagimin bilimsel zeminde somutlagmis halidir.



Universitemiz biinyesinde kurulan Sporcu Sagligi ve Termal Rehabilitasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SAUTER), bu vizyonun en 6nemli yap1 taglarindan biridir. SAUTER,
yalnizca akademik arastirmalarin yiiriitiildiigii bir merkez olmanin otesinde; Kirsehir’in
jeotermal kaynaklarin1 modern bilim, teknoloji ve uygulama alanlariyla bulusturan stratejik bir
girisimdir. Bu yoniiyle merkezimiz, sporcu sagligi, rehabilitasyon, termal tedavi ve saglik
turizmi alanlarinda bolgesel, ulusal ve uluslararast dlgekte yeni acilimlar sunma potansiyeline

sahiptir.

Saglik kavraminin gliniimiizde yalnizca tedaviyle smirli olmadigi; koruyucu hekimlikten
fiziksel aktiviteye, rehabilitasyondan yasam kalitesine uzanan genis bir ¢ercevede ele alinmasi
gerektigi aciktir. Spor ve turizm ise bu ¢ergevenin ayrilmaz tamamlayicilaridir. Bu baglamda
kongremizde benimsenen multidisipliner yaklasim; tip, spor bilimleri, fizyoterapi, turizm,

yonetim bilimleri ve kamu politikalarinin kesisiminde yeni bir diislinsel alan agmustir.

Bu kongrede; 60’tan fazla konusmaci tarafindan 10 farkli oturumda sunulan bildiriler, s6z
konusu kesisim alanlarin1 bilimsel yontemlerle ele almis; teori ile uygulamayi bulusturan
Oonemli tartismalara zemin hazirlamistir. Bildiri kitabinda yer alan c¢alismalar, yalnizca
akademik literatiire katki sunmakla kalmay1p; ayn1 zamanda politika yapicilara, uygulayicilara

ve sektor temsilcilerine yol gosterici nitelik tagimaktadir.

Kongremizin en degerli yonlerinden biri de; tiniversite—kamu—sektor is birligini somut bigimde
ortaya koymus olmasidir. Genglik ve Spor Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Hizmet Ihracatgilart Birligi, USHAS ve sektdr temsilcilerinin katilimi ile gerceklesen
kongremizde bilimin yalnizca teorik bir alan olmadigini, dogru paydaslarla bulustugunda
toplumsal ve ekonomik degere doniisebilecegini agikca gormiis olduk. Bu is birliklerinin,
onlimiizdeki donemde yeni projelere, arastirmalara ve uygulamalara ilham verecegine

inaniyoruz.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak; sporun, saghgin ve turizmin birbirini destekleyen,
giiclendiren ve dontistiiren alanlar olduguna inaniyoruz. Bu alanlarda yiiriittiigiimiiz akademik
caligmalarin; toplumsal refahin artirilmasina, yerel ve bolgesel kalkinmanin desteklenmesine,
kiiltiirel mirasin korunarak gelecek nesillere aktarilmasina katki saglayacagina yiirekten

inantyoruz. Elinizdeki bu bildiri kitabi, s6z konusu inancin bilimsel bir yansimasidir.

Bu vesileyle; kongrenin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde emegi gegen tiim diizenleme

kurulu tiyelerine, bilim kurulumuza, degerli akademisyenlerimize, bildirileriyle katki sunan



arastirmacilarimiza, destek veren kurum ve kuruluslarimiza ve kongremizi katilimlariyla

onurlandiran tiim paydaslarimiza en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu bildiri kitabinin; spor, saglik ve turizmin entegrasyonuna yonelik akademik g¢alismalara
onemli katkilar saglayacagina, yeni arastirmalara ilham verecegine ve lilkemizin bu alanlardaki
bilimsel birikimini daha da gii¢lendirecegine olan inancimla, eserin tiim okuyucular i¢in faydali

olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimla...

Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorii

Kongre Onursal Baskani
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Spor Y onetimi

Spor Yaralanmalarinin Onlenmesi ve Rehabilitasyonu
Sporlarda Yapay Zeka

Sporlarda Yenilik

Turizmin Etkisi Bolgesel Kalkinma
Turizm Gostergeleri ve Planlama
Turizm Isletmeleri ve Yénetimi
Turizm ve Iletisim

Gastronomi Turizmi

Alternatif Turizm

Iklim Degisikligi ve Turizm
Turizm ve Rekreasyon

Engelli Turizmi

Yasli Turizmi

Termal Turizm

Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Psikoloji ve Turizm Iliskisi

Turizmde Yapay Zeka
Turizmde Yenilik

Diger Giincel Saglik, Spor ve Turizm Arastirmalari

13



BIiLIMSEL PROGRAM

14 Kasim 2025 Cuma — 1. Giin
Birinci Panel

Saghk ve Spor Turizminde Tiirkiye Vizyonu

10:30-12:15

Moderator

Prof. Dr. Nermin GURHAN — UKA Akademi Bagkani
Konusmacilar

e Dr. Fatih SEYRAN — Uluslararas: Saglik Turizmi Enstitiisii Bagkani

Tiirkiye 'nin Saglik Turizminde Kiiresel Konumlanmasi: Akademik Bir Bakis

e Cihat ALAGOZ — TOBB Fuarcilik Meclisi Baskani

Saglik, Spor ve Turizmde Uluslararasi1 Organizasyonlar

o Uzeyir ISIK — Hizmet Thracatgilar Birligi Genel Sekreter Yardimeisi
Saglik ve Spor Turizminde Devlet Tesvikleri

o Ezgi CANPOLAT — USHAS Pazarlama Sorumlusu
Tiirkiye 'nin Saghk Turizmi Vizyonunda USHAS in Rolii ve Gelecek Hedefleri

ikinci Panel

Saghk Turizminde Uluslararasi Rekabet
14:00—-15:15

Moderator

Salih KUTLUK — UASTED Danisma Kurulu Uyesi
Konusmacilar

e Dt. Mehmet ISLEK — Attelia Kurucusu
Agiz ve Dis Saghginda Uluslararas: Rekabet

e Dr. Feza SEN — Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitiisii Danigsma Kurulu Uyesi

Ozel Hastaneler Perspektifinden Saghk Turizmi

14



e Dr. Mehmet KANPOLAT — UASTED Baskani

Saglik Turizminde Sivil Toplumun Yeri ve Onemi

« Sehnaz ASKEROGLU — Askeroglu Health Group CEO

Saglik Turizminde Yeni Girigimcilere Oneriler
Uciincii Panel

Sporcu Saghginda On Capraz Bag Yaralanmalarina Biitiinciil Yaklasim

15:30—17:00

Moderator

Prof. Dr. Oznur BUYUKTURAN — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Konusmacilar

o Prof. Dr. Fatih KARAASLAN - Uskiidar Universitesi
Sporcularda On Capraz Bag Yaralanmalarinda SN1K

e Dr. Alli GOKELER - Paderborn University
On Capraz Bag Rekonstriiksiyon Sonrasi Rehabilitasyon

e Ars. Gor. Ekrem YILMAZ — Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Rekonstriiksiyon Sonrast Periyodizasyon

e Ars. Gor. Hikmet BAYAM — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sporcularda On Capraz Bag Rekonstriiksiyon Sonrast Takviye Edici Gida Kullanimi

e Dr. Ogr. Uyesi Buse SULU — Istanbul Esenyurt Universitesi
Sporcularda On Capraz Bag Rekonstriiksiyon Sonrasi Psikolojik Miidahaleler

Yiiz Yiize Bildiriler

17:30—18:30
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Moderatorler:

Dr. Seyda OZTUNA, Dr. Ogr. Uyesi Oznur CETIN & Dr. Ogr. Uyesi Birgiil VURAL
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Dordiincii Panel (Cevrimici)

Saghk Sektoriinde Uluslararasi Girisimcilik
18:30—20:00

Moderator

Doc. Dr. Yusuf OCEL — Diizce Universitesi
Konusmacilar

o Emre Recep BESKARDES — New Health Media

Uluslararas: Tanitim ve Pazarlama

e Dr. Burak TUNCER - Esteworld
Yurtdisi Saghk Turizmi Girigimleri

o Nazhh CERTEL — Voila Health Tourism

Uluslararas: Hastalarin Beklentileri

e Furkan COKER - GlobePR
Hedef Pazarlarda Dogrudan Var Olmak

Besinci Panel (Cevrimici)

Uluslararasi Saghk Hizmetlerinde Sahanin Gergekleri

21:30-22:30

Moderator
Ogr. Gor. Dr. Fatih ORHAN — Saglik Bilimleri Universitesi

Konusmacilar

e Ogr. Gor. Dr. Fatih ORHAN - Saglik Bilimleri Universitesi
Yapay Zeka Temelli Egitim

e Cisel SAVAS — All For Clinics

Klinik Yonetimi

¢ Dr. Yavuz Selim SILAY — AfroTurk TV
Medyanin Giicii

e Umut YESILYAYLA — Sadece Saglik Turizmi
Marka I¢gériileri



e Ahmet YARDIMCI — Ahmet Yardimci Academy
Stratejik Satis ve Biiyiime

15 Kasim 2025 Cumartesi — 2. Giin

Altinci Panel
Sporcu Saghginda Omuz Yaralanmalarina Biitiinciil Yaklasim

09:30—11:00

Moderator

Prof. Dr. Hakki Cagdas BASAT — Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Konusmacilar

* Dog. Dr. izzet BINGOL — Bilkent Sehir Hastanesi

Biceps Tendon Patolojilerine Yaklasim: Ne Zaman Tenotomi, Ne Zaman Tenodez?

* Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Thsan KODAK — Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Biceps Tendon Cerrahisi Sonrasi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

* Dog. Dr. Vahit CIRIS — Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Omuz Yaralanmasi Geg¢irmis Sporcunun Miisabakaya Hazirlanmasi

« Uzm. Dyt. Sabriye BALLI — Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Sporcu Yaralanmalarinda Giincel Beslenme Yaklasimlart
Yedinci Panel

Saghk Yonetiminde Yenilik¢i Yaklasimlar
11:15—-12:45

Moderator
Prof. Dr. Mehmet Nurullah KURUTKAN - Diizce Universitesi

Konusmacilar

e Prof. Dr. Musa OZATA — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Saghk Politikalarinda Insan Kaynagi Yonetimi ve Stratejik Yaklagimlar

« Doc. Dr. ismail SIMSIR — Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Saglik Yonetiminde Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka Uygulamalart
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e Furkan Ali CIFTCIOGLU — Kamu Calisanlari Stratejik Arastirmalar Merkezi
Saglhik Alaminda Mesleki Orgiitlenme ve Sivil Toplumun Rolii

e Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ILTER — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Halk Sagligi Perspektifinden Saglik Yonetimi

Konferans

14:00—14:15

Longevity through Lifestyle: Health Tourism and the Japanese Model of Preventive Living

Dog. Dr. Milica JOTOV — ECPD (The University established by the United Nations)
Sekizinci Panel

Sporcularda Kalca Yaralanmalari

14:15—-15:45

Moderator

Dr. Ogr. Uyesi Pelin Ozgiir POLAT — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Konusmacilar

e Dog¢. Dr. Mehmet Fevzi CAKMAK — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sporcularda Kalg¢adaki Kemik Problemlerine Artroskopik Yaklasim

« Prof. Dr. Oznur BUYUKTURAN - Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Artroskopik Yaklasim Sonrasi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

e Dr. Ogr. Uyesi Pelin Ozgiir POLAT — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Spor Yaralanmasi Sonrasit Sanal Gergeklik Temelli Psikolojik Miidahaleler

Dokuzuncu Panel

Geng Sporcularin Kiiresel Basar: Yolculugu

16:00—-17:15

Moderatorler
Prof. Dr. Oznur BUYUKTURAN - Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Uzm. Fzt. Recep BALOGLU — Kayseri Tiirkiye Olimpiyat Hazirlik Merkezi
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Konusmacilar

e Abdullah TOPRAK
2022 Avrupa U23 Grekoromen Giires Sampiyonast 72 kg Avrupa Ikincisi

Avrupa Giiresinde Zirve Yolculugu

o Ayten OZDEMIR
2023 A Class Muaythai Diinya Sampiyonas: Kadinlar Kategorisi Diinya Ugiinciisii

Diinya Arenasinda Muaythai Basarisi

« Ramazan BASTUG
2025 Yar1 Diinya Atletizm Maratonu Erkekler Universiteler Sampiyonast Diinya
Ikincisi

Maratonda Kiiresel Miicadele

¢ Emre MUTLU
2022 Avrupa U23 Grekoromen Giires Sampiyonasi 55 kg Avrupa Birincisi
Geng Giiresgilerin Avrupa Zaferi

Cevrimici Bildiriler
17:30—-18:30

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Moderatorler:

Dr. Ogr. Uyesi Abdulhamit TAYFUR, Dr. Ogretim Uyesi Muhammed Ihsan KODAK, Ogr.
Gor. Dr. Vahit OZDEMIR & Ars. Gor. Fatih OZYURT

Katilim Linkleri:
https://meet.ahievran.edu.tr/b/can-qog-4bp-wrn
https://meet.ahievran.edu.tr/b/vah-g65-wtf-w9w

https://meet.ahievran.edu.tr/b/muh-qqg-let-x{z
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Onuncu Panel (Cevrimici)

Sporcularda Yaralanma Sonras1 Multidisipliner Yaklasim

18:30—20:30

Moderator

Doc. Dr. Caner KARARTI — Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Konusmacilar

e Uzm. Dr. ibrahim DUNDAR — Gaziantep Sehir Hastanesi

Bas Ustii Sporcularda Sezon Oncesi Degerlendirme

 Prof. Dr. Gazi HURI — Hacettepe Universitesi
Bas Ustii Sporcularda Instabiliteye Yaklasim

e Fzt. John NYLAND - Norton Healthcare (ABD)
Cerrahi Sonrast Kriter Odakli Spora Doniis

e Fzt. Mesut SELAMI — Acibadem Sports
Cerrahi Sonrasi Kriter Odakli Spora Doniis

« Prof. Dr. Hiisrev TURNAGOL — Hacettepe Universitesi

Cerrahi Sonrast Sporcu Beslenmesi

e Dr. Ogr. Uyesi Buse SULU — Istanbul Esenyurt Universitesi
Cerrahi Sonrast Sahaya Psikolojik Uyum



KIRSEHIR’DE SAGLIK, SPOR VE TURiZM BULUSMASI

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin ev sahipliginde ve Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitiisii is
birligiyle diizenlenen Uluslararasi Saglik, Spor ve Turizm Kongresi, Kirsehir’de genis katilimla
gerceklestirildi. Bilim diinyasi, sektdr temsilcileri, kamu otoriteleri ve spor camiasini ayni1 ¢ati

altinda bulusturan kongre; bolgesel kalkinmadan saglik turizmine, sporcu sagligindan termal

rehabilitasyona uzanan genis bir ¢ercevede 6nemli degerlendirmelere sahne oldu.

Acilis programina katilan Kirsehir Valisi Murat Sefa Demiryiirek, Kirsehir’in kokli tarihi,
dogal mirasi, jeotermal kaynaklar1 ve liniversitenin ihtisaslasma vizyonunun sehri saglik, spor
ve turizmin kesistigi ornek bir merkez haline getirdigini vurguladi. Demiryiirek, kongrenin
Kirsehir’in  bolgesel misyonunu ulusal diizeyde goriiniir kildigimi belirterek, sehrin
potansiyelinin bilimsel ¢iktilarla desteklenmesinin kiymetine dikkat ¢ekti. Universite
blinyesinde kurulan Sporcu Sagligi ve Termal Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nin (SAUTER), yalnizca bir aragtirma altyapist olmadigini; jeotermal kaynaklar
modern bilimle bulusturan, saglik hizmetlerinden spor bilimlerine ve termal turizme uzanan

genis bir alan1 besleyen stratejik bir deger tasidigini ifade etti.
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Vali Demirytirek, kongredeki multidisipliner yapiin isabetine deginirken, TOBB, Hizmet
Ihracatcilar Birligi ve Genglik ve Spor Bakanlig1 temsilcilerinin katilimimin sektoriin, bilimin

ve kamu otoritesinin ortak vizyon gelistirme kapasitesini gdsterdigini sdyledi. Kongrenin ulusal
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ve uluslararasi igbirligini gelistirme, bilimsel bilginin uygulamaya aktarilmasi ve bolgesel

potansiyelin somut bi¢imde ortaya konulmasi adina 6nemli bir firsat sundugunu kaydetti.

Kongre Baskani ve KAEU Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Ali Giines ise ¢ok sayida akademisyenin
yer aldig1 programda, saglik, spor ve turizmin birbirini besleyen {i¢ giiclii unsur olarak ele
alindigin belirtti. Giines, kongrenin hem akademik diinyaya hem de topluma, yerel ekonomiye

ve kiiltiirel mirasa katki saglayan bir platform olusturdugunu ifade etti.

Genglik ve Spor Bakanligi Uluslararasi Organizasyonlar ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii Spor
Turizmi Daire Baskan1 Volkan Burak Mumcu, Hizmet Thracatcilari Birligi Genel Sekreter
Yardimcist Uzeyir Isik, TOBB Fuarcilik Meclisi Bagkam Cihat Alagdz ve Uluslararast Saglik
Turizmi Enstitiisii Bagkan1 Dr. Fatih Seyran da kongrede goriis ve degerlendirmelerini

paylasarak, sektoriin gelisimi i¢in atilmasi gereken adimlara dair 6nemli mesajlar verdi.

Programin dikkat ¢eken bdliimlerinden biri de uluslararasi basarilariyla Tiirkiye’yi temsil eden
10 milli sporcunun kongreden bir giin 6nce genclerle gergeklestirdigi deneyim aktarimi oldu.
Sporcularin kariyer yolculuklari, motivasyon siiregleri ve profesyonel gelisim onerileri gengler

tarafindan ilgiyle takip edildi.

Kongre, Kirsehir’in akademik birikimi, dogal kaynaklar1 ve sektorel potansiyelini bir araya

getirerek, sehri saglik, spor ve turizmin yeni ¢ekim merkezi haline getirme hedefini gii¢lendiren
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onemli bir organizasyon olarak degerlendirildi. Program, paydaslar arasinda kurulan igbirligi

aglarinin genislemesi ve bilimsel c¢iktilarla desteklenen yeni projelere kapi aralamasi

bakimindan da dikkate deger bir sonug ortaya koydu.

Uluslararas1 Saghk, Spor ve Turizm Kongresi’nde Kirsehir’in Gelecegine Yon Verecek

Mesajlar

14 Kasim 2025 tarihinde Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kongre ve Kiiltir Merkezi 15
Temmuz Milli irade Salonu, saglik, spor ve turizm alaninda Tiirkiye’nin en kapsamli
bulusmalarindan birine ev sahipligi yapti. Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile Uluslararasi
Saglik Turizmi Enstitiisii isbirliginde gergeklesen “Uluslararasi Saglik, Spor ve Turizm
Kongresi”, akademisyenleri, sektér uzmanlarin1 ve kamu yoOneticilerini bir araya getirerek
Kirsehir’in neden Tiirkiye’nin yeni saglik ve spor turizmi merkezi olabilecegini giiglii bir

sekilde ortaya koydu.

Kongre; Kirsehir Valisi Murat Sefa Demiryiirek, Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitiisii Bagkan1
ve UKA Akademi Genel Sekreteri Dr. (PhD) Fatih Seyran, Genglik ve Spor Bakanligi Spor
Turizmi Daire Baskan1 Volkan Burak Mumcu, Hizmet Thracatcilari Birligi Genel Sekreter
Yardimcis1 Uzeyir Isik, TOBB Fuarcilik Baskan1 Cihat Alagoz ve Kirsehir Genglik ve Spor il
Midiirii Yasin Cakmake¢i’nin  katilimiyla gergeklestirildi. Agilis programinda yapilan
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konugmalar, Kirsehir’in bilimsel, ekonomik ve sosyal dinamikleriyle saglik ve spor turizminde

nasil bir cazibe merkezi haline gelecegini ayrintilariyla gozler dniine serdi.

. o 2 9
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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
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Dr. (PhD) Fatih Seyran: “Bu kongre Kirsehir’in potansiyelini tiim diinyaya gosteriyor”

Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitiisii Baskan1 Dr. Fatih Seyran, agilis konusmasinda
Kirsehir’in sahip oldugu termal kapasite, akademik bilgi birikimi ve stratejik konumuyla diinya
saglik turizmi piyasasinda One c¢ikabilecek niteliklere sahip oldugunu vurguladi. Seyran,
Kirsehir’i yalnizeca bir kiiltlir ve tarih sehri olarak gérmenin eksik bir yaklagim oldugunu
belirterek, sehrin 6zellikle termal saglik, sporcu rehabilitasyonu, saglik bilimleri ve alternatif

tip alanlarinda Tirkiye’nin en giiclii altyapilarindan birine sahip oldugunun altin1 ¢izdi.
Seyran konusmasinda su degerlendirmeyi yapti:

“Kirsehir, diinyanin en gii¢lii termal su kaynaklarindan birine sahip. Universitemizin bilimsel
altyapisi, burada yiiriittiigiimiiz arastirmalar ve gelistirdigimiz projeler, Kirsehir’i saglik ve spor
turizmi alaninda uluslararasi bir marka haline getirebilecek giictedir. Bugiin bu kongreyle
Kirsehir’in potansiyelini tiim diinyaya gosteriyoruz. Tiirkiye’nin yeni saglik turizmi markasi

neden Kirsehir olmasin?”
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Volkan Burak Mumcu: “Boyle bir organizasyon Kirsehir’e yakist1”

Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor Turizmi Daire Baskani Volkan Burak Mumcu, spor turizminin
diinyada en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olduguna dikkat ¢ekerek Kirsehir’in bu alandaki

avantajlarina isaret etti.

Mumcu konugmasinda, sehrin sakin yasam temposu, iklim ozellikleri, spor altyapisi ve

iiniversitenin akademik kapasitesinin spor turizmi agisindan biiyiik bir firsat sundugunu belirtti.
Mumcu soyle konustu:

“Kirgehir’in cografyasi, huzurlu sehir yapisi ve gii¢lii iniversitesi spor turizmi i¢in ¢ok degerli.
Boyle bir organizasyon Kirsehir’e gercekten yakisti. Oniimiizdeki yillarda bu sehirde ¢ok daha

biiyiik, uluslararasi spor organizasyonlari diizenlenecegine yiirekten inantyorum.”
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Uzeyir Isik: “Kirsehir’in kalkinmasi icin gereken her tiirlii destegi verecegiz”

Hizmet [hracatcilar Birligi Genel Sekreter Yardimcist Uzeyir Isik, konusmasinda Kirsehir’in
saglik ve spor turizmi alaninda kalkinmaya acik bir sehir oldugunu belirterek, ihracatei

birliklerinin bu siirece her tiirlii destegi vermeye hazir oldugunu ifade etti.

Sehrin jeotermal kaynaklari, gen¢ insan kaynagi ve iniversite odakli bilimsel iiretimiyle
gelecegin Oonemli turizm destinasyonlarindan biri olabilecegini sdyleyen Isik, su ifadeleri

kullandz:

“Kirsehir’in giiclenmesi i¢in gereken ne varsa yapacagiz. Saglik ve spor turizmi, Kirsehir’in
gelecegini degistirebilecek stratejik bir alan. Bu sehir termal giiciiyle, akademik kapasitesiyle

ve insan kaynagiyla gergekten ¢ok degerli bir yerde duruyor.”
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Cihat Alagoz: “Saghk turizmi calismalarimin baslangi¢ noktasi Ahilik diyar1 Kirsehir’dir”

TOBB Fuarcilik Bagkani Cihat Alagdz, konusmasinda hem saglik turizminin Tiirkiye ag¢isindan

onemine hem de Kirsehir’in bu alanda sahip oldugu derin kiiltiirel mirasa dikkat cekti.

Alagdz, Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitlisii Bagkan1 Dr. Fatih Seyran’in Tiirkiye’de saglik

turizmi ¢aligmalarinin gelismesindeki roliine 6zellikle vurgu yapti:

“Uluslararas1 saglik turizmi alaninda bugiin ulastigimiz noktada Fatih Seyran’in ¢ok biiytlik
emegi var. Bu kongre aslinda ¢cok degerli bir baglangicin isaretidir. Saglik turizmi ¢alismalarinin
baslangi¢ noktasi da Ahilik diyar1 Kirsehir’dir. Ayrica Kirsehir Milletvekili Necmettin Erkan’in

esnaf teskilatina yonelik ¢alismalari, sehrin markalasma siirecinde énemli bir adimdir.”
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Prof. Dr. Ali Giines: “Ahilik bir kalite hareketidir”

KAEU Rektor Yardimeist Prof. Dr. Ali Giines ise konusmasinda Ahilik felsefesinin yalnizca bir
esnaf Orglitlenmesi degil, ayn1 zamanda bir hizmet kalitesi anlayisi oldugunu belirtti.

Universitenin bu kalite vizyonunu bilimsel projelere aktardigini sdyleyen Giines, 6zellikle
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sporcu sagligi ve termal deaktivasyon ¢alismalarinin kongrenin en giiclii bagliklar1 arasinda yer

aldigini ifade etti.

Ali Giines ayrica kongre kapsaminda birgok akademik bildirinin sunulacagini belirterek

akademik katkinin biiyiikliigiinii vurguladi.

Vali Murat Sefa Demiryiirek: “Kirsehir’i saghk, spor ve turizmde c¢ekim merkezi

yapacagiz”

Kirsehir Valisi Murat Sefa Demiryiirek, Kirsehir’in saglik, spor ve turizm alanlarini bir arada

yiriitebilen nadir sehirlerden biri oldugunu belirterek, 6zellikle SAUTER projesinin 6nemine

dikkat cekti.
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Demiryiirek konugmasinda su degerlendirmelerde bulundu:

“Kirgehir’in kokli tarihi, dogal mirasi, jeotermal kaynaklar1 ve iiniversitemizin ihtisaslagsma
vizyonu, bu sehri saglik, spor ve turizmin birlikte ele alinabilecegi en giiclii sehirlerden biri
yapiyor. SAUTER projesi, jeotermal kaynaklari spor ve saglikla birlestiren stratejik bir

caligmadir. Kirgehir’i bu alanlarda bir ¢ekim merkezi haline getirecegimize inantyorum.”
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L) Tartisma

Tablo 4. Olgek maddelerinin  kauhmeilar tarafindan benzer sekilde algilanip
algilanmadigin belirlemek igin Hotelling'in T2 testi yapilmustir. Sonuglar, katihimeilarin
= maddeleri farkli yaklasimlarla algiladiklanni, her maddenin zorluk dozeyinin farkl
oldugunu ve Hotelling'in T2 testinin istatistiksel olarak anlamli bir sonug verdigini
(p<0,001) gdstermistir. Bu baglamda, dlgek maddelerinin madde gavenilirliklerinin yeterli
diizeyde oldugu goriilmistir. Sporcular her maddeyi farkl bir yaklasimla algilamaktadir
(Ozdamar, 2004). Spor Misabak: yon Olgegi’nin ruminatif disiince
duzeylerini belirlemede etkili oldugu, her sorunun dlgege dahil edilmesi gerektigi ve
maddelerin homojenligi nedeniyle dlgegin gogli ve ayirt edici oldugu sonucuna
vanlmaktadir.

% Tablo 5. Spor Misabakasi Ruminasyon Olgegimin ig tutarhbgmi belirlemek igin
yapilan gavenilirlik analizinde, Slgegin Cronbach Alpha degeri 0,854 olarak bulunmustur.
Karafil ve Pehlivan (2023) tarafindan yetiskinler Ozerinde yapilan Tirkge uyarlama
gahismasinda Cronbach Alpha degeri 0,872 olarak bulunmustur. Cronbach Alpl
katsayilan 0,80-1,00 arasinda gok yilksck giivenilirlik, 0,60-0.79 arasinda yiiksek
guvenilirlik, 0,40-0,59 arasinda dostk gavenilirlik ve 0,00-0,39 arasinda dlgegin gavenilir
olmadigim gosterir (Kalayci, 2010). Bu baglamda, ¢alismamizda elde edilen Cronbach

- Alpha degerleri, dlgegin ig tutarliliginin gok yiiksek oldugunu gostermektedir.

Muhammed ihsan | —
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ULUSLARARASI SAGLIK, SPOR VE TURIZM KONGRESI
SONUC BILDIiRiSi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ev sahipliginde ve Uluslararas1 Saglik Turizmi Enstitiisii is
birligiyle diizenlenen Uluslararas1 Saglik, Spor ve Turizm Kongresi, saglik, spor ve turizmin
kesisiminde ortaya ¢ikan yeni paradigma degisimlerini ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele almistir.
Kongre; saglik turizmi, sporcu sagligi, termal rehabilitasyon, alternatif ve stirdiiriilebilir turizm,
dijitallesme, yapay zeka ve saglik ekonomisi gibi alanlarda ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte bilgi

iiretimini ve politika tartismalarini ayn1 zeminde bulusturmustur.

Bu sonug bildirisi; kongre siiresince gergeklestirilen paneller, sozlii ve poster bildiriler, ana
konferanslar ve paydas goriisleri 15181nda ortaya ¢ikan ortak akli, bilimsel egilimleri ve stratejik
oOnerileri biitiinciil bir ¢ergevede ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bildiri; 6zellikle
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin ihtisaslasma vizyonu, Kirsehir’in jeotermal ve kiiltiirel
potansiyeli, Tiirkiye’nin saglik turizmindeki kiiresel konumu ve sporcu saglig: ile alternatif

turizmde yasanan paradigma degisimi ekseninde sekillenmistir.
KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI VE BOLGESEL KALKINMA VIiZYONU

Kongrede one c¢ikan temel bulgulardan biri, liniversitelerin yalnizca egitim ve arastirma
kurumlari degil; ayn1 zamanda bolgesel kalkinmanin itici giicii oldugudur. Kirsehir Ahi Evran
Universitesi (KAEU), Ahilik felsefesinin kalite, etik, iiretim ve toplumsal sorumluluk anlayisin
cagdas bilimle birlestirerek saglik, spor ve turizm alanlarinda 6rnek bir ihtisaslasma modeli

ortaya koymaktadir.

Universite biinyesinde kurulan Sporcu Sagligi ve Termal Rehabilitasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SAUTER), kongrede yapilan degerlendirmeler dogrultusunda yalnizca
akademik bir merkez degil; ayn1 zamanda bolgesel, ulusal ve uluslararas1 dlgekte hizmet

iiretebilecek stratejik bir yapi1 olarak tanimlanmistir. SAUTER ’in;
e Sporcu saglig1 ve performans optimizasyonu,
e Ortopedik ve norolojik rehabilitasyon,
o Termal tedavi ve medikal wellness,

e Sporcu yaralanmalarmin 6nlenmesi ve sahaya doniis protokolleri alanlarinda c¢ok

disiplinli bir model sundugu vurgulanmistir.
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Bu baglamda Kirsehir, tiniversite—kamu—6zel sektor is birligiyle Anadolu merkezli yeni bir

saglik ve spor turizmi ¢ekim noktast olma potansiyeline sahiptir.
TURKIYE VE ULUSLARARASI SAGLIK TURIiZMINDE PARADIGMA DEGIiSiMi

Kongrede sunulan bildiriler ve panel tartigmalari, saglik turizminin klasik “tedavi odakli”
yaklagimindan uzaklasarak onleyici, biitiinciil ve deneyim temelli bir yapiya evrildigini agikca
ortaya koymustur. Uluslararasi saglik turizminde one ¢ikan yeni paradigma su unsurlarla

tanimlanmaistir:
o Hastalik merkezli degil, iyi olus (well-being) merkezli yaklagim,
o Kisa siireli tedavi yerine yasam tarzi temelli uzun vadeli saglik kazanimlari,

e Medikal hizmetlerin spor, rekreasyon, psikoloji ve dijital saglik uygulamalariyla

entegrasyonu,
e Hasta deneyimi, giiven, dijital itibar ve etik yonetimin belirleyici roli.

Tiirkiye; giiglii saglik altyapisi, nitelikli insan kaynagi, rekabet¢i maliyet yapisi ve jeostratejik
konumuyla bu paradigma degisiminin dnemli aktorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Ancak kongre sonuglarina gore siirdiiriilebilir liderlik i¢in;

o Dijital saglik okuryazarliginin artirilmast,

o Uluslararas1 hasta deneyimlerinin seffaf ve etik bi¢imde yonetilmesi,

e Akademik bilgi iiretiminin politika ve uygulamaya aktarilmasi kritik 6neme sahiptir.
SPORCU SAGLIGI: TEDAVIDEN PERFORMANS VE SURDURULEBILIRLIGE

Kongrede sporcu sagligi alaninda yapilan oturumlar, dnemli bir paradigma kaymasina isaret

etmistir. Sporcu saglig1 artik yalnizca yaralanma sonrasi tedavi siireci olarak degil;
e Yaralanma Onleme,
o Biyomekanik analiz,
o Psikolojik dayaniklilik,
o Beslenme ve toparlanma,

e Veri temelli performans izleme bagliklarim1 kapsayan biitiinciil bir yasam dongiisii

yonetimi olarak ele alinmaktadir.
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On capraz bag, kalca yaralanmalar1 ve bas {istii sporculara iliskin oturumlarda; cerrahi,
fizyoterapi, psikoloji ve spor bilimlerinin entegrasyonunun sporcunun sahaya giivenli
doniistinde belirleyici oldugu vurgulanmistir. Bu yaklagim, sporcu sagligini saglik turizmiyle
bulusturan yeni bir alanin da kapisim1 aralamaktadir: sporcu rehabilitasyonu ve performans

turizmi.

Kirsehir’in sakin kent yapisi, termal kaynaklar1 ve iiniversite altyapisi; elit ve geng sporcular
icin uzun siireli kamp, rehabilitasyon ve performans gelistirme merkezi olma potansiyelini

giiclendirmektedir.
ALTERNATIF VE TERMAL TURIZMDE YENi YAKLASIMLAR

Kongre kapsaminda ele alinan alternatif turizm basliklari, klasik deniz—kum-—giines turizminin
Otesinde, saglik, kiltiir, doga ve spor eksenli yeni modellerin yiikselisini ortaya koymustur.

Termal turizm, bu modellerin merkezinde yer almakta; ancak artik yalnizca kiir amach degil;
e Rehabilitasyon,
e Sporcu toparlanmasi,
e Yagh ve engelli dostu turizm,
o Psikolojik iyi olus ve stres yonetimi amaclartyla yeniden tanimlanmaktadir.

Kirsehir’in jeotermal kapasitesi, Ahilik kiiltiirii ve kirsal turizm olanaklari; entegre bir saglik—

spor—kiiltlir destinasyonu olusturmak i¢in stratejik avantaj sunmaktadir.
DiJITAL DONUSUM, YAPAY ZEKA VE SAGLIK TURIZMi

Kongrede dikkat ¢eken bir diger sonug, dijitallesmenin saglik ve turizm sektorlerinde geri
dondiiriilemez bir donilisiim yarattigidir. Yapay zeka destekli karar sistemleri, sanal asistanlar,

biiyiik veri analitigi ve dijital hasta profilleme ¢aligsmalari;
e Hizmet kalitesini artirmakta,
o Hasta giivenini gii¢lendirmekte,
o Uluslararasi rekabet giiciinii belirlemektedir.

Ancak bu doniisiimiin etik, hukuki ve insani boyutlarinin da akademik ve kamusal diizeyde ele

alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
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POLITIKA ONERILERI VE STRATEJIK SONUCLAR

Kongrede sunulan bilimsel bildiriler, panel tartismalar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda;
Tiirkiye’nin 6ntiimiizdeki yillardaki saglik turizmi, sporcu sagligi ve alternatif turizm vizyonuna

katki sunacak sekilde asagidaki stratejik politika Onerileri gelistirilmistir.

Kirsehir’in Sporcu Saghg ve Termal Turizm Ussii Olarak Konumlandirilmasi: Kirsehir’in
jeotermal kaynaklari, sakin kent yapis1 ve iiniversite altyapisi dikkate alinarak; sporcu sagligi,
rehabilitasyon ve termal tedavi alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir referans merkez

olarak planlanmasi.

SAUTER Merkezli Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Aglarmin Giiclendirilmesi: Sporcu
sagligi, termal rehabilitasyon ve saglik turizmi alanlarinda ¢ok disiplinli aragtirmalar yiiriitecek;
Avrupa Birligi, Tiirk Devletleri Teskilati ve kiiresel akademik aglarla entegre arastirma

konsorsiyumlarinin olusturulmasi.

Sporcu Saghgi ve Rehabilitasyonunun Saghk Turizmi Stratejilerine Entegrasyonu: Spor
yaralanmalarinin 6nlenmesi, cerrahi sonrasi rehabilitasyon ve performansa doniis siireglerinin
saglik turizmi tirtin paketlerine dahil edilerek Tiirkiye’nin bu alanda farklilagsmasinin

saglanmasi.

Akademik Cahsmalarin Politika Yapim Siireclerine Entegre Edilmesi: Universitelerde
iretilen bilimsel bilginin; saglik turizmi, spor ve alternatif turizm politikalarina dogrudan girdi
saglayacak bi¢cimde karar alma mekanizmalarina aktarilmasi ve akademi—politika kopriilerinin

kurumsallastirilmasi.

Dijital Saghk ve Yapay Zeki4 Uygulamalarinda Etik ve Kalite Standartlarinin
Gelistirilmesi: Yapay zeka destekli tani, hasta yonetimi, dijital pazarlama ve sanal asistan

uygulamalariin etik, hukuki ve kalite ¢ercevesinin ulusal standartlarla glivence altina alinmas.

Saghk Turizmine Yonelik Tesvik Mekanizmalarimin Giiclendirilmesi: Sporcu sagligi,
termal turizm, yasl ve engelli dostu turizm alanlarinda faaliyet gdsteren kurumlara; Ar-Ge,

istihdam, dijital donilistim ve uluslararasi tanitim odakli 6zel tesvik modellerinin gelistirilmesi.

Saghik Serbest Bolgelerinin Olusturulmasi: Saglik turizmi, sporcu rehabilitasyonu ve termal
tedavi alanlarinda uluslararas1 yatirimciy1 ¢cekecek; biirokratik siirecleri azaltilmis, vergisel ve

operasyonel avantajlar sunan saglik serbest bolgelerinin hayata gecirilmesi.
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Uluslararas1 Rekabet Icin Sektore Pozitif Ayricaliklar Tammmasi: Tiirkiye'nin kiiresel
saglik turizmi pazarindaki paymi artirmak amaciyla; akreditasyon, vize, sigorta, lojistik ve

tanitim stireclerinde sektore pozitif ayrimeilik saglayacak diizenlemelerin yapilmast.

Universite-Kamu—Ozel Sektor Is Birliklerinin Siirdiiriilebilir Projelere Déniistiiriilmesi:
Kisa vadeli organizasyonlar yerine; Olgiilebilir ¢iktilar1 olan, uzun vadeli ve bolgesel

kalkinmay1 destekleyen ortak projelerin tesvik edilmesi.

Tiirkiye’nin Saghk, Spor ve Alternatif Turizmde Kiiresel Marka Vizyonunun
Giiclendirilmesi: Saglik turizmini; spor, kiiltlir, dijital saglik ve yasam tarzi temelli
yaklasimlarla biitiinlestirerek Tiirkiye'nin yalnizca uygun maliyetli degil, yiiksek kalite ve

giiven temelli bir kiiresel marka olarak konumlandirilmasi.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Uluslararas1 Saglik, Spor ve Turizm Kongresi; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin
onciiliigiinde, Tirkiye’nin saglik turizmi vizyonuna bilimsel temelli, etik duyarlilig1 yliksek ve
stirdiiriilebilir kalkinma odakli giiclii bir perspektif kazandirmistir. Kongre siiresince ortaya
konulan akademik bildiriler, politika tartismalar1 ve paydas goriisleri; saglik, spor ve turizmin
birbirinden bagimsiz alanlar olmadigini, aksine birbirini besleyen, doniistiiren ve stratejik

sinerji yaratan sektorler oldugunu agik bigimde ortaya koymustur.

Bu kongre; saglik hizmetlerinin sporcu sagligi, rehabilitasyon, termal tedavi, alternatif turizm
ve dijital saglik uygulamalarryla biitiinlestigi yeni bir anlayisin altini ¢izmistir. Ozellikle sporcu
sagliginin yalnizca tedavi degil; 6nleyici, performans artirict ve yasam boyu saglik yaklagimi
cergevesinde ele alinmasi, saglik turizmine yeni bir deger alam1 kazandirmistir. Ayni sekilde
termal ve alternatif turizm; klasik kiir anlayisinin 6tesine gegerek rehabilitasyon, psikolojik iyi

olus, yaslt ve engelli dostu uygulamalarla yeniden tanimlanmustir.

Kongre ¢iktilar1, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin bolgesel kalkinmadaki roliinii giiglendiren
ve Universiteyi saglik, spor ve turizm alanlarinda bir referans noktasi haline getiren stratejik bir
zemin olusturmustur. Universitenin akademik birikimi ile Kirsehir’in jeotermal kaynaklari,
kiiltiirel miras1 ve sakin kent yapisinin birlesmesi; bolgeyi ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte rekabet

edebilir bir saglik ve spor turizmi destinasyonu haline getirebilecektir.
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KONGRE OZET METIN BIiLDIiRiLERI

“TURKIYE’DE AMELIYAT OLAN VAR MI?” MEDIKAL TURIZMDE DiJiTAL
HASTA YOLCULUGUNUN MODELLEMESIi: GUVEN, RiSK VE ELEKTRONIK
AGIZDAN AGIZA iLETiSIMIN NETNOGRAFIK ANALIZi

Cagla Ash GULDURAN

Dr. Ogretim Uyesi, Alanya Universitesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, caglaasli.gulduran@alanyauniversity.edu.tr, ORCID:0000-0002-3364-
457X

OZET

Medikal turistler, seyahatlerini farkli amaclarla gerceklestirmektedir. Kimileri tatil sirasinda
ortaya cikan saglik sorunlarina ¢oziim ararken, kimileri belirli bir tibbi miidahale i¢in seyahat
etmektedir. Bu siire¢ giderek dijitallesen bir karar verme yolculuguna doniismiistiir. Internet
aragtirmalari, sosyal medya yorumlari, hastane ve klinik web siteleri, hasta forumlari ve dijital
saglik platformlart; turistlerin segimlerini, giiven algilarin1 ve risk degerlendirmelerini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, medikal turizm hizmeti sunan kuruluslarin bu dijital
slireci anlamasi, turist davranislarini analiz etmesi ve hedef kitleye uygun pazarlama stratejileri

gelistirmesi stratejik bir gerekliliktir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de medikal turistlerin dijital ortamda sekillenen algilarini
incelemektir. Medikal turistlerin elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ve etkilesimlerinin
derinlemesine incelenmesi ve saglik turizmi destinasyonu se¢imine yonelik karar siireglerini
nasil sekillendirdigini agiklamak amaciyla Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Teknolojinin
Kabulii ve Kullannmma Iliskin Birlestirilmis Teori’yi (UTAUT) teorik g¢erceve olarak
benimsemektedir. Arastirmada, medikal turistlerin ¢evrimici platformlarda Tirkiye’ye iliskin
paylasimlart dijital netnografi yontemi ile analiz edilmistir. Makro diizeyde Reddit iizerinden
yapilan yorumlar Tiirkiye geneline odaklanirken, mikro diizeyde Trustpilot verileri iizerinden

[zmir destinasyonu degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, ¢evrimi¢i yorumlarin medikal turistlerin algilanan risk ve giiven
diizeylerini bi¢cimlendirdigini; bu degiskenlerin de dogrudan satin alma niyeti ve destinasyon
secimi lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, karar verme siirecinde deneyim

paylasimlart ve sosyal kanit arayisinda elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM)
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uygulamalarinin belirleyici bir rol iistlendigi saptanmistir. Sonug¢ olarak, dijital deneyim
pazarlamasi ve ¢evrimici etkilesim dinamikleri, medikal turizmde rekabet avantaji yaratma ve

pazar payini artirma agisindan kritik 6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Health Tourism, Netnografi, TAM, UTAT.

“ANYONE HAD SURGERY IN TURKEY?” MODELLING THE DIGITAL PATIENT
JOURNEY IN MEDICAL TOURISM: A NETNOGRAPHIC ANALYSIS OF TRUST,
RISK, AND EWOM

Cagla Ash GULDURAN

Assistant Professor, Alanya University, Faculty of Economics, Administrative and Social
Sciences, Department of Tourism Management
E-mail: caglaasli.gulduran@alanyauniversity.edu.tr

ORCID: 0000-0002-3364-457X

ABSTRACT

Medical tourists undertake travel for various purposes. Some seek solutions for health issues
that arise during vacation, while others travel specifically for a particular medical intervention.
This process has increasingly evolved into a digital decision-making journey. Internet research,
social media reviews, hospital and clinic websites, patient forums, and digital health platforms
directly influence tourists’ choices, trust perceptions, and risk assessments. Therefore, it is
strategically essential for medical tourism providers to understand this digital process, analyze

tourist behavior, and develop targeted marketing strategies.

The primary aim of this study is to examine the perceptions of medical tourists in Turkey shaped
through digital platforms. This study adopts the Technology Acceptance Model (TAM) and the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) as its theoretical framework
to provide an in depth examination of medical tourists’ electronic word-of-mouth (eWOM)
interactions and to explain how these interactions shape their decision-making processes
regarding healthcare tourism destination choice. The research analyzes online content related
to Turkey using a digital netnography approach. At the macro level, comments from Reddit
focus on Turkey as a whole, whereas at the micro level, Trustpilot data are used to evaluate the

[zmir destination.
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The findings indicate that online reviews shape medical tourists’ perceived risk and trust levels,
which in turn directly affect their purchase intentions and destination choices. Additionally,
experience sharing and the pursuit of social proof via electronic word-of-mouth (eWOM) play
a decisive role in the decision-making process. Consequently, digital experience marketing and
online interaction dynamics are critical for creating competitive advantages and increasing

market share in medical tourism.

Keywords: Medical Tourism, Health Tourism, Netnography, TAM, UTAT.
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YASLANMAYI GECIKTIRMEDE EGZERSIZ VE MiYOKIN’LERIN ONEMI

Dilek KUZAY AKSOY
Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tip Fakiiltesi Fizyoloji Boliimii, Kirsehir,
ORCID:000-0002-1460-9883

OZET

Yaglanma, ¢esitli organ sistemlerinde fonksiyonel azalmayla birlikte karmasik ve ¢cok boyutlu
bir fizyolojik siiregtir. Beyin, kaslar ve karaciger dahil olmak iizere tiim hayati organlarda
dejenerasyon goriiliir. Yaslanmayla birlikte kaslardaki mitokondriyal fonksiyon azalir ve bu da
oksidatif fosforilasyon verimliliginin azalmasina ve ATP iiretim kapasitesinin azalmasina yol

acar.

Kaslar beyin iizerinde dogrudan noéroprotektif etkiye sahip cesitli "miyokinler" ilireten 6nemli
bir endokrin organ olarak gorev yapar. Miyokinler, egzersiz ile aktive edilir, hem kas
iyilesmesinde hem de ndroproteksiyonda énemli roller oynar. Interlokin-6 (IL-6), Interldkin-15
(IL-15), Insiilin benzeri biiyiime faktorii-1 (IGF-1), Brain Derived Neurotrophic Factor (BDNF)

ve Irisin egzersiz ile salgilanmasi artan 6nemli miyokinlerdendir.

IL-6; kaslardan tiiretilen 6nemli bir sitokindir. Yiiksek yogunluklu egzersizin arka planinda akut
olarak artarken, diizenli uzun siireli egzersizde anti-inflamatuar etki gosterir. Caligmalar, kas
kasilmasinin arka planinda IL-6 salgilanmasinin arttigini, bunun yalnizca TNF o gibi pro-
inflamatuar sitokinlerin tiretimini engellemekle kalmayip, ayn1 zamanda IL-10 gibi diger anti-
inflamatuar sitokinlerin seviyelerini de artirarak kronik diisiik dereceli inflamasyonu azalttigini
gostermistir. IL-6, yalnizca kas onarimini desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda kas-kan-beyin
ekseni aracilifiyla noroprotektif etkiler uygulayarak biligsel sagliga potansiyel olarak fayda

saglar.

IL-15; hem immiin regiilator aract hem de biiylime faktorii olarak islev goren bir sitokindir. Bu
sitokin egzersizi takiben iskelet kasinda yiiksek oranda sentezlenir. Iskelet kaslarinda miyozin
dretimini artirarak anabolik bir sekilde hareket eder. Kuvvet antrenmanlari sirasinda yogun

olarak salinir ve yag yakma mekanizmasinin tetikleyicisidir. 1L-15" in TNF-alfa’y1 inhibe
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ederek antiiflamatuar etki gosterdigi ileri siiriilmektedir. Klinik 6nemi tam olarak aciga

kavusmamuis bir sitokindir.

IGF-1; egzersiz salgilanmasini uyararak beyin ve viicut sagliginin korunmasina yardimci olur.

Noroproteksiyon ve rejenerasyonda énemli bir rol oynar.

BDNF; egzersiz, noronal biiyiime, hayatta kalma ve sinaptik plastisitede hayati bir rol oynayan
onemli bir miyokin olan BDNF'nin salinimini da tetikler. Noronal biiylimeyi ve sinaptik sagligi
destekleyen BDNF, egzersizle yukar1 dogru modiile edilir ve boylece 6grenme ve hafiza gibi
biligsel islevleri gelistiri. BDNF, Peroksisom Proliferator-Aktiflestirilmis Reseptor-y
Koaktivator 1o (PGC-1a) 'y1 aktive ederek mitokondriyal biyogenezi destekler ve BDNF ile
mitokondriyal fonksiyon arasindaki bu sinerji, yaslanma sirasinda noronal saglik ve biligsel
fonksiyonun korunmasi i¢in hayati 6nem tasir. Bu nedenle, egzersizle tetiklenen BDNF'nin
yukar1 regiilasyonu hem noronal sagkalimi hem de mitokondriyal saghigi artirarak
norodejeneratif hastalik riskini azaltir ve biligsel fonksiyonu destekler. PGC-1a yolagi yalnizca
mitokondriyal fonksiyonu desteklemekle kalmaz, ayni zamanda ndrodejenerasyonda kilit bir

faktor olan oksidatif stresi hafifletmeye de yardimci olur.

Irisin; fibronektin tip III bdlgesini igeren 5 (FNDCS5) 'in proteolitik bliinmesi sonucu salgilanan
bir miyokin ve adipokindir. Beyaz yag dokusunun bej yag dokusuna doniismesinde rol oynar.
Inflamasyonu ve oksidatif stresi azaltir. Beyinde BDNF sentezini uyarir. Norogenezi ve

mitokondriyal biyogenezi artirir.

Sonug olarak egzersiz, miyokinlerin ekspresyonunu artirarak kas-kan-beyin eksenini aktive
edebilir ve ndro-immiin-metabolik ag aracilifiyla noéroprotektif fonksiyonu diizenleyebilir.
Miyokinler, sinirsel plastisiteyi tesvik eder ve biligsel islevi destekler. Yaglanma siirecinin arka
planindaki norodejeneratif degisiklikleri engelleyerek ve kas-iskelet sistemi yaslanmasini

onleyerek ¢ok etkilesimli bir fizyolojik ag olusturur.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Egzersiz, Miyokinler, Noroproteksiyon, Mitokondriyal

Fonksiyon
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THE IMPORTANCE OF EXERCISE AND MYOKINES IN DELAYING AGEING

Dilek KUZAY AKSOY
Assistant Professor, Department of Physiology, Faculty of Medicine,
Kirsehir Ahi Evran University, Kirsehir, Tiirkiye.
ORCID: 0000-0002-1460-9883

ABSTRACT

Ageing is a complex and multidimensional physiological process involving functional decline
in various organ systems. Degeneration occurs in all vital organs, including the brain, muscles,
and liver. With ageing, mitochondrial function in muscles declines, leading to reduced

oxidative phosphorylation efficiency and decreased ATP production capacity.

Muscles act as an important endocrine organ, producing various "myokines" that have a direct
neuroprotective effect on the brain. Myokines are activated by exercise and play important roles
in both muscle repair and neuroprotection. Interleukin-6 (IL-6), Interleukin-15 (IL-15), Insulin-
like Growth Factor-1 (IGF-1), Brain-Derived Neurotrophic Factor (BDNF), and Irisin are

important myokines whose secretion increases with exercise.

IL-6 is an important cytokine derived from muscles. It increases acutely during high-intensity
exercise but exhibits anti-inflammatory effects during regular, long-term exercise. Studies have
shown that IL-6 secretion increases in the context of muscle contraction, which not only inhibits
the production of pro-inflammatory cytokines such as TNF a, but also reduces chronic low-
grade inflammation by increasing the levels of other anti-inflammatory cytokines such as IL-
10. IL-6 not only supports muscle repair but also potentially benefits cognitive health by

exerting neuroprotective effects via the muscle-blood-brain axis.

IL-15 is a cytokine that functions both as an immune regulatory agent and a growth factor. This
cytokine is synthesised at high levels in skeletal muscle following exercise. It acts anabolically
by increasing myosin production in skeletal muscles. It is released intensively during strength
training and is a trigger for the fat burning mechanism. IL-15 is thought to exhibit anti-
inflammatory effects by inhibiting TNF-alpha. It is a cytokine whose clinical significance has

not yet been fully elucidated.
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IGF-1 helps maintain brain and body health by stimulating exercise release. It plays an

important role in neuroprotection and regeneration.

BDNF also triggers the release of BDNF, an important myokine that plays a vital role in
exercise, neuronal growth, survival, and synaptic plasticity. Supporting neuronal growth and
synaptic health, BDNF is modulated upwards by exercise, thereby enhancing cognitive
functions such as learning and memory. BDNF supports mitochondrial biogenesis by activating
Peroxisome Proliferator-Activated Receptor-y Coactivator la (PGC-1a), and this synergy
between BDNF and mitochondrial function is vital for preserving neuronal health and cognitive
function during ageing. Therefore, exercise-induced upregulation of BDNF reduces the risk of
neurodegenerative disease and supports cognitive function by enhancing both neuronal survival
and mitochondrial health. The PGC-1a pathway not only supports mitochondrial function but

also helps alleviate oxidative stress, a key factor in neurodegeneration.

Irisin is a myokine and adipokine secreted as a result of the proteolytic cleavage of fibronectin
type III domain-containing 5 (FNDCS). It plays a role in the conversion of white adipose tissue
to beige adipose tissue. It reduces inflammation and oxidative stress. It stimulates BDNF

synthesis in the brain. It increases neurogenesis and mitochondrial biogenesis.

Consequently, exercise can activate the muscle-blood-brain axis by increasing myokine
expression and regulate neuroprotective function via the neuro-immune-metabolic network.
Myokines promote neural plasticity and support cognitive function. They form a highly
interactive physiological network by preventing neurodegenerative changes underlying the

ageing process and preventing musculoskeletal system ageing.

Keywords: Aging, Exercise, Myokines, Neuroprotection, Mitochondrial Function
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IRISIN MOLEKULUNUN FiZYOLOJIK ETKILERI VE EGZERSIZ ILE IiLISKISI

Dilek KUZAY AKSOY
Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tip Fakiiltesi Fizyoloji Béliimii,
Kirsehir, ORCID:000-0002-1460-9883

OZET

Irisin, 2012 yilinda iskelet kasindan salgilanan bir protein olarak kesfedilmistir. Kasta
transmembran bir protein olan fibronektin tip III bolgesini iceren 5 (FNDCS) 'in proteolitik
boliinmesi sonucu dolasima Irisin olarak salgilanir. Miyokin ve adipokindir. Kan-beyin
bariyerini gecebilir. Egzersiz yapan bir kasta artan Peroksisom Proliferator-Aktiflestirilmis
Reseptor-y Koaktivatér la (PGC-la) aktivitesi FNDC5 gen ekspresyonunu ve Irisin

salgilanmasini artirir.

Irisin’in Metabolizma ve glikoz/lipit homeostaz1 iizerindeki etkilerine baktigimizda; glikoliz
yoluyla metabolizmay1 artirir, lipolizi artirir ve glikoz metabolizmasini ve lipit profilini
iyilestirir, hepatik insiilin direncini azaltir, viicut agirligini ve kan sekeri diizeylerini diisiirir,
glukoneogenezi inhibe eder ve glikogenezi uyarir, yag trigliserit lipazin1 ve yag asidi baglayici
protein 4'li artirir, kolesterol hepatik sentezini inhibe eder, plazma glikoz seviyelerini diistirtir.
Kardiyovaskiiler ~ve endotel fonksiyonlar1 iizerindeki etkilerine baktigimizda;
kardiyomiyoblastlarda biiyiimeyi, hiicre i¢i Ca** ve mitokondriyal termojenezi kontrol eder,
Nitrik Oksit (NO) iiretimini artirir ve vazorelaksasyona neden olur, endotel fonksiyonu iizerinde
koruyucu etki eder, aterosklerozda vazorelaksasyonu iyilestirir, oksidatif stresi azaltir ve
vazorelaksasyon/vazodilatasyonu iyilestirir, endotel progenitdr hiicre sayisini artirir ve kan
basincini diistiriir. Merkezi sinir tizerindeki etkileri; nérogenezde rol oynar, hipokampal noronal
hiicrelerin proliferasyonunu artirir, beyin kaynakli norotrofik faktor (BDNF) ekspresyonunu
artirtr, depresyon benzeri davraniglar1 tersine ¢evirir, Peptitleri/norotransmitterleri
diizenleyerek beslenme davranisini kontrol eder, yiyecek alimini ve ghrelin seviyesini artirir ve
leptini azaltir. Iskelet kasi iizerindeki etkilerine baktigimizda; mitokondriyal biyogenezi
indiikler, miyogenezi uyarir, kemik kayb1 ve kas atrofisine karsi koruma saglar.

Diger etkilerine baktigimizda; oksidatif ve nitrat stresini azaltir, anti-inflamatuar etkilidir.

Beyaz yag dokusunun kahverengi benzeri oOzellikler kazandigi silireg olan yag
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kahverengilesmesini tetikler. Bu kahverengi benzeri yag hiicreleri bej yag hiicreleri olarak

adlandirilir ve ayn1 zamanda termojenezde gorevlidir.

Egzersiz ile artan Irisin metabolik fonksiyonlarin diizenlenmesinde kritik éneme sahip bir
molekiildiir. Kan beyin bariyerini ge¢mesi sayesinde kas-kan-beyin ekseninde birgok

fonksiyonu diizenleyebilir.

Anahtar Kelimeler: irisin, Egzersiz, Miyokin, Metabolizma, Néroproteksiyon

PHYSIOLOGICAL EFFECTS OF THE IRISIN MOLECULE AND ITS
RELATIONSHIP WITH EXERCISE

Dilek KUZAY AKSOY
Assistant Professor, Department of Physiology, Faculty of Medicine,

Kirsehir Ahi Evran University, Kirsehir, Tiirkiye.
ORCID: 0000-0002-1460-9883

ABSTRACT

Irisin was discovered in 2012 as a protein secreted by skeletal muscle. It is secreted into the
circulation as irisin following the proteolytic cleavage of fibronectin type III domain-containing
5 (FNDCS), a transmembrane protein in muscle. It is a myokine and adipokine. It can cross the
blood-brain barrier. Increased Peroxisome Proliferator-Activated Receptor-y Coactivator la
(PGC-10) activity in exercising muscle increases FNDCS5 gene expression and Irisin secretion.
Looking at the effects of Irisin on metabolism and glucose/lipid homeostasis, it increases
metabolism via glycolysis, enhances lipolysis and improves glucose metabolism and lipid
profile, reduces hepatic insulin resistance, lowers body weight and blood sugar levels, inhibits
gluconeogenesis and stimulates glycogenesis, increases fat triglyceride lipase and fatty acid-
binding protein 4, inhibits hepatic cholesterol synthesis, and lowers plasma glucose levels.
Looking at its effects on cardiovascular and endothelial functions; it controls growth in
cardiomyoblasts, intracellular Ca2+ and mitochondrial thermogenesis, increases nitric oxide
(NO) production and causes vasorelaxation, has a protective effect on endothelial function,
improves vasorelaxation in atherosclerosis, reduces oxidative stress and improves

vasorelaxation/vasodilation, increases the number of endothelial progenitor cells and lowers
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blood pressure. Effects on the central nervous system: plays a role in neurogenesis, increases
the proliferation of hippocampal neuronal cells, increases brain-derived neurotrophic factor
(BDNF) expression, reverses depression-like behaviours, regulates peptides/neurotransmitters
to control feeding behaviour, increases food intake and ghrelin levels, and decreases leptin.
Looking at its effects on skeletal muscle: it induces mitochondrial biogenesis, stimulates

myogenesis, and protects against bone loss and muscle atrophy.

Looking at its other effects; it reduces oxidative and nitric stress and has anti-inflammatory
effects. It triggers brown fat conversion, the process by which white adipose tissue acquires
brown-like properties. These brown-like fat cells are called beige fat cells and are also involved
in thermogenesis.

Irisin, which increases with exercise, is a molecule of critical importance in regulating
metabolic functions. Thanks to its ability to cross the blood-brain barrier, it can regulate many

functions in the muscle-blood-brain axis.

Keywords: Irisin, Exercise, Myokine, Metabolism, Neuroprotection
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OZET

Amag: Kafein, alkaloid yapisinda piirin benzeri bir bilesiktir ve diinya genelinde psikoaktif
etkileri nedeniyle yaygin bir sekilde tiiketilmektedir. Universite dgrencileri arasinda kafein
tiketiminin temel motivasyonunun uyaniklik ve konsantrasyonu artirma istegi oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirma {iniversite 6grencilerinin kafein tiiketim aliskanliklart ve sosyo-
demografik degiskenlere gore uyku kalitesi ve uyku degiskenlerinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilmugtir.

Gerec ve Yontem: Calisma kesitsel-tanimlayic1 olarak Ocak-Nisan 2024 tarihleri arasinda
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesin de egitim goren dgrencilerde gerceklestirilmistir.
Calismaya katilacak bireylerin sosyo-demografik bilgileri, bazi beslenme aligkanliklar1 ve
kafein iceren besin tiiketim aliskanliklari, uyku kalitesi ve uyku degiskenleri 6l¢egini iceren

anket uygulanmustir.

Bulgular: Calismaya katilan 351 kisinin 278’1 kadin (%79,2), 73’14 (%20,8) erkektir.
Katilimeilarm BKI ortalamalar1 22,7+3,8 kg/m?, toplam uyku siiresi ortalamalar1 06:08+01:56
s’dir. Ogrencilerin kafein tiiketim nedenleri arasinda ilk sirada ‘uyanik kalmak icin tiiketme

durumu’ (%31) ve daha sonra ‘yorgunlugumu kafeinli {iriinler tiikketerek gideririm’ (%23) yer
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almaktadir. Kafeinli besinler tiiketilmedigi takdirde yasanan belirtiler arasinda ‘belirgin
yorgunluk ve uyku hali’ (%41), ‘bas agrist’ (%24) ve ‘depresif mod ve sinirlilik’ (%17) yer
almaktadir. Erkek 6grencilerin hafta sonu ortalama uyku siireleri (09:37+02:19 s) ile kadin
ogrencilerin hafta sonu ortalama uyku siireleri (09:23+02:03 s) arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,05). Uyku kalitesi ve uyku verimliligi skorlar1 ile BKI grubu, sigara ve
alkol kullanimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Katilimeilarin
ikamet durumu ile uyku kaliteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir

(p<0,05).

Sonug¢: Sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik etkileri nedeniyle tiiketilen kafein yoksunluk
belirtileri olusturmakta; buna bagl olarak 6grencilerin uyku kalitelerini de olumsuz yonde

etkiledigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kafein, Uyku Kalitesi, Uyku Degiskenleri, Universite Ogrencileri
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ABSTRACT

Objectives: Caffeine is a purine derivative with an alkaloid configuration, extensively ingested
globally for its psychoactive effects. The main motivation for caffeine intake among university
students is the desire to enhance alertness and attention. This study aimed to assess the sleep
quality and sleep characteristics of university students in relation to caffeine use patterns and

socio-demographic factors.

Methods: A cross-sectional, descriptive study was performed on students at Burdur Mehmet
Akif Ersoy University from January to April 2024. A questionnaire including socio-
demographic data, dietary habits, caffeine intake habits, sleep quality, and sleep variable scales

was administered to the participants.

Results: Among the 351 participants in the study, 278 (79.2%) were female and 73 (20.8%)
were male. The participants' average BMI was 22.7+3.8 kg/m?, and the mean total sleep time
was 06:08+01:56 hours. The predominant cause for caffeine usage among students is "to stay
awake" (31%), followed by "I alleviate my fatigue through caffeinated products" (23%).
Symptoms arising from the absence of caffeinated foods encompass "significant fatigue and
drowsiness" (41%), "headache" (24%), and "depressed mood and irritability" (17%). The
disparity in average weekend sleep duration between male students (09:37+02:19 s) and female
students (09:23+02:03 s) is statistically significant (p<0.05). The difference in sleep quality and
sleep efficiency scores, BMI category, smoking, and alcohol consumption is not statistically
significant (p>0.05). Statistically significant differences exist between individuals'

residence status and their sleep quality (p<0.05).

Conclusions: The usage of caffeine induces withdrawal symptoms due to its social,
psychological, and physiological consequences, hence significantly impacting students' sleep

quality.

Keywords: Caffeine, Sleep Quality, Sleep Variables, University Students
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OZET
Amagc: Bu calismanin amaci, kronik hastaligi olmayan yetigkinlerde postiiral aligkanliklar,

sedanter davranis, uyku kalitesi ve dijital saglik okuryazarligi iligkisini incelemektir.

Gere¢ ve Yontem: Kesitsel-tanimlayic1 tipteki arastirmaya 82 yetiskin dahil edildi.
Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri kaydedildi. Sedanter davranis Sedanter Davranis
Anketi (SDA) ile; postiiral aliskanliklar Postiiral Aliskanliklar ve Farkindalik Olgegi ile; uyku
kalitesi Pittsburg Uyku Kalitesi Indeksi ile; dijital saglik okuryazarlig1 e-Saglik Okuryazarligi
Olgegi (eSO0) ile degerlendirildi.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 30,94+6,62 yil idi. SDA toplam skoru ile uyku latensi
arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski saptand1 (r:0,247, p:0,026). eSOO ile postiirii bozan
etkenlerin farkindalig arasinda zayif pozitif (r:0,276, p:0,013), uyku ilact kullanimi (r:-0,269,
p:0,015) ve giindiiz islev bozuklugu (1:-0,267, p:0,016) arasinda ise zayif negatif anlamh
iligkiler bulundu. Postiiral aliskanlik farkindaligi, subjektif uyku kalitesi (r:-0,252, p:0,023) ve
uyku latensi (1:-0,268, p:0,016) ile zayif diizeyde negatif yonde iliskiliydi. Ayrica, postiirii
bozan etkenlerin farkindaligi ile uyku ilact kullanimi (r:-0,248, p:0,026) ve giindiiz islev
bozuklugu (r:-0,246, p:0,027) arasinda zay1f diizeyde negatif iliskiler bulundu.
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Sonug¢: Sedanter davranigin artmasiyla uykuya dalma siiresinin uzadigi, postiiral farkindaligin
yiikselmesiyle subjektif uyku kalitesinin ve uykuya dalma siiresinin iyilestigi, dijital saglik
okuryazarliinin artmasiyla ise postiirii bozan etkenlere iliskin farkindaligin yiikselirken uyku
ilact kullannm1 ve giindiiz islev bozuklugunun azaldigi bulunmustur. Bu sonuglar, sedanter
davraniglarin azaltilmasi, postiiral farkindaligin artirilmasi ve dijital saglik okuryazarliginin

giiclendirilmesine yonelik stratejilerin birlikte ele alinmasinin 6nemine igaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Saglik Okuryazarligi, Postiiral Aliskanlik, Saglik, Sedanter
Davranig, Uyku Kalitesi
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ABSTRACT
Objectives: The aim of this study is to examine the relationship between postural habits,

sedentary behavior, sleep quality, and digital health literacy in adults without chronic diseases.

Methods: This cross-sectional descriptive study included 82 adults. Sociodemographic
characteristics of participants were recorded. Sedentary behavior was assessed using the
Sedentary Behavior Questionnaire (SBQ); postural habits with the Postural Habits and
Awareness Scale; sleep quality with the Pittsburgh Sleep Quality Index; and digital health
literacy with the e-Health Literacy Scale (¢tHEALS).
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Results: The mean age of the participants was 30.94+6.62 years. A weak but significant positive
correlation was found between the total SBQ score and sleep latency (r:0.247, p:0.026).
eHEALS showed a weak positive correlation with awareness of factors disrupting posture
(r:0.276, p:0.013), and weak negative correlations with the use of sleep medication (r:-0.269,
p:0.015) and daytime dysfunction (r:-0.267, p:0.016). Postural habits and awareness was
weakly and negatively correlated with subjective sleep quality (r:-0.252, p:0.023) and sleep
latency (1:-0.268, p:0.016). In addition, awareness of factors disrupting posture was weakly and
negatively correlated with the use of sleep medication (1:-0.248, p:0.026) and daytime
dysfunction (1:-0.246, p:0.027).

Conclusion: With the increase in sedentary behavior, sleep latency was prolonged; with the
increase in postural awareness, subjective sleep quality and sleep latency improved; and with
the increase in digital health literacy, awareness of posture-disrupting factors increased, while
the use of sleep medication and daytime dysfunction decreased. These results indicate the
importance of jointly considering strategies to reduce sedentary behaviors, increase postural
awareness, and strengthen digital health literacy.

Keywords: Digital Health Literacy, Postural Habits, Health, Sedentary Behavior, Sleep Quality
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OZET

Amag: Obezite, tiim diinyada goriilme siklig1 giderek artan ve 6nemli saglik sorunlarina yol
acan ¢ok boyutlu bir saglik sorunudur. Yiiksek viicut kiitlesi hem kardiyometabolik riskleri
artirmakta hem de kas-iskelet sistemi iizerinde olumsuz etkiler olusturarak fonksiyonel
kapasitenin azalmasma ve giinlilk yasam aktivitelerinde kisitliliklara yol agmaktadir. Obez
bireylerde glinliik yasam aktivitelerinin objektif yontemlerle degerlendirilmesi ve egzersiz
kapasitesi ile olan iligkisinin incelenmesi, fonksiyonel bagimsizligin anlasilmasi ve uygun
rehabilitasyon yaklasimlarinin planlanmasi agisindan klinik olarak dnemlidir. Bu ¢aligmanin
amaci, obez kadinlarda giinliik yasam aktivitelerinin alt ve {ist ekstremite egzersiz kapasitesi ile

iliskisini incelemektir.

Gerec ve Yontem: Calismaya 13 obez kadin birey (33.77410.08 yil) dahil edildi. Giinliik
yasam aktiviteleri Glittre-Glinliikk Yasam Aktiviteleri (GYA) testi, fonksiyonel egzersiz
kapasitesi 6 dakika yiirlime testi (6DYT) ve ist ekstremite egzersiz kapasitesi 6 dakika
pegboard ve ring testi (6PBRT) ile degerlendirildi.

Bulgular: Katilimcilarin Glittre-GYA test stiresi ile 6DYT (r=-0.675, p=0.032) ve 6PBRT (r=-
0.713, p=0.006) sonuglar1 arasinda anlaml iliski bulundu.

Sonug¢: Obez kadinlarda giinliik yagam aktiviteleri ile hem alt ekstremite hem de iist ekstremite
egzersiz kapasitesi iligkiliydi. Giinlilk yasam aktivitelerindeki kisithligin, egzersiz

kapasitesindeki azalma ile yakindan iliskili olmasi, obez bireylerde fonksiyonel
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degerlendirmenin kapsamli sekilde yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
rehabilitasyon programlarinda hem alt hem de {ist ekstremiteye yonelik egzersizlerin giinliik

yasam aktivitelerini desteklemede 6nemli bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Obezite, Glinliik Yagsam Aktiviteleri, Fiziksel Performans, Egzersiz Testi

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN DAILY LIVING
ACTIVITIES AND EXERCISE CAPACITY IN OBESE WOMEN
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Kirsehir Ahi Evran University, Kirsehir, Tiirkiye, mervefirat@ahievran.edu.tr, ORCID: 0000-
0001-8296-3158

Giilhan IZZBEKLER
Kirsehir Ahi Evran University, School of Physical Therapy and Rehabilitation

Iremsu CULCU
Kirsehir Ahi Evran University, School of Physical Therapy and Rehabilitation

ABSTRACT

Objectives: Obesity is a multidimensional health problem that is increasingly prevalent
worldwide and causes significant health problems. High body mass not only increases
cardiometabolic risks but also has negative effects on the musculoskeletal system, leading to
decreased functional capacity and limitations in daily living activities. It is clinically important
to evaluate daily living activities in obese individuals using objective methods and to examine
their relationship with exercise capacity, in order to understand functional independence and
plan appropriate rehabilitation approaches. The aim of this study is to examine the relationship
between activities of daily living and lower and upper extremity exercise capacity in obese

women.
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Methods: Thirteen obese female individuals (33.77£10.08 years) were included in the study.
Daily living activities were assessed with the Glittre-Activities of Daily Living (ADL) test,
functional exercise capacity with the 6 minute walk test (6MWT), and upper extremity exercise

capacity with the 6 minute pegboard and ring test (6PBRT).

Results: A significant relationship was found between participants' Glittre-ADL test time and

their 6SMWT (r=-0.675, p=0.032) and 6PBRT (r=-0.713, p=0.006) results.

Conclusion: Both lower extremity and upper extremity exercise capacity were associated with
activities of daily living in obese women. The fact that limitation in daily living activities is
closely related to the decrease in exercise capacity reveals the importance of comprehensive
functional assessment in obese individuals. These results suggest that exercises for both lower
and upper extremities in rehabilitation programs may play an important role in supporting

activities of daily living.

Keywords: Obesity, Activities Of Daily Living, Physical Performance, Exercise Test
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SELENOPROTEIN PDUZEYLERI iLE DiYABETIK NOROPATI ARASINDAKI
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OZET

Amag: Diyabetik noropati (DN), diyabetin en sik goriilen mikrovaskiiler komplikasyonlarindan
biridir ve hastalarin yasam kalitesini belirgin olarak diislirmektedir. Oksidatif stres ve
inflamatuvar mekanizmalar, DN’nin patogenezinde kritik rol oynamaktadir. Selenoprotein P
(SelP), antioksidan savunma ve glukoz metabolizmas1 iizerinde etkili bir hepatik
glikoproteindir. Son yillarda SelP’nin insiilin direnci ve diyabetik komplikasyonlarla iligkisi
arastirllmaktadir. Bu calismada, serum SelP diizeylerinin diyabetik néropati ile iligkisini

degerlendirmeyi amacladik.

Yontem: Calismaya Tip 2 diyabet tanisi olan 40 hasta dahil edildi. Hastalar DN (+) ve DN (-)
olmak iizere iki gruba ayrildi. Diyabetik ndropati tanist klinik muayene, sinir ileti ¢alismalari
ve Michigan Noropati Skorlamasi (MNSI) ile konuldu. Serum SelP diizeyleri ELISA yontemi
ile 6l¢iildii. HbAlc, aglik glukozu, lipid profili, bdbrek fonksiyonlari da kaydedildi. Istatistiksel

analiz i¢in bagimsiz drneklem t-testi ve korelasyon analizleri yapildi.

Bulgular: Hasta dagilimi: 40 hastanin 22’sinde DN (+), 18’inde DN (-). SelP diizeyleri: DN
(+) grupta: 8.7 = 2.4 ng/mL DN (-) grupta: 5.2 + 1.9 ng/mL (p<0.01). SelP diizeyleri ile MNSI
skoru arasinda pozitif korelasyon saptandi (r = 0.52, p=0.003). HbAlc ile SelP arasinda anlaml
korelasyon bulunmadi. ROC analizinde, SelP diizeyleri DN varligin1 6ngérmede AUC=0.81

olarak bulundu.
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Sonug: Diyabetik ndropati bulunan hastalarda serum Selenoprotein P diizeyleri anlamli olarak
yiiksek bulundu. SelP, diyabetik noropati gelisiminde potansiyel bir biyomarker olabilir. Daha

genis Olgekli, prospektif calismalar ile dogrulanmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Diyabet, Noropati, Selenoprotein P, Biomarker
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LEVELS AND DIABETIC NEUROPATHY: A CLINICAL STUDY OF 40 PATIENTS
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ORCID: 0000-0002-3386-0301, cahit.ucar@erbakan.edu.tr

Ahmet Harun TUNCER

Necmettin Erbakan University Faculty of Medicine Department of Internal Medicine

Adem AY
Necmettin Erbakan University Faculty of Medicine Department of Family Medicine

ABSTRACT

Introduction: Diabetic neuropathy (DN) is one of the most common microvascular
complications of diabetes and significantly reduces patients' quality of life. Oxidative stress and
inflammatory mechanisms play critical roles in the pathogenesis of DN. Selenoprotein P (SelP)
is a hepatic glycoprotein that plays a role in antioxidant defense and glucose metabolism. In
recent years, the relationship between SelP and insulin resistance and diabetic complications
has been investigated. In this study, we aimed to evaluate the relationship between serum SelP
levels and diabetic neuropathy.Methods: Forty patients with type 2 diabetes were included in
the study. The patients were divided into two groups: DN (+) and DN (). Diabetic neuropathy
was diagnosed based on clinical examination, nerve conduction studies, and the Michigan

Neuropathy Scoring System (MNSI). Serum SelP levels were measured using ELISA. HbAlc,
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fasting glucose, lipid profile, and renal function were also recorded. Independent samples t-

tests and correlation analyses were performed for statistical analysis.

Results: Patient distribution: Of the 40 patients, 22 had DN (+), and 18 had DN (-). SelP levels:
8.7 £ 2.4 ng/mL in the DN (+) group and 5.2 £ 1.9 ng/mL in the DN (-) group (p<0.01). A
positive correlation was found between SelP levels and the MNSI score (r = 0.52, p=0.003). No
significant correlation was found between HbAlc and SelP. In ROC analysis, SelP levels were

found to have an AUC of 0.81 in predicting the presence of DN.

Conclusion: Serum Selenoprotein P levels were found to be significantly elevated in patients
with diabetic neuropathy. Selenoprotein P may be a potential biomarker for the development of

diabetic neuropathy. Further confirmation is needed in larger, prospective studies.

Keywords: Diabetes, Neuropathy, Selenoprotein P, Biomarker
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OZET

Amag: Adolesan erkek futbolcularda gevikligin bagimsiz belirleyicilerinin incelenmesi
amaglanmustir. Cevikligin, hiz, yon degistirme ve karar verme bilesenlerini i¢ceren ¢cok boyutlu
bir performans ¢iktis1 oldugu dikkate alinarak, alan 6l¢iimlerinden elde edilen gostergeler

iizerinden kapsamli bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir.

Yontem: Calismaya 14-18 yas araliginda goniilli 41 erkek futbolcu dahil edildi. Tim
sporculara fiziksel performans testleri olarak dikey sigrama, T-ceviklik, reaktif ¢eviklik, 20 m
sprint ve Y-sekilli denge testleri uygulandi. Reaktif ¢eviklik testinde gorsel uyaran, kamera ve
fotoselli kapilar kullanilarak reaktif tepki hiz1 degerlendirildi. Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanildi. Cevikligin bagimsiz belirleyicilerinin
tespit edilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanildi. Olgiimler, ortalama + standart

sapma (X = SS) olarak ifade edildi.

Bulgular: Sporcularin yas ortalamasi 15,3%1,3 yil ve viicut kitle indeksi 21,64+4,0 kg/m? idi. T-
ceviklik siiresi 12,5£1,5 sn, dikey sigrama skoru 35,3+9,1 cm, reaktif c¢eviklik tepki siiresi
0,3£0,1 sn, reaktif ceviklik tamamlama siiresi 6,1+0,6 sn olarak saptandi. Istatistiksel analiz
sonucunda T-ceviklik siiresi ile dikey sigrama, 20 m sprint siiresi, Y-sekilli denge testi ve reaktif
ceviklik tamamlama siiresi arasinda anlamli iligkiler saptandi (sirasiyla; r=—0,470, r=0,510,
=0,287, r=0,778; p<0,001, p<0,001, p<0,05, p<0,001). T-geviklik siiresinin bagimsiz
belirleyicisi olarak reaktif ¢eviklik tamamlama siiresinin anlamli oldugu ve model varyansinin
%60"min aciklandig1 (R?=0,60) belirlendi. Diger aday degiskenlerin katkilarinin, modelde

reaktif ¢eviklik bileseninin etkisi kontrol edildiginde anlamli diizeye ulasmadigi saptandi.
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Model varsayimlarinin karsilandigi, ¢oklu baglantinin diisiik diizeyde seyrettigi ve etkileyici ug

gbzlemlerin sonuglart anlamli bicimde etkilemedigi gdzlendi.

Sonug¢: Bulgular, adolesan erkek futbolcularda g¢eviklik performansinin, 6zellikle reaktif
ceviklik tamamlama siiresiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ¢eviklikle
iliskili diger fiziksel 6zellikler (siirat, alt ekstremite gii¢ ¢ciktilar1 ve denge) ile anlamli baglarin
bulundugu gosterilmistir. Gelecek calismalarda, farkli yas gruplari ve pozisyonlara 6zgii

modellerle dis gecerlik ve nedensel ¢ikarimlarin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, Adolesan Futbolcular, Fiziksel Performans, Koordinasyon, Hiz
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ABSTRACT

Objective: It was aimed to investigate the independent determinants of agility in adolescent
male soccer players. Considering that agility is a multidimensional performance outcome
comprising speed, change of direction, and decision-making, a comprehensive evaluation was

targeted based on indicators obtained from field tests.

Methods: Forty-one volunteer male soccer players aged 14—18 years were included. Vertical
jump, T-agility, reactive agility, 20-m sprint, and Y-shaped balance tests were administered to

all players. In the reactive agility test, reactive response time was assessed using visual stimuli,
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a camera, and photocell gates. Pearson correlation analysis was used to determine relationships
among variables. Multiple linear regression analysis was used to identify independent

determinants of agility. Measurements were expressed as mean + standard deviation (X + SD).

Results: The mean age was 15.3+1.3 years and the body mass index was 21.6+4.0 kg/m?. T-
agility time was 12.5+1.5 s, vertical jump height was 35.349.1 cm, reactive agility response
time was 0.3+0.1 s, and reactive agility completion time was 6.1+0.6 s. Statistically significant
relationships were observed between T-agility time and vertical jump, 20-m sprint time, Y-
shaped balance test score, and reactive agility completion time (respectively: r=—0.470,
=0.510, r=—0.287, r=0.778; p<0.001, p<0.001, p<0.05, p<0.001). Reactive agility completion
time was identified as a significant independent determinant of T-agility time, and 60% of the
model variance was explained (R?=0.60). The contributions of the other candidate variables did
not reach statistical significance when the effect of the reactive agility component was
controlled. Model assumptions were met, multicollinearity was at a low level, and influential

outliers did not meaningfully affect the results.

Conclusion: The findings indicated that agility performance in adolescent male soccer players
is closely associated with reactive agility completion time. Significant associations with other
physical attributes related to agility (speed, lower-extremity power outputs, and balance) were
also demonstrated. It is recommended that future studies strengthen external validity and causal

inference by using models specific to different age groups and playing positions.

Keywords: Agility, Adolescent Football Players, Physical Performance, Coordination, Speed
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OZET

Amag¢: Bu arastirmanin amaci, futbolcularda 4x4 formatinda uygulanan dar alan oyunu
sirasinda kalp atim hizi (KAH), algilanan zorluk (RPE) ve zihinsel ¢aba (ZC) diizeylerinin

incelenmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Calismaya yas ortalamasi 20,29 + 1,33 y1l olan 24 erkek futbolcu katilmstir.
Katilimcilar 25%32 m o6l¢iilerinde bir sahada, 4x4 oyuncu formatinda, her biri 4 dakika siiren 4
set halinde oyun oynamis ve setler arasinda 2 dakikalik pasif dinlenme yapilmistir. Kalp atim
hiz1 verileri Polar Team sistemiyle kaydedilmis; algilanan zorluk Borg CR-10 Skalast ve

zihinsel ¢aba Zihinsel Caba Skalas1 (ZCS) ile her setin sonunda 6l¢iilmiistiir.

Bulgular: Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin yani sira Friedman testi ve tekrarlayan
olgtimler ANOVA yontemleri kullanilmis, dagilim 6zelliklerine gore Spearman korelasyonu
uygulanmigtir. Bulgular, setler arasinda hem ortalama hem de maksimum kalp atim hiz1
degerlerinde anlamli fark bulunmadigini géstermistir (p>0.05). Buna karsin, algilanan zorluk
(¥*>=37.125, p=0.000) ve zihinsel ¢aba (¥*=57.859, p=0.000) degerleri set ilerledik¢e anlamli
sekilde artmistir. Korelasyon analizine gore, maksimum kalp atim hizi ile hem algilanan zorluk
hem de zihinsel ¢aba arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Sonug¢: 4x4 dar alan oyunlarinda futbolcularin fizyolojik yiikklenme diizeyleri benzer kalsa da
oznel ve biligsel yiiklenme diizeyleri giderek artmistir. Bu durum, dar alan oyunlarinin yalnizca
fiziksel degil, ayn1 zamanda yiiksek zihinsel ve algisal talepler igeren antrenman modelleri

oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dar Alan Oyunu, Kalp Atim Hizi, Algilanan Zorluk, Zihinsel Caba,
Futbol
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INVESTIGATION OF PERCEIVED EXERTION, MENTAL EFFORT, AND HEART
RATE RESPONSES DURING SMALL-SIDED GAMES IN FOOTBALL PLAYERS

Aliriza Han CIVAN
Assistant Professor, Karabiik University Hasan Dogan Faculty of Sport Sciences, E-mail:

alirizahancivan@karabuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0634-3392

ABSTRACT
Purpose: The purpose of this study was to examine the levels of heart rate (HR), perceived
exertion (RPE), and mental effort (ME) of football players during a 4x4 small-sided game

format.

Materials and Methods: Twenty-four male football players with a mean age of 20.29 + 1.33
years voluntarily participated in the study. The players performed small-sided games on a 25x32
m pitch in a 4x4 format, consisting of four 4-minute sets with 2-minute passive rest intervals
between each set. Heart rate responses were recorded continuously using the Polar Team
System. Perceived exertion was evaluated using the Borg CR-10 Scale, and mental effort was

assessed using the Rating Scale for Mental Effort (RSME) at the end of each set.

Results: Descriptive statistics, Friedman tests, and repeated measures ANOVA were employed
for data analysis, while Spearman’s correlation was applied according to the normality of data
distribution. The results indicated that both mean and maximum heart rate values did not differ
significantly across sets (p>0.05). However, perceived exertion (y*=37.125, p=0.000) and
mental effort (¥*>=57.859, p=0.000) values increased significantly as the sets progressed.
Moreover, maximum heart rate showed a moderate, negative, and significant correlation with

both perceived exertion and mental effort.

Conclusion: Although the physiological load of the players remained relatively constant during
the 4x4 small-sided games, their subjective and cognitive load levels increased progressively.
These findings suggest that small-sided games are not only physically demanding but also
impose considerable mental and perceptual demands, making them an effective and

comprehensive training method in football.

Keywords: Small-Sided Game, Heart Rate, Perceived Exertion, Mental Effort, Football
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OZET

Bu arastirma, Tiirkiye'nin sa¢ ekimi turizmi alanindaki mevcut potansiyelini SWOT analizi ile
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Literatiirde sinirli sayida ¢alismanin bulunmasi, arastirmanin
Ozgiinligiinii artirmaktadir. Bu arastirmada dokiiman analizi yonteminden yararlanilmis olup
uluslararasi indekslerde yer alan az sayidaki bilimsel ¢alisma incelenmis ve sektorel raporlar,
medya igerikleri ve sosyal medya yansimalar1 baglamsal olarak degerlendirilmistir. Bulgular,
Tiirkiye’nin sa¢ ekimi turizmindeki giiclii ve zayif yonleri ile birlikte, firsatlar ve tehditler

basliklar1 altinda SWOT ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda Tirkiye’nin sa¢ ekimi turizmi alaninda; diigiik maliyet, yiliksek kaliteli
tibbi hizmet, uluslararasi hasta memnuniyeti ve deneyimli saglik personeli gibi giiclii yonlere
sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, olas1 etik sorunlar, kayit dis1 uygulamalar ve sosyal
medyada bilgi kirliligi gibi zayif yonler goze ¢arpmaktadir. Avrupa ve Orta Dogu iilkelerinden
gelen yogun talep, Tiirkiye i¢cin 6nemli bir firsat alan1 sunarken, uluslararasi saglik otoriteleriyle
yasanabilecek yasal uyusmazliklar ve kiiresel rekabet unsurlari ise potansiyel tehditler arasinda

yer almaktadir.

Sonu¢ olarak sa¢ ekimi turizmi, Tiirkiye’nin saglik turizminde kiiresel Olcekte rekabet
edebilecegi nig bir alan olarak One ¢ikmaktadir. Bu baglamda diizenleyici politikalarin
giiclendirilmesi ve markalasma stratejilerinin gelistirilmesi, sektorde kiiresel anlamda
stirdiiriilebilir basar1 acisindan kritik 6neme sahiptir. Mevcut calisma, literatiirdeki bosluga

katk1 sunmakta ve sa¢ ekimi turizminin Tiirkiye'deki stratejik potansiyeline dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Sa¢ Ekimi Turizmi, SWOT Analizi
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ABSTRACT

This research aims to evaluate Tiirkiye 's current potential in the field of hair transplant tourism
using SWOT analysis. The limited number of studies in the literature increases the originality
of the research. This research utilizes the document analysis method, examining the few
scientific studies indexed internationally and contextually evaluating sectoral reports, media
content, and social media reflections. The findings analyze Tiirkiye's strengths and weaknesses

in hair transplant tourism, along with opportunities and threats, within the SWOT framework.

The research revealed that Tiirkiye has strong points in the field of hair transplant tourism, such
as low costs, high-quality medical services, international patient satisfaction, and experienced
healthcare personnel. On the other hand, potential ethical issues, unregistered practices, and
misinformation on social media stand out as weaknesses. While intense demand from European
and Middle Eastern countries presents a significant opportunity for Tiirkiye, potential legal
disputes with international health authorities and global competition factors represent potential
threats. In conclusion, hair transplant tourism stands out as a niche area where Tiirkiye can
compete globally in health tourism. In this context, strengthening regulatory policies and
developing branding strategies are critical for sustainable success in the sector on a global scale.
This study contributes to the gap in the literature and draws attention to the strategic potential
of hair transplant tourism in Tiirkiye.

Keywords: Health Tourism, Hair Transplant Tourism, SWOT Analysis
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BOCCE SPORCULARININ iMGELEME DUZEYLERININ MOTiVASYON
DUZEYLERI UZERINDEKI ETKiSININ ARASTIRILMASI
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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, bocce sporuyla ilgilenen sporcularin imgeleme becerilerinin, spor
yapma motivasyonlari iizerindeki etkilerini ayrintili bi¢imde analiz etmek ve bu etkilesimi
bilimsel bulgularla ortaya koymaktir. Arastirma bocce sporcularinin imgeleme diizeyleri ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla betimsel tarama (survey) ve
iligkisel tarama modelinde uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye Bocce Bowling ve
Dart federasyonu c¢atist altindaki lisansli sporcular olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilan g¢alismada 331 lisansli bocce sporcusu gonilli katilim saglamistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Sporda Imgeleme Envanteri
(SIE)’ ve ‘Sporda Motivasyon Olgegi (SMO)’ kullanilmustir. Hall, Mack, Paivio ve Hausenblas
(1998) tarafindan gelistirilen Sporda imgeleme Envanterinin Tiirkge giivenirlik ve gegerlik
calismasm Kizildag ve Tiryaki (2012) gergeklestirmiglerdir. Orijinal formu Mallett ve
arkadaslar1 (2007), tarafindan gelistirilen Spor Motivasyon Olgegi Demir (2022) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, normallik dagilimi, bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve korelasyon analizi uygulanmistir. Elde
edilen bulgulara gére yapilan tek yonlii varyans analizinde SIE ve SMO’nde yas, spor yas1 ve
brang, yapilan t testinde cinsiyet degiskenlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Yapilan
korelasyon analizinde SIE ve SMO alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit
edilmistir. Bu arastirma, bocce sporcularinin imgeleme diizeylerinin motivasyon diizeyleriyle
anlaml1 ve pozitif bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, yas, spor
yasi, brans ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin hem imgeleme hem de motivasyon
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, imgeleme becerilerinin gelismis olmasinin,
sporcularin i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklarini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu

dogrultuda, antrenman programlarinda imgeleme tekniklerine yer verilmesinin, sporcularin
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motivasyonunu artirarak performanslarin1 gelistirmeye katki saglayabilecegi sonucuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bocce, imgeleme, Motivasyon

INVESTIGATING THE EFFECT OF BOCCE ATHLETES' IMAGINATION LEVELS
ON MOTIVATION LEVELS

Nafiye Ekin KIZILDAG
Erciyes Universitesi, Tiirkiye, ekinkzldg@gmail.com, ORCID: 0009-0008-2927-9830

Prof. Dr. Mustafa KAYA
Erciyes Universitesi, Tiirkiye, mkaya@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2438-2678

ABSTRACT

The primary objective of this study is to analyze in detail the effects of imagery skills on the
motivation to play bocce among athletes interested in the sport and to demonstrate this
interaction with scientific findings. The study was conducted using a descriptive survey and
correlational survey model to examine the relationship between bocce athlets' imagery levels
and motivation levels. The population of the study consists of licensed athletes under the
umbrella of the Turkish Bocce, Bowling, and Darts Federation. Using a random sampling
method, 331 licensed bocce athletes volunteered to participate in the study. The ‘Personal
Information Form’, ‘Sports Imagery Questionnaire (SIQ)’, and ‘Sports Motivation Scale
(SMS)’ were used as data collection tools in the study. Kizildag and Tiryaki (2012) conducted
the Turkish reliability and validity study of the Sports Imagery Inventory developed by Hall,
Mack, Paivio, and Hausenblas (1998). The Sports Motivation Scale, originally developed by
Mallett and colleagues (2007), was adapted into Turkish by Demir (2022). Frequency analysis,
normality distribution, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and
correlation analysis were applied in the analysis of the data. According to the findings obtained,
the one-way analysis of variance revealed significant differences in age, sports age, and branch
in the SIQ and SMS, and in gender variables in the t-test. The correlation analysis revealed a
significant and positive relationship between the SIQ and SMS subscales. This study

demonstrated that bocce players' imagery levels are significantly and positively related to their
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motivation levels. The findings indicate that demographic variables such as age, years of
experience in the sport, discipline, and gender have an effect on both imagery and motivation.
Furthermore, it is understood that advanced imagery skills positively affect athletes' internal
and external motivation sources. Accordingly, it was concluded that incorporating imagery
techniques into training programs could contribute to improving athletes' performance by

increasing their motivation.

Keywords: Bocce, Imagination, Motivation
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INVESTIGATION OF KINESIOPHOBIA, PSYCHOLOGICAL PERFORMANCE
AND ACHIEVEMENT MOTIVATION LEVELS OF ATHLETES

Hamza Ali GOKALP
Ankara Yildirim Beyazit University, Faculty of Sport Sciences, Ankara, TURKEY,
hamzaaligokalp@aybu.edu.tr, ORCID:0000-0002-3128-6553

ABSTRACT

The study aimed to investigate the relationships among athletes' levels of kinesiophobia,
psychological performance, and achievement motivation, as well as the effects of variables such
as gender, sport branch, sports license, and athletic background on these concepts. The research
was conducted using quantitative methods and designed as a descriptive study, involving a total
of 371 athletes. The "Tampa Kinesiophobia Scale", the "Psychological Performance
Assessment in Sports Scale" and the "Sport-Specific Achievement Motivation Scale" were
utilized for data collection. The data exhibited a normal distribution and were analyzed using
parametric methods. No significant differences were observed concerning the gender variable.
However, statistically significant differences were identified in kinesiophobia levels based on
sport branch, in both kinesiophobia and achievement motivation levels based on sports license,
and in achievement motivation levels based on athletic background. Additionally, a weak
negative correlation was found between kinesiophobia and psychological performance, while a
moderate positive correlation was identified between psychological performance and
achievement motivation. In this context, it is suggested that gender, sport branch, sports license,
and athletic background are significant variables influencing kinesiophobia, psychological
performance, and achievement motivation, and that the relationships among these concepts may

directly impact athletes' performance.

Keywords: Kinesiophobia, Psychological Performance, Achievement Motivation, Athletic

Performance
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VALIDITY AND RELIABILITY OF SPORTS COMPETITION RUMINATION
SCALE IN ADOLESCENTS

Hamza Ali GOKALP
Ankara Yildirim Beyazit University, Faculty of Sport Sciences, Ankara, TURKEY,
hamzaaligokalp@aybu.edu.tr, ORCID:0000-0002-3128-6553

ABSTRACT

This study aims to test the validity and reliability of the "Sport Competition Rumination Scale,"
which was developed by Michel-Krdhler et al. (2021) and adapted into Turkish for the adult
age group by Karafil and Pehlivan (2023), for the 14—18 age group (adolescents). The Sport
Competition Rumination Scale was administered to a total of 412 athletes (182 females and 230
males) with a mean age of 16.23 + 1.51 years. The data obtained were analyzed using frequency,
arithmetic mean, standard deviation, t-test, correlation analysis, path analysis, exploratory
factor analysis (EFA), and confirmatory factor analysis (CFA). The internal consistency of the
scale was assessed using the Cronbach's Alpha coefficient, which was calculated as 0.854. The
t-test conducted for item analysis indicated that all items were functional for the scale. The
findings also revealed that the items were consistent with the adapted scale and formed a
unidimensional structure. The items accounted for 58.21% of the total variance in the scale. In
the path analysis, the factor loadings and error variances of each item were found to be below
0.90. Based on the standardized values, the measurement structure of the scale was deemed
appropriate in terms of its items. The findings of the study indicate that, similar to the results
obtained in the Turkish adaptation study conducted on adults, the Sport Competition
Rumination Scale can be reliably and validly used to assess sport competition rumination levels

in the 14—-18 age group.

Keywords: Reliability, Rumination, Scale, Sport Competition, Validity
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POSSIBLE ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF USING VIRTUAL REALITY
GLASSES IN TOURISM EDUCATION
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the potential advantages and disadvantages of using
Virtual Reality (VR) technology in tourism education. Due to the inadequacy of quantitative
paradigms in examining individuals' reactions to a situation, the focus group discussion, a
qualitative research technique, was adopted in this study. This ethnographic and observational
method was used to interview four different groups of students who had received training using
VR headsets. In each group of eight, students were asked four questions, and their comments
about their virtual learning experiences were recorded by the moderators. Various themes were

generated via the content analysis of the interview transcripts.

The majority of students initially found the virtual learning experience enjoyable and
unconventional. According to the instructors of the relevant course, the most significant
advantage of this modern method is increased productivity, as head-mounted headsets eliminate
the possibility of students being distracted by their personal phones, earrings etc., during class
hours. It has been noted that the new generation, which spends most of its non-sleeping time
staring at screens, has also adapted quickly to the use of VR in education. With this education
system, cooking techniques, which are crucial for the tourism industry, and activities carried
out in accommodation establishments can be experienced in 3D. Simulations of prehistoric
communities and ancient settlements in courses such as history and archaeology make them
more memorable. Virtual reality technology may be utilized in classrooms for virtual tours,
expertise acquisition, skill development, and tourist experiences in virtual gaming settings. By
carrying out learning activities in regulated settings, this virtual learning experience may be

highly effective.
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On the other hand, students also mentioned some disadvantages of this technology. The heavy
headsets caused various problems, such as headaches, eye strain, and dizziness, for some
students. A significant number of participants stated that they still prefer traditional teaching
methods, such as PDFs and PowerPoint presentations. In the future, it will be important to make
new technologies, such as VR, the metaverse, and digital twins, more user-friendly and

inclusive in education to maximize their benefits.

Keywords: Virtual Reality, Tourism, Education, Training
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BiYOELEKTRIKSEL IMPEDANS ANALiZI PARAMETRELERINDEN FAZ ACISI:
DIYETISYENLER ICiN META-INFLAMASYONU iZLEMEDE PRATIK BiR
GOSTERGE
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OZET

Amac: Biyoelektriksel impedans Analizi (BIA) parametrelerinden faz agis1, hiicresel biitiinliigii
ve viicut kompozisyonunu yansitan non-invaziv bir parametre olup son yillarda diisiik dereceli
inflamasyonla iliskili olabilecegi bildirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci yetiskin bireylerde faz
acisinin C-reaktif protein (CRP; mg/dL), iirik asit (mg/dL) ve tirik asit/HDL orani ile iligkisinin

degerlendirilmesidir.

Gerec ve Yontem: Bu calismanim 6rneklemini Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin
Egitim Arastirma Hastanesi I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali Poliklinigine muayene ve kontrol i¢in
basvuran yaglar1 19-64 yil olan 304 goniillii birey (151 erkek, 153 kadin) olusturmustur.
Katilimeilarin genel bilgileri, antropometrik dl¢limleri ve bazi biyokimyasal parametreleri
alinarak anket formuna kaydedilmistir. Faz acis1, Tanita MC-780 cihaz1 kullanilarak, 50 kHz
frekansta ve oda sicakhiginda BIA yéntemi ile &lgiilmiistiir. Calismanin yiiriitiilmesi igin
Amasya Universitesi Rektorliigii’'nden etik kurul onay1 almmistir (Say1:94703).

Bulgular: Caligmaya katilan bireylerin cinsiyete gore demografik o6zellikleri ve inflamatuar
parametrelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05), erkeklerin kadinlara gore daha

yiksek hiicre i¢i s1v1 ve daha diisiik viicut yag ytlizdesine sahip oldugu belirlenmistir (p<0,05).
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Faz agisi, erkeklerde (6,5+1,0°) kadinlara gore (6,2+0,7°) daha yiiksek olup gruplar arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,005). Ayrica, diizenli egzersiz yapanlarin faz agisi
degerlerinin yapmayanlara kiyasla daha yiiksek oldugu (6,1+1,1° vs. 5,7+0,8°; p<0,001) ve
beden kiitle indeksi siniflamasina gore obez (6,5+0,9°) ve fazla kilolu (6,4+0,8°) bireylerde,
normal viicut agirligina sahip olanlara (6,0+0,8°) gore faz acisinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir (p=0,001). Korelasyon analizi sonuglarina gore faz agisi; viicut agirhigi (r=0,283;
p<0,001), boy uzunlugu (r=0,265; p<0,001) ve BKI (1=0,140; p=0,015) ile pozitif; viicut yag
ylizdesi (r=-0,248; p<0,001), CRP (r=-0,278; p=0,002), iirik asit (r=-0,287; p=0,001) ve {irik
asit/HDL oran1 (r=-0,254; p<0,001) ile negatif yonde iligkili bulunmustur.

Sonug: Sonug olarak faz agisi, diyetisyenler i¢in beslenme durumunun ve meta-inflamasyonun
gostergesi olarak kullanilabilecek pratik ve non-invaziv bir parametre olarak degerlendirilebilir.
Bu bulgular, klinik uygulamalarda ve beslenme izleminde faz acisinin etkin bir arag

olabilecegini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Faz Acisi, inflamasyon, C-Reaktif Protein, Biyoelektriksel impedans
Analizi, Diyetisyen
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PHASE ANGLE FROM BIOELECTRICAL IMPEDANCE ANALYSIS
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ABSTRACT

Objectives: Phase angle, derived from bioelectrical impedance analysis (BIA), is a non-
invasive parameter that reflects cellular integrity and body composition, and has recently been
reported to be associated with low-grade inflammation. The aim of this study is to evaluate the
relationship between phase angle and C-reactive protein (CRP; mg/dL), uric acid (mg/dL), and

the uric acid-to-HDL ratio in adult individuals.

Methods: The sample of this study consisted of 304 voluntary individuals (151 males and 153
females), aged 19—64 years, who presented for examination and follow-up at the Department
of Internal Medicine Outpatient Clinic of Amasya University Sabuncuoglu Serefeddin Training
and Research Hospital. General information, anthropometric measurements, and selected
biochemical parameters of the participants were collected and recorded using a structured
questionnaire. Phase angle was measured using the Tanita MC-780 device based on the
bioelectrical impedance analysis (BIA) method at a frequency of 50 kHz and at room
temperature. Ethical approval for the conduct of the study was obtained from the Ethics

Committee of Amasya University Rectorate (Approval No: 94703).
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Results: No significant differences were observed in the demographic characteristics and
inflammatory parameters between males and females (p>0.05). However, males had higher
intracellular fluid and lower body fat percentage compared with females (p<0.05). Phase angle
was significantly higher in males (6.5 £ 1.0°) than in females (6.2 + 0.7°) (p=0.005). In addition,
individuals who engaged in regular physical activity had higher phase angle values compared
with those who did not (6.1 £ 1.1° vs. 5.7 + 0.8°; p<0.001). According to body mass index
classification, phase angle was higher in obese (6.5 £ 0.9°) and overweight (6.4 + 0.8°)
individuals compared with those with normal body weight (6.0 &= 0.8°) (p=0.001). Correlation
analysis revealed that phase angle was positively associated with body weight (=0.283;
p<0.001), height (r=0.265; p<0.001), and BMI (r=0.140; p=0.015), whereas it was negatively
associated with body fat percentage (r=-0.248; p<0.001), CRP (r=-0.278; p=0.002), uric acid
(r=-0.287; p=0.001), and the uric acid-to-HDL ratio (r=-0.254; p<0.001).

Conclusion: In conclusion, phase angle may be considered a practical and non-invasive
parameter that can be used by dietitians as an indicator of nutritional status and meta-
inflammation. These findings support the potential utility of phase angle as an effective tool in

clinical practice and nutritional monitoring.

Keywords: Phase Angle, Inflammation, C-Reactive Protein, Bioelectrical Impedance Analysis,

Dietitian
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OZET

Kiiltiirel miras, toplumlarin tarihsel siirekliligini saglayan, kimlik insasinda temel rol oynayan
maddi ve manevi degerlerin biitlinlinli olusturmaktadir. Bu mirasin korunmasi, tanitilmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi siirecinde dijital teknolojilerin rolii giderek belirginlesmektedir.
Dijital miizecilik, fiziksel mekana bagliligin 6tesine gecerek sanal gerceklik (VR), artirilmis
gerceklik (AR), 3D modelleme ve ¢evrim i¢i sergileme gibi dijital araglar araciligiyla kiiltiirel
mirasa daha genis ve kapsayici bir erisim imkani saglamaktadir. Ozellikle COVID-19
pandemisiyle hiz kazanan dijitallesme siireci, miize kurumlarin1 yalnizca sergi mekanlar
olmaktan cikarip, dijital kiiltiirel platformlara doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, kiiltiirel miras
turizminin yeniden tanimlanmasina ve dijital turizm kavraminin giindeme gelmesine neden
olmustur. Bu baglamda dijital miizecilik, kiiltiirel mirasin temsili, sunumu ve erisilebilirligi
acisindan doniistiiriici bir islev listlenmekte ve yeni agilimlar sunmaktadir. Dolayisiyla bu
caligsmanin amaci, dijital miizecilik uygulamalariin kiiltiirel miras turizmi iizerindeki etkilerini
incelemek, Tiirkiye ve diinyadaki 6rnekler iizerinden dijital doniistimiin miizecilik anlayisina
nasil yansidigini analiz etmek ve kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitilmasi ve erisilebilirligi
acisindan teknolojik gelismelerin sundugu firsatlar1 degerlendirmektir. Bu baglamda fiziksel
mekana dayali klasik miizecilik anlayisinin 6tesine gegilerek sanal deneyim, mekansiz kiiltiirel

iiketim ve dijital katilim gibi kavramlarin kiiltiirel miras turizmi baglaminda ele alinmasi
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arastirmanin sundugu 6nemli katkilar arasindadir. Bu yoniiyle calisma, dijital kiiltliriin turizm
sosyolojisi ve miize kuramlariyla kesistigi noktalar1 teorik olarak derinlestirmektedir. Ote
yandan, arastirmada dijital miizeciligin elestirel yonii de gz ardi edilmemekte olup arastirma;
kiiltiirel mirasin dijitallesme stireglerinde ticarilesmesi, veri temelli izleyici analitigi ve igerik

kontrolii gibi konular iizerinden elestirel bir degerlendirme sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Turizm, Dijitallesme, Dijital Miizecilik, Turkiye.
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ABSTRACT

Cultural heritage encompasses the tangible and intangible values that play a fundamental role
in identity formation and ensure the historical continuity of societies. The role of digital
technologies in preserving, promoting, and transmitting this heritage to future generations has
become increasingly significant. Digital museology goes beyond the limitations of physical
space, offering broader and more inclusive access to cultural heritage through tools such as
virtual reality (VR), augmented reality (AR), 3D modelling, and online exhibitions. Accelerated

by the COVID-19 pandemic, the digitalisation process has transformed museums from static
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exhibition spaces into dynamic digital cultural platforms. This transformation has redefined
cultural heritage tourism and brought the concept of digital tourism to the forefront. In this
context, digital museology plays a transformative role in the representation, presentation, and
accessibility of cultural heritage, offering innovative approaches and opportunities. Therefore,
this study aims to examine the effects of digital museology practices on cultural heritage
tourism, to analyse how digital transformation is reflected in the understanding of museology
through examples from Tiirkiye and the world, and to evaluate the opportunities offered by
technological developments in terms of the protection, promotion and accessibility of cultural
heritage. This study moves beyond the traditional museum paradigm rooted in physical space
by addressing concepts such as virtual experience, placeless cultural consumption, and digital
participation within cultural heritage tourism. It contributes to the theoretical intersection of
digital culture, tourism sociology, and museum studies. Furthermore, the study also considers
the critical aspects of digital museology, offering a reflective analysis of issues such as the
commercialisation of cultural heritage in digital environments, data-driven audience analytics,

and content control.

Keywords: Cultural Heritage, Tourism, Digitalisation, Digital Museology, Tiirkiye
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OZET

Amag: Bu calismanin amaci, kadin sporcularda Goreceli Enerji Yetersizligi Sendromu (RED-
S) konusunda giincel literatiirii incelemek ve sahadan genel gozlemlerle destekleyerek, enerji
kullanilabilirligi, menstriiasyon ve kemik sagligi gibi temel bilesenleri betimlemektir. Calisma,
RED-S’in kadin sporcular iizerindeki etkilerini anlamak ve erken tani ile 6nleme stratejilerine

dikkat cekmeyi hedeflemektedir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada sistematik bir literatiir taramasi yapilmistir. Son bes yil icinde
yayinlanan randomize kontrollii calismalar, derlemeler ve epidemiyolojik arastirmalar
incelenmigstir. Anahtar kelimeler olarak “RED-S”, “female athlete”, “energy availability”,
“bone health” ve “menstrual dysfunction” kullanilmistir. Literatiir bulgulari, kadin sporcularin
enerji dengesi, hormonal diizen ve kemik sagligi agisindan analiz edilmistir. Ayrica saha
gozlemleri olarak, cesitli spor branslarinda gozlemlenen genel egilimler ve antrendrlerin
gozlemleri derlenmistir. Saha verileri, etik izin gerektirmeyen anonim ve genel bilgilerden

olusmustur; bireysel kimlikler belirtilmemistir.

Bulgular: Literatiir bulgulari, kadin sporcularda RED-S’in yaygin oldugunu ve ozellikle
yiksek antrenman yiikiine sahip branglarda enerji yetersizligi ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Enerji a¢1g1, menstrual diizensizlikler ve kemik mineral yogunlugunda azalma
ile iliskilendirilmistir. Beslenme miidahaleleri ve egitim programlarinin, enerji dengesini
iyilestirdigi ve semptomlar1 azalttigi saptanmistir. Psiko-sosyal faktorler, sporcularin
farkindalig1 ve antrendr destegi, RED-S riskini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar olarak 6ne

cikmistir. Saha gozlemleri, gen¢ kadin sporcularin ¢ogunlukla enerji yetersizligi ve yeme
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bozuklugu riskine maruz kaldigin1 ve antrendrler ile beslenme uzmanlari ile yapilan kisa

egitimlerin farkindalig1 artirdigini gostermistir.

Sonug¢: Kadin sporcularda RED-S, yalnizca performans iizerinde degil, genel saglik iizerinde
de ciddi etkilere sahiptir. Enerji dengesi, menstriiasyon diizeni ve kemik sagligi unsurlari
multidisipliner bir yaklagimla izlenmelidir. Literatiir ve saha gozlemleri, erken tanmi ve
farkindalik programlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Sporcular, antrendrler ve saglik
profesyonelleri arasinda koordinasyon saglanmasi, RED-S riskinin azaltilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu c¢alismanin bulgulari, kadin sporcularda RED-S’in anlasilmasi ve

onlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: RED-S, Kadin Sporcular, Enerji Kullanilabilirligi, Menstriiasyon
Bozukluklari, Kemik Sagligi
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Prof. Dr., Nimet HASIL KORKMAZ
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0001-7648-3289

ABSTRACT

Objective: This study aims to examine current literature on Relative Energy Deficiency in
Sport (RED-S) in female athletes and to complement it with observational insights from the
field, focusing on energy availability, menstrual function, and bone health. The study seeks to
highlight the impact of RED-S on female athletes and emphasize early diagnosis and prevention

strategies.

Materials and Methods: A systematic literature review was conducted, including randomized
controlled trials, reviews, and epidemiological studies published in the last five years.

29 ¢
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“menstrual dysfunction.” Observational insights were derived from general trends reported by
coaches and trainers across different sports disciplines, using only anonymized and non-

identifiable data.

Results: Literature findings indicate that RED-S is prevalent among female athletes,
particularly in high-intensity sports, and is associated with low energy availability, menstrual
irregularities, and decreased bone mineral density. Nutritional interventions and education
programs have been shown to improve energy balance and reduce symptoms. Psychosocial
factors, athlete awareness, and coach support significantly influence RED-S risk. Field
observations revealed that young female athletes are often exposed to energy deficiency risks,

and brief educational interventions improve awareness and adherence to preventive strategies.

Conclusion: RED-S poses significant health risks for female athletes beyond performance
issues. Monitoring energy balance, menstrual regularity, and bone health requires a
multidisciplinary approach. Both literature evidence and field observations underscore the
importance of early detection and awareness programs. Coordination among athletes, coaches,
and health professionals plays a critical role in mitigating RED-S risks. This study contributes
to understanding RED-S in female athletes and supports the development of prevention

strategies.

Keywords: RED-S, Female Athletes, Energy Availability, Menstrual Dysfunction, Bone
Health
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OZET

Bu calismanin temel amaci, saglik turizmi ile saglik sigortaciligi arasindaki etkilesim
dinamiklerini ve 6zel saglik sigortalarmin (OSS) sinir 6tesi saglik hizmetlerindeki islevini
incelemektir. Calisma, kiiresellesen saglik pazarinda sigorta mekanizmalarinin hastalarin
uluslararasi diizeyde hizmet alim siireclerinde sagladigi glivence ve finansal destek roliinii
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle, bireylerin saglik hizmetlerine
erigim talebi ulusal sinirlar1 agarak uluslararasi bir boyut kazanmustir. Saglik turizmi, bireylerin
kendi tilkelerinde ulasamadiklar1 saglik hizmetlerine daha kaliteli, daha uygun maliyetli veya
daha hizli erisim saglama amaciyla bagka iilkelere seyahat etmeleriyle ortaya ¢ikan hizla
bliyliyen bir sektordiir. Bu sebeple, saglik sigortaciligi, bu siirecin siirdiiriilebilir ve giivenli bir

yapiya kavusmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Ozel saglik sigortalari, hastalarin smir &tesi saglk hizmetlerinden yararlanmasini
kolaylastirarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli bir glivence saglamaktadir. Bu
sigorta mekanizmalari, saglik turizminin gelisimini tedavi maliyetlerini karsilama, uluslararasi
saglik kurumlariyla anlagmalar olusturma ve hasta-hizmet saglayicit arasindaki iligkiyi
diizenleme yoniiyle desteklemektedir. Saglik turizminde sigorta uygulamalari, hizmet
kalitesinin yiikselmesine, hasta memnuniyetinin artmasina ve sektoriin rekabet giiciliniin
giiclenmesine katki saglamaktadir. OSS'ler, zorunlu saglik sigortasina ek olarak veya onun
yerine gecerek esnek yapilariyla bireylerin farkl ihtiyaglarina uygun hizmet segme olanaklarini

artirmaktadir.
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Ozel saglk sigortalarinin smir Stesi saglik hizmetlerindeki roliine ragmen, bu siirecte bazi
engeller bulunmaktadir. Bunlar arasinda farkli iilkelerdeki yasal diizenlemeler, sigorta
kapsamindaki varyasyonlar ve hasta haklarina iliskin belirsizlikler yer almaktadir. Ayrica,
ulusal saglik sistemleri ve sigorta sirketlerinin vatandaslarinin yurt disinda yaptirdiklari
tedavilere geri 6deme konusunda isteksiz olmasi, hastalarin tedavi masraflarinin 6nemli bir
kismini cepten 6deme yoluyla karsilamasina neden olabilmektedir. Bu sigortalar, sinir dtesi

saglik hizmetleri pazarinin finansmaninda ve biiylimesinde temel bir kaldiractir.

Bu calisma, 6zel saglik sigortalarinin saglik turizminin yayginlagsmasina ve gesitlenmesine
katkisin1 vurgulamaktadir. Sektdriin mevcut giiglii potansiyelini tam olarak ekonomik ve
stratejik avantaja doniistiirmek i¢in, politika yapicilar ve sektdr aktorleri tarafindan sigorta
mekanizmalarinin daha kapsamli planlanmasi ve yatirimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu,
sadece uluslararasi hasta hareketliligini desteklemekle kalmayacak, ayn1 zamanda ulusal saglik

hizmetleri sektoriine ek finansal kaynaklar saglayarak rekabet ve verimliligi artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Sigortacilik, Ozel Saglik Sigortast
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ABSTRACT

The primary objective of this study is to examine the dynamics of interaction between health
tourism and health insurance, and the function of private health insurance (PHI) in cross-border
healthcare services. The study aims to reveal the role of insurance mechanisms in providing
assurance and financial support to patients in their international service procurement processes
within the globalising healthcare market. With the impact of globalisation, individuals' demand
for access to healthcare services has transcended national borders and taken on an international
dimension. Medical tourism is a rapidly growing sector that has emerged as individuals travel
to other countries to access higher quality, more affordable, or faster healthcare services than
those available in their own countries. For this reason, health insurance plays a critical role in

ensuring this process has a sustainable and secure structure.

Private health insurance provides significant assurance at both the individual and corporate
levels by facilitating patients' access to cross-border healthcare services. These insurance
mechanisms support the development of health tourism by covering treatment costs,
establishing agreements with international healthcare institutions, and regulating the
relationship between patients and service providers. Insurance practices in health tourism
contribute to improving service quality, increasing patient satisfaction, and strengthening the
sector's competitiveness. PPIs, with their flexible structures, either supplement or replace
compulsory health insurance, increasing individuals' opportunities to choose services tailored

to their different needs.

Despite the role of private health insurance in cross-border healthcare, there are some obstacles
in this process. These include legal regulations in different countries, variations in insurance
coverage, and uncertainties regarding patient rights. Furthermore, the reluctance of national
health systems and insurance companies to reimburse citizens for treatments undertaken abroad
can result in patients having to cover a significant portion of treatment costs out of pocket.
These insurances are a key lever in the financing and growth of the cross-border healthcare

market.

This study highlights the contribution of private health insurance to the proliferation and
diversification of health tourism. To fully convert the sector's current strong potential into
economic and strategic advantage, policymakers and industry actors need to plan insurance

mechanisms more comprehensively and support them with investments. This will not only
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support international patient mobility but also increase competition and efficiency by providing

additional financial resources to the national healthcare sector.

Keywords: Medical Tourism, Insurance, Private Health Insurance
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TURKIYE’DE SAGLIK TURIiZMi KONULU YOUTUBE ViDEOLARININ
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OZET

Amagc: Youtube, diinya genelinde yaygin kullanilan, erisimi kolay, iicretsiz bir video paylagim
platformudur. Artan popiilaritesi ile saglik alaninda da kullanim1 yayginlagmis ve saglikla ilgili
konularda bilgi kaynagi haline gelmistir. Saglig: ilgilendiren bir konuda yayinlanan videolarin
kalite ve giivenilirliginin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bu calismada
Tiirkiye’de saglik turizmi konulu Youtube videolarinin giivenilirligini ve kalitesini analiz etmek

amaglanmustir.

Gerec ve yontem: Ilgili videolar1 belirlemek icin “Tiirkiye’de medikal turizm” ve “Tiirkiye’de
saglik turizmi” arama terimleri kullanilarak Youtube tarandi. Arama sonuglarina gore her bir
arama terimi i¢in ilk 50 video listelendi, toplamda 100 video dahil edilme kriterlerine gore
incelemeye alindi. Video igerikleri, amacina ve igerisinde hemsirelik hizmetleri ve hemsirelik
bakimi ifadelerinin gegme durumu acgisinda da incelendi. Videolar1 degerlendirmek i¢in

modifiye “DISCERN (mDISCERN), global kalite skoru (GQS) kullanildi.

Bulgular: Dahil edilme kriterlerine gore yapilan inceleme sonunda, toplam 42 video analiz
edilmek i¢in secildi. Ortalama mDISCERN puani 3,10 = 1,055, ortalama GQS puani ise 3,26 +
1,037 olup, bu sonuglar videolarin orta diizeyde glivenilir ve yiiksek kaliteli oldugunu gosterdi.
Yapilan analizde, videolarin %61,9’unun Tiirkiye’den yiiklenildigi, yliklenme amacina gore ise
yaklagik 9%45,24’inlin tanitim, %23,81’inin hasta deneyimini igerdigi belirlendi. Video
iceriklerinde ise hemsirelik hizmetleri ve/veya hemsirelik bakimindan bahsedilmedigi, bununla
birlikte bir videonun sunucusunun ve bir videoyu yiikleyen youtube kanalinin sahibi ve

sunucusunun doktora mezunu hemsireler oldugu belirlendi.
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Sonug¢: Tirkiye'de saglik turizmi ile ilgili YouTube videolarinin kalitesinin artirilmasi,
hemsireligin ve hemsirelik bakiminin saglik turizmindeki 6nemini ve katkisini vurgulayan
videolarin hazirlanmasi, hemsirelerin bu alanda uzmanlagmasinin Oniiniin agilmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Youtube, Tiirkiye, Saglik Turizmi, Hemsirelik Hizmetleri, Hemsirelik

Bakimi

ANALYSIS OF YOUTUBE VIDEOS ON HEALTH TOURISM IN TURKIYE IN
TERMS OF NURSING

Kadriye BIYIKLI
Dr. Asst. Prof., Istanbul Beykent University, kadriyebiyikli@beykent.edu.tr,

ORCID: 0000-0001-5050-8484

ABSTRACT

Objectives: YouTube is a widely used, easily accessible, and free video-sharing platform
worldwide. Its growing popularity has extended into the healthcare sector, making it a valuable
source of information on health-related topics. Assessing video quality and reliability on health-
related topics is crucial. In this context, this study aims to analyze the reliability and quality of

YouTube videos on health tourism in Turkey.

Methods: To identify relevant videos, YouTube was searched using the search terms "medical
tourism in Turkey" and "health tourism in Turkey." A thorough search for YouTube videos was
conducted on August 28, 2025. Based on the search results, the first 50 videos for each search
term were listed, and a total of 100 videos were analyzed in accordance with the inclusion
criteria. The video's contents were also examined for their purpose and to determine whether
the terms' nursing services' and 'nursing care' were used. The Modified "DISCERN

(mDISCERN) and the global quality score were used to evaluate the videos.
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Results: After screening the inclusion criteria, a total of 42 videos were selected for analysis.
The mean mDISCERN score was 3.10 £ 1.055, and the mean GQS score was 3.26 + 1.037,
indicating moderate reliability and quality of the videos. The analysis revealed that 61.9% of
the videos were uploaded from Turkey. Based on their purpose, approximately 45.24% were
promotional, while 23.81% contained patient experiences. The video content did not mention
nursing services and/or nursing care. However, one video presenter and the owner and presenter

of the YouTube channel that uploaded the video were both doctoral nurses.
Conclusion: The quality of YouTube videos on health tourism in Tiirkiye should be improved,
and videos emphasizing the importance and contribution of nursing and nursing care in health

tourism should be prepared to pave the way for nurses to specialize in this field.

Keywords: YouTube, Tiirkiye, Health/Medical Tourism, Nursing Services, Nursing Care
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SAGLIK TURIZMINDE REKREASYONEL FAALIYETLERIN ONEMi
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OZET

Amagc: Saglik turizmi, bireylerin tedavi, rehabilitasyon veya sagligini gelistirme amaciyla
uluslararas1 seyahatini igeren, tip ve turizmi biitiinciil bir iyilesme perspektifinde birlestiren
dinamik bir sektordiir. Bu c¢alismanin amaci, saglik turizmi siireclerinde rekreasyonel
faaliyetlerin roliinii incelemek; fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hali iizerindeki etkilerini

analiz etmektir.

Gere¢ ve Yontem: Bu caligsma, saglik turizmi alaninda gergeklestirilen kapsamli bir literatiir
taramasi ve destekleyici saha arastirmalarina dayanmaktadir. Termal turizm, spa-wellness
uygulamalari, doga yiiriiytisleri ve kiiltiirel turlar gibi rekreatif faaliyetlerin saglik turistinin
deneyimi, stres diizeyi, tedaviye uyumu ve yasam kalitesi {izerindeki etkileri

degerlendirilmistir. Veriler, nitel igerik analizi yontemiyle yorumlanmaistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, rekreasyonel aktivitelerin saglik turizmi siirecine pozitif katki
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu aktivitelerin stres diizeyini azalttig1, psikolojik dayaniklilig
ve motivasyonu artirdigl, sosyal etkilesimi giiclendirdigi ve tedaviye olan uyumu
kolaylastirdig: tespit edilmistir. Ayrica, rekreatif unsurlarin saglik turizmi destinasyonlarinin

cekiciligini ve rekabet giiciinil artirdig1 gdzlemlenmistir.

Sonug: Rekreasyon, yalnizca bos zaman etkinligi degil, tedavi siirecine eslik eden tamamlayici
bir terapi araci olarak degerlendirilmelidir. Saglik turizmi destinasyonlarinin uluslararasi
pazarda markalagmasi ve stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmesi i¢in, rekreatif unsurlarin
tibbi hizmetlerle stratejik bicimde biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu biitiinlesme, yliksek
kaliteli, insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir saglik turizmi deneyiminin temelini

olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Rekreasyon, Yasam Kalitesi,

Destinasyon Y onetimi
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ABSTRACT

Aim: Health tourism is a dynamic sector that combines medicine and tourism within a holistic
healing perspective, involving the international travel of individuals for treatment,
rehabilitation, or the enhancement of health. The aim of this study is to examine the role of
recreational activities in health tourism processes and to analyze their effects on physical,

psychological, and social well-being.

Materials and Methods: This study is based on an extensive literature review and supportive
field research conducted in the field of health tourism. Recreational activities such as thermal
tourism, spa-wellness practices, nature walks, and cultural tours were evaluated in terms of their
effects on the health tourist’s experience, stress level, treatment compliance, and quality of life.

The data were analyzed using a qualitative content analysis method.

Findings: The findings reveal that recreational activities make a positive contribution to the
health tourism process. These activities were found to reduce stress levels, enhance
psychological resilience and motivation, strengthen social interaction, and facilitate compliance
with treatment. In addition, recreational elements were observed to increase the attractiveness

and competitiveness of health tourism destinations.

Conclusion: Recreation should not be considered merely as a leisure activity but as a
complementary therapeutic component that accompanies the treatment process. To achieve
international brand recognition and sustainable competitive advantage, it is essential that
recreational elements be strategically integrated with medical services in health tourism
destinations. This integration forms the foundation of a high-quality, human-centered, and

sustainable health tourism experience.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Recreation, Quality of Life, Destination

Management
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OZET

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), bireylerin sosyal etkilesim, iletisim ve davranis alanlarinda
farkli diizeylerde giigliikkler yasamasina neden olan norogelisimsel bir farkliliktir. OSB’li
bireylerin gelisimsel ihtiyaglari, yasamin bircok alaninda 6zel yaklasimlar gerektirirken,
fiziksel aktivite ve spor bu bireylerin motor becerilerinin gelistirilmesi, sosyal etkilesimlerinin
artirilmasi ve genel yasam kalitelerinin yiikseltilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Diizenli fiziksel aktiviteye katilim, fiziksel saglik, davranissal diizenleme, dikkat siiresi, 6z-
yeterlik ve sosyal motivasyon iizerinde de olumlu etkiler saglamaktadir. Bu baglamda, OSB’li
bireylerin fiziksel aktivite, spor ve rekreatif faaliyetlere erisimi sosyal dahil olma, esitlik ve hak
temelli bir yaklasimla ele alinmasi gereken bir konudur. Toplumun her bireyi gibi, OSB’li
bireylerin de aktif yasama katilim hakki vardir. Ancak, bu haklarin yasama gecirilmesi biiyiik
ol¢iide devlet politikalarinin kapsayiciligy, erisilebilirligi ve uygulanabilirligi ile miimkiindiir.
Tiirkiye’de son yillarda 6zel gereksinimli bireylerin toplumsal yagsama katilimini desteklemeye
yonelik cesitli politika belgeleri, stratejik planlar ve yasal diizenlemeler gelistirilmis olsa da, bu
politikalarin OSB’li bireyler 6zelinde nasil islendigi, ne 6l¢giide etkili oldugu ve uygulamada ne

tiir zorluklarla karsilasildig yeterince incelenmis degildir.

Amag: Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaclayarak Tiirkiye’de OSB’li bireylerin
fiziksel aktivite, spor ve rekreatif faaliyetlere katilimini destekleyen mevcut devlet politikalarini

kapsam, uygulama ve etki boyutlartyla degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmada literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, ilgili
devlet kurumlarimin yayimladig politika belgeleri, mevzuatlar, stratejik planlar ve akademik

yayinlar aragtirmanin veri kaynagini olusturmustur. Toplanan belgeler icerik analizi yontemiyle
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tematik olarak incelenmis ve OSB’li bireylerin fiziksel aktivite, spor ve rekreatif faaliyetlere

erisimi agisindan degerlendirilmistir.

Bulgular: Tirkiye’de OSB’li bireylerin bu alanlara erisimini destekleyen cesitli devlet
politikalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Politika belgeleri ve akademik ¢aligmalar, OSB’li
bireylerin sosyal yasama katilimini1 artirmaya yonelik diizenlemeler yapildigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, uygulama siireglerinde erisilebilirlik, kapsam ve kurumsal
koordinasyon acisindan bazi smirliliklar tespit edilmistir. Elde edilen veriler, mevcut
politikalarin olumlu etkilerinin bulundugunu ancak stirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik yoniinden

gelistirilmesi gerektigini gostermistir.

Sonug¢: OSB’li bireylere yonelik fiziksel aktivite ve spor politikalarinin énemli adimlar igerdigi
goriilmiistiir. Ancak, bu politikalarin daha erisilebilir, kapsayici1 ve ihtiyaglara duyarli hale
getirilmesi icin gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica, politika uygulamalarinda kurumlar arasi

is birligi ile izleme ve degerlendirme siireclerinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otizm Spektrum Bozuklugu, Spor Politikalar, Fiziksel Aktivite
Erisilebilirligi, Rekreatif Katilim
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ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder (ASD) is a neurodevelopmental difference that leads to varying
degrees of difficulties in social interaction, communication, and behavior. While individuals

with ASD require specific approaches in many areas of life due to their developmental needs,
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physical activity and sport play a critical role in enhancing their motor skills, improving social
interaction, and increasing overall quality of life. Regular participation in physical activity also
contributes positively to physical health, behavioral regulation, attention span, self-efficacy, and
social motivation. In this context, access to physical activity, sport, and recreational activities
for individuals with ASD should be addressed from a rights-based perspective that prioritizes
social inclusion and equality. Like every member of society, individuals with ASD have the
right to participate in an active life. However, the realization of this right depends largely on
the inclusiveness, accessibility, and applicability of government policies. Although various
policy documents, strategic plans, and legal regulations have been developed in Tiirkiye in
recent years to support the social participation of individuals with special needs, there has been
insufficient investigation into how these policies are implemented specifically for individuals

with ASD, how effective they are, and what challenges are encountered in practice.

Objectives: This study aims to address this gap by evaluating current government policies in
Tiirkiye that support the participation of individuals with ASD in physical activity, sport, and

recreational practices in terms of their scope, implementation, and effectiveness.

Methods: A literature review method was used in the research. Policy documents, legislations,
strategic plans published by relevant government institutions, and academic publications
constituted the data sources. The collected materials were thematically analyzed through

content analysis and evaluated in terms of accessibility for individuals with ASD.

Results: The findings indicate the presence of various state policies that promote access to
physical activity, sport, and recreation for individuals with ASD. These policies reflect efforts
to enhance the social inclusion of this group. However, limitations were identified in terms of
accessibility, scope, institutional coordination, and sustainability. Conclusion: While existing
policies represent significant progress, they need to be further developed to become more
inclusive, accessible, and responsive to the needs of individuals with ASD. Strengthening inter-
institutional cooperation and establishing systematic monitoring and evaluation processes are

also recommended.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, Sports Policies, Physical Activity Accessibility,

Recreational Participation
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HASTA HAKLARI YONETMELIGI’NDE HASTALARIN BiLGi ALMA
HAKLARININ HASTA-HEKIiM SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA ANALIZi

Muhammed Esat CETIN, Dr,
dr.mesadcetin@gmail.com

ORCID: 0000-0002-7531-5950

OZET

Amac: Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde, hastanin bilgi alma hakki kapsaminda ifade edilen
hiikiimlerin anlagilmasini gii¢lestiren noktalara deginilerek, bilgi alma hakkinin tam olarak
saglanmasi i¢in saglik meslek mensubunun sorumluluklarinin belirginlestirilmesinin yaninda
hastalarin bilgi alma hakkinin tam olarak yerine getirilmesini saglamada modern teknolojinin

imkanlarindan faydalanilmasi gerektigine dair 6neriler sunmaktir.

Gere¢ ve Yontem: Bu calismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Tiirk Borglar
Kanunu, Tiirk Tabipler Birligi Kanunu, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 ve 01.08.1998 Resmi

Gazete tarihli Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve ilgili literatiir metinleri analiz edilmistir.

Bulgular: Hekim ile hasta arasindaki iligki hukuki olarak farkli sekillerde tanimlanabilmekle
birlikte, genel olarak bir vekalet s6zlesmesi niteligi tasimaktadir. Bu iliski 11.Hukuk Dairesinin
2018/5309 Esas ve 2019/7607 Kararinda vurgulanmistir. Bu karar dogrultusunda Tiirk Borglar
Kanunu’nun 396. maddesinde vurgulandig: iizere, aydinlatilmig onam konusundada hekimin
sorumlulugu; isi 6zenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle
davranmak yiikiimliligiint igermektedir. Tiirk Tabipler Birligi Kanunu geregi Tiirk Tabipler
Birligi tarafindan hazirlanan, Hekimlik Meslegi Etigi Kurallari’nin 26. maddesinde “Yapilacak
aydinlatma hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gosteren bir uygunlukta
olmalidir. Bilgiler hasta tarafindan anlasilabilecek bicimde verilmelidir.” ifadesiyle
bilgilendirmenin sekli ayrintilandirilmistir. Saglik Bakanligi Hasta Haklar1 Y onetmeligi’nin 15.
Maddesinde bilgilendirmenin kapsami ayrintilantilandirilmistir. Bilgi vermenin usuliine iligkin
olarak Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 18. Maddesinde bilgilendirmenin ne sekilde, nasil
yapilacagina dair belirsiz ve denetlenebilirlikten uzak ifadelere yer verildigi goriilmektedir. S6z
konusu maddede “Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden,

hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.” ifadesine yer
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verilmistir. Bunun ile birlikte aydinlatilmis onamin “sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer
verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun” sekilde verilip verilmediginin kim
tarafindan nasil denetleyecegi; hekim tarafindan hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyinin nasil
Olciilecegi, hekimin yonetmelige uygun bilgilendirdigine yonelik bilgi verme ve onam alma

stirecini nasil belgelendirebilecegi hususlari mevzuatta agik sekilde diizenlenmemistir.

Sonug: Bilgi alma hakkina ve hastanin onam verme siireclerine yonelik sorumlulugun tedavi
stire¢lerindeki tiim paydaslara adil olarak paylastirilmasi gerekmektedir. Hasta Haklar
Yonetmeligi’nde, saglik okuryazarligi diisiik bireyler ile hukuki olarak ehliyete sahip ancak
hastalik ve yaslilik haliyle anlama yetenegi azalmisg bireylerin nasil ve ne sekilde
bilgilendirilecegine yonelik mevzuat iceriginin gelistirilmesi gerekmektedir. Hastalarin
bilgilendirilmesine yonelik yontemler video, infografi vs. gibi modern yontemler ile
cesitlendirilmelidir. Hastanin sosyo-kiiltiirel diizeyine uygunluk, sade ve siipheye yer vermeyen
gibi farkli yoruma agik, hasta-hekim magduriyetine yol acabilecek hususlarin mevzuatta tekrar
gozden gegirilmesi, hasta ve hekim iligkisinde, taraflarin haklarinin ve sorumluluklarinin daha

acik bir sekilde anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hukuku, Hasta Haklar1, Aydinlatilmis Onam, Bilgi Alma Hakki

ANALYSIS OF PATIENTS' RIGHT TO INFORMATION IN THE PATIENT RIGHTS
REGULATION WITHIN THE CONTEXT OF PATIENT-DOCTOR
RESPONSIBILITIES

Muhammed Esat CETIN, Dr,
dr.mesadcetin@gmail.com

ORCID: 0000-0002-7531-5950

ABSTRACT

Objective: To address the points that make it difficult to understand the provisions expressed
within the scope of the patient's right to information in the Regulation on Patient Rights, and to
provide suggestions that the responsibilities of healthcare professionals should be clarified in
order to fully ensure the right to information, as well as the possibilities of modern technology

should be used to ensure that the right to information of patients is fully fulfilled.
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Materials and Methods: Document analysis method was used in this study. Turkish Code of
Obligations, Turkish Medical Association Law, Medical Professional Ethics Rules and Patient

Rights Regulation dated 01.08.1998 Official Gazette and related literature texts were analyzed.

Results: Although the relationship between the physician and the patient can be legally defined
in different ways, it is generally a proxy contract. This relationship is emphasized in the
2018/5309 Decision and 2019/7607 Decision of the 11th Civil Chamber. In line with this
decision, as emphasized in Article 396 of the Turkish Code of Obligations, the responsibility of
the physician regarding informed consent; It includes the obligation to do the job diligently and
to act faithfully in the protection of the employer's rightful interest. In Article 26 of the Rules
of Ethics of the Medical Profession, prepared by the Turkish Medical Association in accordance
with the Turkish Medical Association Law, "The clarification to be made should be in
accordance with the cultural, social and mental status of the patient. The information should be
given in a way that can be understood by the patient." 15 of the Ministry of Health Patient
Rights Regulation. The scope of the information is detailed in the article. Regarding the
procedure of providing information, Article 18 of the Patient Rights Regulation. It is seen that
the article includes vague and uncontrollable expressions about how and how the information
will be provided. In the article in question, "Information is given as simply as possible, without
hesitation or doubt, in a way that the patient can understand in accordance with his social and
cultural level." statement is included. In addition, how and by whom will supervise whether the
informed consent is given "simply, without hesitation and doubt, in accordance with the social
and cultural level of the patient"; how the social and cultural level of the patient will be
measured by the physician, how the physician can document the process of providing
information and obtaining consent in accordance with the regulation are not clearly regulated

in the legislation.

Conclusion: The responsibility for the right to information and the patient's consent processes
should be shared fairly among all stakeholders in the treatment processes. In the Regulation on
Patient Rights, it is necessary to develop the content of the legislation on how and in what way
to inform individuals with low health literacy and individuals who are legally capable but have
reduced comprehension due to illness and old age. Methods for informing patients should be
diversified with modern methods such as video, infographic, etc. Reviewing the issues that are

open to different interpretations, such as suitability for the socio-cultural level of the patient,
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simple and undoubted, and that may lead to patient-physician victimization, will facilitate a
clearer understanding of the rights and responsibilities of the parties in the patient-physician

relationship.

Keywords: Health Law, Patient Rights, Informed Consent, Right to Information
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SPORCULARDA DUYGU DUZENLEME STRATEJILERI
Buse SULU

Istanbul Esenyurt Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, busesulu@esenyurt.edu.tr, ORCID:0000-0003-
3749-6129

OZET

Amag: Duygular, sporcularin performansini etkileyen temel psikolojik bilesenler arasinda yer
almaktadir. Negatif duygular performansi engelleyici, pozitif duygular ise kolaylastirict
bicimde etkileyebilmekte; ancak her iki duygu tiiriiniin de baglama bagl olarak farkli sonuglar
dogurabildigi goriilmektedir. Bu baglamda duygu diizenleme kavrami, son yillarda spor
psikolojisi literatiiriinde ©One ¢ikan bir arastirma alam1 olmustur. Bu derleme calismasi,
sporcularda duygu diizenleme stratejilerinin kullanimini ve bu stratejilerin performansla olan

iliskisini giincel literatiir dogrultusunda incelemeyi amaclamaktadir.

Gerec ve Yontem: Spor psikolojisi alaninda 2015-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis ulusal ve
uluslararasi makaleler derlenmistir. Bilissel-davranisc1 yaklagimlar, kabul kararlilik terapisi ve

mindfulness temelli miidahaleler teorik ¢ergeve olarak kullanilmustir.

Bulgular: Yeniden degerlendirme, mindfulness, kabul-kararlilik stratejileri ile nefes
egzersizleri ve gevseme yontemlerinin sporcularin kaygi ve stres diizeylerini azalttigi, dikkat
ve odaklanmay1 artirdigi belirlenmistir. Yeniden degerlendirme olumsuz duygulari islevsel hale
getirirken, bastirma stratejisi uzun vadede performansi olumsuz etkilemektedir. Takim
sporculari sosyal destek ve takim uyumu odakli; bireysel sporcular 6z-diizenleme ve i¢sel odak
stratejilerini tercih etmektedir. Kadin sporcular sosyal destek arama ve duygu paylasimin;
erkekler problem odakli basa c¢ikma stratejilerini daha sik kullanmaktadir. Kolektivist
kiiltiirlerdeki sporcular sosyal uyum ve grup normlarina uygun; bireyci kiiltiirlerdeki sporcular
ise bireysel performans ve Ozerklik odakli stratejiler benimsemektedir. Adaptif stratejiler
motivasyon, Oz-yeterlik ve akis deneyimini artirirken, maladaptif stratejiler psikolojik

tilkenmislige yol agmaktadir.

Sonug¢: Duygu diizenleme, sporcular i¢in olumsuz duygularla bas etme aracinin yam sira,
motivasyon, 6z-yeterlik ve akis deneyimini destekleyen kritik bir unsurdur. Sporculara yonelik
psikolojik miidahale programlarinin duygu diizenleme stratejilerini i¢cermesi, performansin

stirdiiriilmesi ve psikolojik dayamikliligin giiclendirilmesi agisindan oSnemlidir. Gelecek
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arastirmalarin spor branslarina 6zgii duygu diizenleme profillerinin belirlenmesine ve kiiltiirel

faktorlerin roliintin derinlemesine incelenmesine odaklanmasi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Diizenleme, Spor Psikolojisi, Performans, Sporcular, Adaptif

Stratejiler
EMOTION REGULATION STRATEGIES IN ATHLETES

Buse SULU
Istanbul Esenyurt University, Faculty of Sports Sciences, busesulu@esenyurt.edu.tr, ORCID:0000-
0003-3749-6129

ABSTRACT

Objectives: Emotions are among the fundamental psychological components affecting athletes'
performance. Negative emotions can hinder performance, while positive emotions can facilitate
it; however, both types of emotions may yield different outcomes depending on the context. In
this regard, the concept of emotion regulation has emerged as a prominent research area in sport
psychology literature in recent years. The aim of this review is to examine the use of emotion
regulation strategies in athletes and their relationship with performance in light of current

literature.

Methods: National and international articles published between 2015 and 2024 in the field of
sport psychology were compiled. Cognitive-behavioral approaches, Acceptance and
Commitment Therapy, and mindfulness-based interventions were used as theoretical

frameworks.

Results: Reappraisal, mindfulness, acceptance-commitment strategies, along with breathing
exercises and relaxation methods were found to reduce athletes' anxiety and stress levels while
enhancing attention and focus. Reappraisal transforms negative emotions into functional states,
whereas suppression strategy negatively affects performance in the long term. Team athletes
prefer strategies focused on social support and team cohesion, while individual athletes utilize
self-regulation and internal focus strategies. Female athletes use social support seeking and
emotion sharing more frequently, while males employ problem-focused coping strategies more
often. Athletes from collectivist cultures adopt emotion regulation aligned with social harmony

and group norms, whereas those from individualistic cultures embrace strategies focused on
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individual performance and autonomy. Adaptive strategies increase motivation, self-efficacy,

and flow experience, while maladaptive strategies lead to psychological burnout.

Conclusion: Emotion regulation is a critical element that supports not only coping with
negative emotions but also motivation, self-efficacy, and flow experience for athletes. The
inclusion of emotion regulation strategies in psychological intervention programs for athletes
is important for sustaining performance and strengthening psychological resilience. Future
research is recommended to focus on identifying sport-specific emotion regulation profiles and

in-depth examination of the role of cultural factors.

Keywords: Emotion Regulation, Sport Psychology, Performance, Athletes, Adaptive

Strategies
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TURKIYE WELLNESS TURIZMI ICIN BIR URUN ONERISi: TURK MUSIKISI

Vildan YILMAZ

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi/Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Turizm Meslek
Yiiksekokulu/Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B6limii, ORCID: 0000-0001-8211-7082

OZET

Wellness turizmi, giiniimiiz diinyasinda bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikl1 bir
yasam siirme arayiglarini destekleyen ve hizla gelisen bir turizm tiridiir. Bu yaklagim
dogrultusunda, Diinya Saglik Orgiitii 1948 yilinda saghig1 yalnizca hastaliklarin yoklugu degil,
bedensel, zihinsel ve sosyal iyilik hali olarak yeniden tanimlamistir. Boylece modern wellness
hareketlerinin temeli olusmus; dogal, kiiltiirel ve biitlinciil iyilesme yontemlerine yonelik ilgi
yeniden giindeme tasinmistir. Bu yontemlerden biri olan miizik terapi, Tiirk-Islam kiiltiiriinde
ylizyillar boyunca ruhen ve bedenen tedavi edici bir unsur olarak 6nemli bir yere sahip
olmustur. 9. yiizyildan itibaren E1-Kindi, Farabi ve ibn Hurdazbih gibi bilginler, miizigin insan
ruhu, duygulari ve fizyolojik dengesi iizerindeki etkilerini incelemis; miizigi ruhsal iyilesmeyi
destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirmislerdir. Tiirk miiziginde yer alan makam sistemi ise
farkl1 ruhsal ve bedensel etkileri ile miizik tedavinin 6nemli bir kistas1 olmustur. Selguklu ve
Osmanli dénemlerinde bu bilgi birikimi kurumsal bir nitelik kazanmis, 6zellikle sifahanelerde
miizik, su sesi ve mimarinin bir arada kullanildig: biitlinciil tedavi ortamlar1 olusturulmustur.
Edirne II. Bayezid Dariissifasi, bu anlayisin somut bir 6rnegi olarak dikkat cekmektedir. Sonug
olarak, miizikle tedavi gelenegi Tirk kiiltiiriinde wellness kavraminin erken bir bigimini
yansitmaktadir. Giinlimiizde Tiirk musikisinin iyilestirici giicii biiyiik 6l¢iide unutulmus, bu
kadim tedavi yontemi tarihin tozlu raflarinda yerini almistir. Oysa bu koklii miras, Tiirkiye’de
wellness turizmi i¢in kiiltiirel temelli, 6zgiin ve siirdiiriilebilir bir tiriin gelistirilmesine olanak
sunmaktadir. Tiirk musikisinin iyilestirici yoniiniin turistik deneyimlere entegre edilmesi hem
kiiltiirel mirasin korunmasina hem de Tirkiye’nin wellness turizminde farklilasmasina katki
saglayabilir. Bu dogrultuda c¢alisma, wellness kavraminin tarihsel arka planini inceleyerek
Tiirk-Islam kiiltiiriinde miizikle tedavi geleneginin ¢agdas wellness turizmine yeniden

kazandirilmasina yonelik bir yaklagim dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Wellness Turizmi, Miizik Tedavi, Tiirk Musikisi, Biitlinciil Saglik,
Kiiltiirel Miras
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A PRODUCT PROPOSAL FOR TURKISH WELLNESS TOURISM: TURKISH
MUSIC

Vildan YILMAZ

Alanya Alaaddin Keykubat University / Alanya Chamber of Commerce and Industry
Vocational School of Tourism / Department of Travel, Tourism and Recreation Services,

ORCID: 0000-0001-8211-7082
ABSTRACT

Wellness tourism is a rapidly growing sector that supports individuals’ pursuit of physical,
mental, and emotional well-being. This concept is rooted in the World Health Organization’s
1948 definition of health, which emphasized not only the absence of disease but also a state of
complete physical, mental, and social well-being. This holistic understanding has shaped
modern wellness movements and renewed interest in natural, cultural, and integrative healing
practices. Among these, music therapy has played a significant role in Turkish-Islamic culture
for centuries, serving as a method to enhance both psychological and physiological health.
Since the 9th century, scholars such as Al-Kindi, Al-Farabi, and Ibn Khurdadhbih examined the
effects of music on human emotions, mental balance, and bodily functions, highlighting its
potential as a therapeutic tool. The Turkish makam system, with its diverse emotional and
physiological influences, further reinforced the cultural and scientific foundations of music-
based therapy. During the Seljuk and Ottoman periods, this knowledge became
institutionalized, particularly in hospitals (sifahaneler), where music, architectural design, and
natural elements such as water were combined to create holistic healing environments. The
Edirne 1I. Bayezid Hospital is a notable example of this integrated approach. Today, however,
the therapeutic value of Turkish music has largely been forgotten, and this heritage risks fading
into obscurity. Yet, it offers a unique opportunity to develop culturally grounded, original, and
sustainable wellness tourism products in Turkey. By integrating the healing aspects of Turkish
music into wellness experiences, both cultural preservation and differentiation in the Turkish
wellness tourism market can be achieved. This study examines the historical and cultural roots
of wellness and proposes ways to revitalize the music-based healing tradition of Turkish-
Islamic culture within contemporary wellness tourism, offering a framework for innovative,

culturally informed, and sustainable tourism products.

Keywords: Wellness Tourism, Music Therapy, Turkish Music, Holistic Health, Cultural
Heritage
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MEDIKAL TURIZM SIRKETLERI VE TURIZM HiSSE SENETLERI UZERINE
AKADEMIK ARASTIRMALARIN BIBLIYOMETRIK HARITASI

Dr. Emrah TURK
ORCID: 0000-0001-6760-0877

turkparamedic@gmail.com

Dog¢. Dr. Yakup ARI
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, iktisat
Boliimii, Antalya, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-5666-5365, yakup.ari@alanya.edu.tr

OZET

Bu caligma, yalnizca Web of Science (WoS) Core Collection’da 2008-2024 arasinda
yayimlanan 39 makaleyi esas alarak medikal turizm sirketleri ve turizm hisseleri literatiiriiniin
kisa fakat derinlestirilmis bir haritasin1 sunar. Yillik iiretim 2023’te 8 yayinla zirve yapmis,
2024’te 4 yayma gerilemistir; yillik biiylime %9,05 ve makale basina ortalama atif 25,44 tiir.
Tematik gortiniim, saglik turizminin ekonomik etkileri, hasta memnuniyeti ve destinasyon
secimi ile sermaye piyasalarinda turizmle iliskili sirketlerin getiri/oynaklik dinamiklerinin
birlikte calisildigini gostermektedir. Anahtar kelime trendleri (Sekil 3), ‘tourism/medical’
cekirdeginin kaliciligini, ‘stock/returns/volatility’ ekseninin ise kriz/pandemi donemleriyle
ivmelendigini dogrular. Dergi yogunlasmasi (Bradford; Sekil 8) az sayidaki ¢ekirdek kaynagin
belirleyici roliine isaret eder. Bulgular, politika (akreditasyon/kalite glivencesi), yatirim (risk-
yonetimi) ve sirket stratejileri (pazar konumlandirma/hizmet karmasi) i¢in disiplinler arasi

kanitlar sunar.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi; Medikal Turizm Sirketleri; Turizm Hisseleri;

Bibliyometrik Analiz; Wos
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BIBLIOGRAPHIC MAP OF ACADEMIC RESEARCH ON MEDICAL TOURISM
COMPANIES AND TOURISM STOCK SHARES

Dr. Emrah TURK
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Assoc. Prof. Dr. Yakup ARI
Alanya Alaaddin Keykubat University, Faculty of Economics, Administrative and Social
Sciences, Department of Economics, Antalya, Turkey, ORCID: 0000-0002-5666-5365,
yakup.ari@alanya.edu.tr

ABSTRACT

This study maps the literature on medical tourism companies and tourism stocks based solely
on the Web of Science (WoS) Core Collection, covering 39 articles from 2008—2024. Annual
output peaked at 8 publications in 2023 and declined to 4 in 2024; the annual growth rate is
9.05% with 25.44 citations per article. The themes connect health tourism’s economic impact,
patient satisfaction and destination choice with returns/volatility dynamics of tourism-related
equities. Keyword trends (Fig. 3) confirm the persistence of the ‘tourism/medical’ core and the
rise of ‘stock/returns/volatility, particularly around crisis and pandemic periods. Bradford
concentration (Fig. 8) indicates a small set of core journals. The findings inform policy
(accreditation/quality assurance), investment (risk management), and firm strategy (market

positioning/service mix).

Keywords: Health Tourism; Medical Tourism Companies; Tourism Stocks; Bibliometric

Analysis; Wos
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PRIME EDITING TABANLI REDUKTIF STRES TEMELLI miRNA TERAPISI:
PANKREAS ADENOKARSINOMU MODELINDE YENILIKCI BiR YAKLASIM

Halit Eyiip ATICI

Mersin Universitesi/T1p Fakiiltesi, halitatici02@gmail.com

OZET

Amag: Bu calismada, kanser tedavisinde siklikla g6z ardi edilen rediiktif stresin terapotik bir
mekanizma olarak kullanilmasit amaglanmistir. Arastirma, hiicresel redoks homeostazini
diizenleyen miRNA’larin pankreas adenokarsinomu modelinde rediiktif stres araciligiyla timor
hiicre 6liimiinii tetikleme potansiyelini ortaya koymay: hedeflemistir. Gereg ve Yontem:
Calisma teorik diizeyde planlanmis olup, deneysel model olarak pankreas adenokarsinomu
hiicre hatt1 esas alinmistir. Rediiktif stres olusturmak amaciyla miR-20b, miR-28 ve miR-
34a’nin eszamanli modiilasyonu 6ngoriilmiistir. MiR-20b’nin metabolik indirgeyici yiki
artirarak hiicreyi rediiktif strese yatkin hale getirdigi, miR-28 ve miR-34a’nin ise NRF2
transkripsiyon faktoriini KEAP1’den bagimsiz bir mekanizma ile baskilayarak antioksidan
savunmay1 c¢okerttigi varsayilmisti. Bu kombinasyonun genomik diizeyde kalici hale
getirilmesi i¢in Prime Editing sisteminin (Cas9 nickaz—ters transkriptaz fiizyonu) teorik olarak
kullanilmast planlanmigtir. Tasarlanan pegRNA’larin, miRNA dizilerini hiicre genomunun
giivenli bolgelerine entegre ederek uzun siireli ekspresyon saglayacagi Ongorilmiistiir.
Bulgular: Yapilan kuramsal analizler, miR-20b’nin olusturdugu yiiksek metabolik talebin, miR-
28 ve miR-34a’nin neden oldugu NRF2 baskilanmasiyla birlestiginde hiicrede “Rediiktif Stres
Krizi” olarak adlandirilan 6liimciil bir dengesizlik yarattigini gostermistir. Bu durum, “Yiiksek
Talep + Sifir Tedarik” prensibiyle agiklanmig ve hiicrede agir1 ROS birikimine, mitokondriyal

biitlinliik kaybina ve apoptoza yol a¢tig1 sonucuna ulasilmstir.

Sonu¢: Bu proje, rediiktif stresin kanser hiicrelerini secici bigimde hedeflemek igin
kullanilabilecegini gostermistir. Prime Editing araciligryla miRNA kombinasyonlarinin kalict
olarak diizenlenmesi, pankreas adenokarsinomu gibi direngli malignitelerde yenilik¢i, hassas

ve uzun siireli bir tedavi stratejisi sunma potansiyeli tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rediiktif Stres, Mirna Terapisi, Pankreas Adenokarsinomu, Redoks

Homeostazi, Prime Editing
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PRIME EDITING-BASED REDUCTIVE STRESS-BASED miRNA THERAPY: AN
INNOVATIVE APPROACH IN A PANCREATIC ADENOCARCINOMA MODEL

Halit Eyiip ATICI
Mersin University/Faculty of Medicine, halitatici02@gmail.com

ABSTRACT

Objective: This study aimed to utilise reductive stress, which is often overlooked in cancer
treatment, as a therapeutic mechanism. The research aimed to reveal the potential of miRNAs,
which regulate cellular redox homeostasis, to trigger tumour cell death via reductive stress in a
pancreatic adenocarcinoma model. Materials and Methods: The study was planned at a
theoretical level, using a pancreatic adenocarcinoma cell line as the experimental model.
Simultaneous modulation of miR-20b, miR-28, and miR-34a was envisaged to induce reductive
stress. It was hypothesised that miR-20b renders the cell susceptible to reductive stress by
increasing the metabolic reductive load, while miR-28 and miR-34a suppress the antioxidant
defence by inhibiting the NRF2 transcription factor via a KEAP1-independent mechanism. The
Prime Editing system (Cas9 nickase—reverse transcriptase fusion) is theoretically planned to be
used to make this combination permanent at the genomic level. The designed pegRNAs are
predicted to provide long-term expression by integrating miRNA sequences into safe regions
of the cell genome. Findings: Theoretical analyses have shown that the high metabolic demand
created by miR-20b, combined with the NRF2 suppression caused by miR-28 and miR-34a,
creates a lethal imbalance in the cell called "Reductive Stress Crisis". This situation has been
explained by the "High Demand + Zero Supply" principle and has been concluded to lead to
excessive ROS accumulation, loss of mitochondrial integrity, and apoptosis in the cell.

Conclusion: This project has demonstrated that reductive stress can be used to selectively target
cancer cells. The permanent regulation of miRNA combinations via Prime Editing holds the
potential to offer an innovative, precise, and long-lasting treatment strategy for resistant

malignancies such as pancreatic adenocarcinoma.

Keywords: Reductive Stress, Mirna Therapy, Pancreatic Adenocarcinoma, Redox

Homeostasis, Prime Editing
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OZET

Saglik turizmi, tedavi ve bakim amacgli uluslararasi seyahatler ile estetik cerrahiden
rehabilitasyona kadar genis bir hizmet yelpazesini kapsayan ve kiiresel diizeyde hizla biiyiiyen
bir sektdr haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii ve OECD verileri, saglik turizminin 2030’a
kadar yillik ¢ift haneli biiylime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, giiglii
saglik altyapisi, uluslararasi akreditasyona sahip hastaneleri, nitelikli saglik profesyonelleri ve
stratejik cografi konumu ile bu sektorde one ¢ikan destinasyonlardan biridir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik perspektifi géz ardi edildiginde cevresel baskilar, toplumsal esitsizlikler ve
uzun vadeli ekonomik riskler de gilindeme gelmektedir. Cevresel acgidan, artan hasta
hareketliligi karbon ayak izini ylikseltmekte, saglik tesislerinin yogun enerji ve su tiiketimi
ekolojik dengeyi zorlamaktadir. Sosyal boyutta, saglik turizmi gelirlerinin adil dagilimi, yerel
halkin saglik hizmetlerine erisimi ve isgiicli piyasasinda yaratilan etkiler de biiylik 6nem
tasimaktadir. Ekonomik diizlemde ise kisa vadeli doviz gelirlerinin Gtesinde, uzun vadeli
yatirimlarin niteligi, yerli-yabanci sermaye dengesi ve sektdrde deger zincirinin gelistirilmesi
strdiiriilebilirligin  temelini olusturmaktadir. Tiirkiye O6zelinde ise kamu politikalarinin
diizenleyici rolii belirleyicidir. Saglik Bakanligi ve USHAS’in gelistirdigi stratejiler,
uluslararas: sertifikasyon ve akreditasyon mekanizmalar1 ile desteklenmektedir. Bunun yani
sira, otellerin medikal turizm altyapis1 gelistirmesi, seyahat acentelerinin etik pazarlama ve
seffaf bilgi paylasimi saglamasi, {iniversitelerin sertifikali egitim programlari ile insan kaynagi
yetistirmesi ekosistemin tamamlayict unsurlaridir. Bu baglamda siirdiiriilebilir saglik turizmi,
ekonomik biiylime aract olmakla birlikte ¢evresel duyarliligi, toplumsal refah1 ve uzun vadeli
istikrar1 esas alan biitiinciil bir kalkinma stratejisidir. Calismada, Tiirkiye’nin saglik turizmi

modelinin gelecekte rekabetci, stirdiiriilebilir ve kapsayict olmasi gerektigi ele alinmaktadir.
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ABSTRACT

Health tourism has become a rapidly growing global sector, encompassing international travel
for treatment and care purposes and a wide range of services from cosmetic surgery to
rehabilitation. Data from the World Health Organisation and the OECD indicate that health
tourism has the potential for double-digit annual growth until 2030. Turkey is one of the leading
destinations in this sector, with its strong healthcare infrastructure, internationally accredited
hospitals, qualified healthcare professionals and strategic geographical location. However,
when the sustainability perspective is overlooked, environmental pressures, social inequalities
and long-term economic risks also come to the fore. From an environmental standpoint,
increasing patient mobility raises the carbon footprint, while the intensive energy and water
consumption of healthcare facilities strains the ecological balance. On a social level, the
equitable distribution of health tourism revenues, local people's access to healthcare services,
and the effects on the labour market are also of great importance. On the economic front, beyond
short-term foreign exchange earnings, the nature of long-term investments, the balance between
domestic and foreign capital, and the development of the value chain in the sector form the
basis of sustainability. In Turkey's case, the regulatory role of public policies is decisive. The
strategies developed by the Ministry of Health and USHAS are supported by international
certification and accreditation mechanisms. In addition, the development of medical tourism
infrastructure by hotels, ethical marketing and transparent information sharing by travel
agencies, and the training of human resources through certified education programmes by

universities are complementary elements of the ecosystem. In this context, sustainable health

118



tourism is a comprehensive development strategy that is both an engine of economic growth
and based on environmental awareness, social welfare and long-term stability. The study
addresses the need for Turkey's health tourism model to be competitive, sustainable and

inclusive in the future.

Keywords: Health Tourism, Sustainability, Turkey, Public Policies, Accreditation
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DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Saglik hizmetleri, toplumun temel ihtiyaglar1 arasinda yer almakta olup kalitenin ve hasta
giivenliginin korunmasi, saglik sektoriinlin  siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ancak tibbi uygulamalarda meydana gelen hatalar, yalnizca bireysel sonuglar
dogurmakla kalmay1p, saglik ekonomisi {izerinde de énemli yiikler olusturmaktadir. Ozellikle
saglik turizminin hizla gelistigi lilkelerde, malpraktis vakalar1 uluslararasi hasta giiveni ve

ekonomik dengeler lizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Bu ¢alismada, saglik turizmi kapsaminda tibbi hatalarin (malpraktisin) saglik hukuku, sigorta
ve saglik ekonomisi boyutlar: literatlir taramasi1 yontemiyle incelenmistir. Bulgular, yanlis
teshis, ilag ve cerrahi hatalar, iletisim eksiklikleri ve laboratuvar yanligliklarinin en yaygin hata
tirleri oldugunu gostermektedir. Bu hatalar, artan tazminat yiiki, sigorta primleri, kurum
maliyetleri ve giiven kaybi gibi etkilerle saglik hizmetlerinin ekonomik verimliligini

diisirmektedir.

Sonug olarak, malpraktis olgusunun sadece bireysel bir tibbi hata olarak degil, ayn1 zamanda
ekonomik bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Saglik turizmi
politikalarinda hasta giivenligi, denetim mekanizmalar1 ve egitim siireclerinin gii¢clendirilmesi,

disiplinlerarasi yaklasimlarin yayginlastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Malpraktis, Saglik Ekonomisi, Saghik Turizmi, Tibbi Hatalar, Hasta

Giivenligi
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ABSTRACT

Health services are among the basic needs of society, and maintaining quality and patient safety
is of great importance for the sustainability of the health sector. However, errors in medical
practice not only have individual consequences but also place significant burdens on the health
economy. Particularly in countries where medical tourism is rapidly developing, malpractice

cases play a decisive role in international patient safety and economic balances.

This study examines the dimensions of medical errors (malpractice) in healthcare tourism in
terms of healthcare law, insurance, and healthcare economics using a literature review method.
The findings show that misdiagnosis, medication and surgical errors, communication failures,
and laboratory errors are the most common types of errors. These errors reduce the economic
efficiency of healthcare services through effects such as increased compensation burdens,

insurance premiums, institutional costs, and loss of trust.

Consequently, the phenomenon of malpractice must be evaluated not only as an individual
medical error but also as an economic cost factor. In healthcare tourism policies, strengthening
patient safety, control mechanisms and training processes, and promoting interdisciplinary

approaches are of great importance.

Keywords: Malpractice, Health Economics, Healthcare Tourism, Medical Errors, Patient

Safety
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OZET

Bu caligma, ebeveyn spor okuryazarliginin ¢ocuklarin spora katilimi1 ve devamliligi iizerindeki
etkilerini literatiir temelli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Cocukluk ve ergenlik doneminde
diizenli spora katilim, yalnizca fiziksel sagligin korunmasi degil; ayni1 zamanda psikososyal
gelisim, Ozgiiven, disiplin ve sosyal becerilerin gelisimi agisindan da kritik 6neme sahiptir.
Ancak arastirmalar, ¢cocuklarin spora baglama oranlarinin yiiksek olmasina ragmen 6zellikle
ergenlik doneminde spordan ayrilma egiliminin arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu noktada
ebeveynlerin rolii ve giderek daha fazla 6nem kazanan “spor okuryazarlig1r” kavrami 6ne
cikmaktadir. Spor okuryazarligi; bilgi ve anlama, tutum ve motivasyon, saglik ve dijital
okuryazarlik, etik ve gilivenlik farkindaligi gibi ¢ok boyutlu bilesenlerden olusmaktadir.
Literatiir, ebeveynin bilgi ve farkindalik diizeyinin ¢ocuklarin spora kars1 tutumlarini1 dogrudan
etkiledigini; motivasyonlarmi artirdigini, sporu birakma riskini azalttigint ve katilim
siirekliligini destekledigini gostermektedir. Ozellikle Oz-Belirleme Kurami cergevesinde,
ebeveyn spor okuryazarlig1 ¢cocuklarin 6zerklik, yeterlik ve aidiyet ihtiyaclarini destekleyerek
onlarin i¢sel motivasyonunu giliclendirmekte ve spora bagliliklarini artirmaktadir. Benzer
sekilde, Ekolojik Sistemler Yaklasimi da ebeveyn spor okuryazarliginin cocugun gevresel
baglami i¢inde ¢ok katmanli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar, ebeveynlerin egitim diizeyi, sosyoekonomik kosullar1 ve spor farkindaliginin
cocuklarin spora katilim kaliplarinda farkliliklar yarattigimi gostermektedir. Ebeveynin rol
model olmasi, aile i¢i spor kiiltiirii, saglik ve dijital farkindalik diizeyi, cocuklarin spora erisim
ve devamliligint 6nemli dl¢lide sekillendirmektedir. Ayrica, ebeveynlerin asir1 kontrolcti degil,
destekleyici bir yaklasim benimsemeleri, ¢ocuklarin spora yonelik olumlu deneyimlerini
artirmaktadir. Sonug olarak, ebeveyn spor okuryazarligi hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde stratejik bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Cocuklarin motivasyonunu

giiclendiren, spora devamlilik niyetini artiran ve yapisal esitsizlikleri azaltmaya katki saglayan
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bir unsur olarak ebeveyn spor okuryazarligi, siirdiiriilebilir spor katilimi i¢in temel bir gereklilik
haline gelmistir. Bu nedenle, ebeveynlere yonelik spor okuryazarli§i programlarinin
gelistirilmesi, okul-kuliip—yerel yonetim isbirlikleriyle desteklenmesi ve politika diizeyinde

cocuk sporuna yonelik stratejilere entegre edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk ve Ergen Sporu, Ebeveyn Spor Okuryazarligi, Spor Katilimi, Spor
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ABSTRACT

This study addresses the impact of parental sport literacy on children’s participation in and
adherence to sports, drawing on a literature-based perspective. Regular engagement in sports
during childhood and adolescence is not only crucial for maintaining physical health but also
for fostering psychosocial development, self-confidence, discipline, and social skills. However,
research shows that although initiation rates into sports are high, there is a growing tendency to
drop out, particularly during adolescence. At this point, the role of parents and the increasingly
significant concept of “sport literacy” come to the forefront. Sport literacy consists of
multidimensional components such as knowledge and understanding, attitudes and motivation,
health and digital literacy, as well as ethical and safety awareness. The literature indicates that
parents’ level of knowledge and awareness directly influences children’s attitudes toward
sports, enhances their motivation, reduces the risk of dropout, and supports sustained
participation. Within the framework of Self-Determination Theory, parental sport literacy
supports children’s needs for autonomy, competence, and relatedness, thereby strengthening
their intrinsic motivation and increasing their commitment to sport. Similarly, the Ecological
Systems Approach reveals that parental sport literacy has a multilayered impact within the

child’s environmental context. Research conducted in Turkey demonstrates that parents’
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educational level, socioeconomic status, and sport awareness create differences in children’s
participation patterns. Parental role modeling, family sport culture, health and digital awareness
significantly shape children’s access to and continuity in sport. Moreover, when parents adopt
a supportive rather than a controlling approach, children’s positive experiences in sport are
enhanced. In conclusion, parental sport literacy can be considered a strategic factor at both
individual and societal levels. As a determinant that strengthens children’s motivation, increases
their intention to continue sports, and contributes to reducing structural inequalities, parental
sport literacy has become a fundamental requirement for sustainable sport participation.
Therefore, the development of parental sport literacy programs, their support through school—
club—local government collaborations, and their integration into child sport strategies at the

policy level are recommended.

Keywords: Child and Adolescent Sport, Parental Sports Literacy, Sports Participation, Sports
Continuity.
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ABSTARCT

Health tourism has expanded from a treatment-oriented sector to a holistic and preventive
approach that supports long-term well-being. Japan—home to the world’s longest-living
population—offers a unique model grounded in everyday habits, natural movement, social
cohesion, and cultural rituals. This paper analyzes the Japanese approach to preventive living
and explores its applicability to health tourism development, with specific cultural parallels to
Turkey and Serbia. We argue that health tourism programs can evolve into platforms of lifestyle
education that promote balance, harmony, and sustainable well-being. By integrating
community-based activities, nature immersion, traditional rituals, and preventive healthcare,

the sector can contribute to global health promotion.

Keywords: Health Tourism, Longevity, Preventive Lifestyle, Japan, Rituals, Nature-Based

Wellness, Turkey, Serbia

1. Introduction

Health tourism is undergoing a major conceptual transition. While historically associated with
curative medical treatments, rehabilitation, and spa visits, contemporary health tourism
embraces a broader vision of lifestyle change, preventive care, and holistic wellbeing (Smith &
Puczko, 2014). This shift mirrors global challenges: chronic diseases, stress-related disorders,
sedentary lifestyles, and rapid urbanization. As a result, wellness seekers increasingly look for

travel experiences that facilitate long-term personal transformation rather than temporary relief.
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Japan presents a particularly compelling model within this global landscape. Frequently cited
for its extraordinary longevity and high quality of life, Japan’s success stems not only from its
healthcare system but from culturally embedded practices that prioritize prevention, balance,
and harmony (Ikeda et al., 2011). These practices include natural daily movement, mindful
eating, community rituals, bathing culture, and stress-reducing activities grounded in nature and

simplicity.

This paper aims to:
1. Analyze the Japanese model of preventive living;
2. Identify cultural parallels in Turkey and Serbia;

3. Propose a framework for integrating preventive lifestyle principles into health tourism

programs.

By exploring these connections, we highlight the potential of health tourism to transcend

treatment and become a sustainable philosophy of living.

2. The Mindset of Healthy Living: Prevention as a Cultural Principle

Preventive living is deeply rooted in Japanese values. Concepts such as ikigai (a sense of
purpose), wa (harmony), and kenko (balanced health) shape behaviors from early childhood.
Research shows that these cultural attitudes directly correlate with lower levels of lifestyle-

related diseases and higher emotional resilience (Sone et al., 2008).

Unlike high-intensity wellness cultures focused on rapid transformations, Japan emphasizes
moderation and consistency. Regular habits—daily walking, balanced meals, mindful
routines—accumulate into significant long-term health benefits. Such a mindset stands in
contrast to societies where wellness is often commodified through extreme diets, high-pressure

fitness challenges, and short-term detox programs.

For health tourism, adopting the Japanese mindset means offering programs that:
o emphasize gradual lifestyle change;
e promote self-respect and body awareness;

o integrate mindfulness and stress reduction;
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o provide education on sustainable habits.

This approach aligns with global public health priorities advocating preventive interventions

over medical treatment (World Health Organization, 2002).

3. Natural Movement and Outdoor Activity

A defining characteristic of Japanese life is the integration of natural movement into daily
routines. Walking is the most common form of exercise and often exceeds 10,000 steps per
day—contributing to cardiovascular fitness, muscular health, and psychological well-being
(Aoyagi & Shephard, 2012). Activities such as gardening, cycling, and swimming further

support active aging.

Nature plays a therapeutic role. Shinrin-yoku (forest bathing) is scientifically proven to reduce
cortisol, enhance immune activity, and improve mental health (Park et al., 2010). The Japanese

tradition of spending time outdoors is not fitness-driven but restorative.

Health tourism destinations can adopt similar strategies by:

developing mindful walking trails;

creating forest bathing zones;

offering group morning exercises;

integrating gardening, farming, or nature crafts;

prioritizing open-air and nature-based wellness facilities.

Turkey’s mountain regions and Serbia’s rich rural landscapes provide ideal environments for

such initiatives.

4. Prevention and Eastern Wisdom in Modern Health Systems

Japan combines Western biomedicine with Eastern philosophies such as traditional Chinese
medicine and kampo herbal therapy. This integrative system focuses on maintaining internal
balance, regulating stress, and preventing disease before symptoms develop (Watanabe et al.,

2011).

127



Preventive pillars include:
o anti-inflammatory, seasonal nutrition;
o regular hot spring bathing (onsen);
o breathing and relaxation practices;
e social rituals supporting emotional stability.

Most Western health systems remain symptom-centered. Yet preventive models are increasingly

recognized as essential for reducing healthcare costs and improving population outcomes.

Health tourism can bridge these paradigms through:

medical-wellness hybrid programs;

diagnostic check-ups combined with lifestyle coaching;

thermal therapy based on Japanese onsen traditions;

traditional herbal workshops or tea rituals.

Turkey’s thermal cities (e.g., Afyonkarahisar) and Serbia’s mineral spa regions (e.g., Vrnjacka

Banja) already offer rich infrastructure for such integrative programs.

5. Daily Rituals of Joy and Mindfulness

Japanese culture places high value on beauty, presence, and simplicity. Everyday rituals such
as drinking matcha, watching sakura blossoms, or taking an evening bath create moments of
psychological renewal. The philosophy of wabi-sabi—beauty in imperfection—encourages a

slower, less pressured lifestyle.

Turkey and Serbia offer comparable traditions. Turkish tea ceremonies and Serbian coffee
gatherings are opportunities for connection, emotional expression, and rest from daily demands.
These rituals counterbalance the global trend of rushed meals, excessive caffeine, and a constant

sense of urgency.
Health tourism programs can incorporate such rituals through:
e tea and coffee mindfulness workshops;

o seasonal festivals and cultural immersion;
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o artistic therapies (calligraphy, flower arrangement, pottery);
o slow-living retreats focusing on presence and gratitude.

These rituals provide “micro-doses” of mental health support that accumulate into long-term

resilience.

6. Sleep, Stress Regulation, and Natural Regeneration

Healthy sleep in Japan is often supported by lifestyle rather than medication. Warm baths, herbal
teas, evening stretching, and digital disconnection contribute to natural relaxation. Hot spring

bathing has been shown to improve sleep duration, quality, and depth (Hamada et al., 2010).

Stress management is also supported through community, green spaces, and balanced work-

leisure routines.
Health tourism can replicate these benefits by offering:
o guided evening relaxation routines;
e circadian rhythm workshops;
e stress recovery retreats;
o thermal or mineral bathing therapies;
e nature-based night walks or stargazing programs.

These experiences lessen dependence on pharmaceutical sleep aids while promoting natural

physiological balance.

7. The Body as a Temple: Respectful Self-Care

In Japanese culture, the body is not viewed as a machine but as a sacred vessel that requires
regular, gentle care. Practices such as shiatsu massage, stretching, and slow bathing rituals

support physical harmony and emotional equilibrium.

Western productivity-driven cultures often push the body toward burnout. Health tourism can

offer an alternative philosophy focused on respect, gratitude, and restoration.

Programs may include:
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o therapeutic massage;

e onsen-style bathing experiences;

o gratitude-based body awareness sessions;

e slow-movement classes such as tai chi or stretching.

This embodies a more humane and sustainable approach to well-being.

8. Nutrition, Family, and Togetherness

Japanese dietary patterns—rich in seasonal vegetables, fermented foods, fish, and low-
processed ingredients—are strongly associated with longevity (Nakamura et al., 2018). Eating

is a mindful act and often a shared experience.

Turkey and Serbia also maintain strong culinary traditions built around home cooking,
communal meals, and warm hospitality. Such environments foster emotional security, reduce

stress, and support healthier eating patterns.
Health tourism can integrate these practices by offering:
e cooking workshops based on seasonal and traditional foods;
o family wellness retreats;
o intergenerational programs aimed at strengthening social ties;
o culinary tours linked to nature and agriculture.

Nutrition is not only about food but the context—social, cultural, emotional—in which food is

prepared and shared.

9. Conclusion

Japan’s longevity is the result of a deeply embedded preventive philosophy. Its emphasis on
natural movement, simple living, mindful rituals, social belonging, and respect for the body

forms a holistic model of health that transcends medical treatment.
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When integrated into health tourism, these principles become powerful tools for global well-
being. Turkey and Serbia, with their rich traditions of social rituals, nature, and thermal

resources, are uniquely positioned to adopt and adapt the Japanese model.

Health tourism can thus evolve from short-term wellness experiences to long-term lifestyle
transformation. As Japanese wisdom teaches: when the soul is nourished, the body follows.

Prevention, harmony, and daily joy remain the true cornerstones of a meaningful, healthy life.
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OZET

Amac- Bu aragtirmanin amaci orgiit ikliminin orgiitsel 6zdeslesme ve yenilik¢i is davranisi

uzerindeki etkisini incelemektir.

Yontem- Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup veriler, 10 Mart—10 May1s
2024 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak yiiriitiilen anketler araciligiyla, katilim saglamay1 kabul
eden 15 adet bes yildizli otel isletmesinden elde edilmistir. Toplamda 413 anket analize dahil
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation
Modeling, SEM) kapsaminda kismi en kii¢iik kareler yontemi (Partial Least Squares, PLS) esas

alinarak SmartPLS programi kullanilmistir.

Bulgular- Orgiit ikliminin baglhlik ve katilim boyutlarinin hem 6rgiitsel 6zdeslesmeyi hem de

yenilik¢i is davranigini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigini gdstermektedir.

Sonug¢- Orgiit iklimini gelistirmek icin ydneticiler, katilimer iklimi tesvik etmeli ve baglilik
odaklt uygulamalara oncelik vermelidir. Bu yaklasimlar, ¢alisan bagliligin1 ve yenilikgi

davraniglar1 artirmada etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Yenilik¢i Is Davranisi, Antalya
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ABSTRACT

Objectives- The aim of this study is to examine the effect of organizational climate on

organizational identification and innovative work behavior.

Methods- The research employed a convenience sampling method, and data were collected
through online surveys conducted between March 10 and May 10, 2024, from 15 five-star hotel
enterprises that agreed to participate. A total of 413 questionnaires were included in the analysis.
The data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) method within the framework of
Structural Equation Modeling (SEM) via the SmartPLS program.

Results- The findings indicate that the commitment and participation dimensions of
organizational climate have a positive and significant effect on both organizational

identification and innovative work behavior.

Conclusion- To improve organizational climate, managers should promote a participative
environment and prioritize commitment-oriented practices. These approaches are effective in

enhancing employee engagement and innovative behavior.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Identification, Innovative Work Behavior,

Antalya
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GIRIS

Orgiitlerin degisen ve belirsizliklerle dolu rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri,
yalnizca sahip olduklar1 maddi kaynaklar veya teknolojik yatirimlar ile degil, ayn1 zamanda
caliganlarinin tutum, davranis ve yetkinliklerinden en st diizeyde yararlanabilmeleriyle
miimkiindiir. Bu ¢ercevede, orgiit i¢indeki politika, prosediir ve uygulamalara yonelik ¢alisan
algilariin biitlinii olarak tanimlanan orgiit iklimi, orgiitsel davranis literatiiriinde énemli bir
arastirma alan1 haline gelmistir (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013). Orgiit iklimi, calisanlarn
is ortamini nasil algiladiklarini, 6rgiitsel degerlerle ne 6l¢iide uyum sagladiklarini ve is yapma
bicimlerini etkileyen psikolojik atmosferi ifade etmektedir (Colley, Lincolne ve Neal, 2005, s.
69). Pozitif bir orgiit iklimi, ¢aliganlarin motivasyonunu, is tatminini, 6rgiite baghiligini ve
yenilik¢i is davramiglarin1 destekleyerek oOrgiitiin performansin1 dogrudan artirabilmektedir
(Patterson vd., 2005). Buna karsilik, olumsuz iklim kosullari ¢alisanlarda yabancilagsma, diistik

motivasyon, yiiksek isgiicli devri ve yaraticilikta azalma gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Orgiit iklimi, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve farkli arastirmacilar tarafindan farkli
boyutlandirmalarla ele alinmaktadir. Ozdemir’e (2006) gore orgiit iklimi, katilim ve baglhlik
olmak tizere iki temel boyutta incelenebilir. Katilim, ¢alisanlarin karar alma siireclerine dahil
edilmesi, goriislerinin dikkate alinmasi ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri ile ilgilidir.
Katilimer bir iklim, calisanlarin orgiit i¢inde deger gordiiglinii hissetmesini saglayarak hem
motivasyonu hem de is tatminini artirir. Bu tiir bir ortam, ayn1 zamanda ¢alisanlarin Grgiitle
0zdeslesmelerini kolaylastirmakta ve orgiite olan duygusal baglarini gliclendirmektedir (Lam,
Chen ve Schaubroeck, 2002). Baglilik boyutu ise ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini
benimsemesi, orgiite karsi aidiyet hissetmesi ve Orgiit yararma goniillii ¢aba gostermesi ile
ilgilidir. Baglilik odakli iklimler, ¢alisanlarda uzun vadeli bir i iliskisi kurma istegini ve
orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimini pekistirir (Allen ve Meyer, 1990). Hem
katillm hem de baglilik boyutlari, calisanlarin orgiitle olan iliskilerini sekillendiren kritik
faktorlerdir ve bu faktorlerin gilicli olmasi, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini, isten

doyumlarini ve yenilik¢i katkilarini artirmaktadir.

Orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski, 6rgiitsel davranis alaninda giderek artan
bir ilgiyle incelenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini drgiitiin bir pargasi olarak
gérmesi, Orgiitlin amag ve degerlerini benimsemesi ve oOrgiitiin basar1 veya basarisizliklarini
kendi basarisi veya basarisizligi gibi algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth,

1992). Yiiksek diizeyde 6zdeslesmeye sahip calisanlar, 6rgiit yararina goniillii davranislarda
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bulunmakta, orgiitii disarida savunmakta ve orgiitsel hedeflere ulasmada aktif rol oynamaktadir
(Riketta, 2005). Literatiirde, katillm odakli iklimin c¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine ve karar alma siireclerine aktif sekilde katilmalarina olanak tanidigi, bunun da
0zdeslesme diizeylerini artirdig1 belirtilmektedir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007). Benzer
sekilde, baglhlik odakli iklimlerin ¢alisanlarin orgiite duygusal bag gelistirmelerini ve orgiit
kimligini igsellestirmelerini kolaylastirdig1 gosterilmistir (Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008).
Ashforth, Harrison ve Corley (2008), orgiit ikliminin ¢alisanlarin 6rgiit kimligini benimseme
diizeylerinde kritik bir rol oynadigini ve bu etkinin 6zellikle katilim ve baglilik unsurlar
iizerinden gergeklestigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, orgiit ikliminin her iki boyutunun da

orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Orgiit iklimi yalnizca ¢alisanlarin drgiitle olan duygusal baglarmni degil, ayn1 zamanda Srgiite
katki saglama bigimlerini ve yenilik¢ilik diizeylerini de etkilemektedir. Yenilik¢i is davranisi,
calisanlarin is silireclerinde yeni fikirler iretmesi, bu fikirleri tanitmasi ve uygulamaya koymasi
stirecini kapsayan ¢ok asamali bir siirectir (De Jong ve Den Hartog, 2010). Janssen’e (2000)
gore bu siireg; fikir iretme, fikirleri destek arayisina sunma ve fikirleri uygulama asamalarindan
olusur. Yenilik¢i is davranislari, orgiitlerin degisen pazar kosullarina uyum saglamasi, rekabet
avantaji elde etmesi ve slirdiiriilebilir basar1 saglamasi agisindan hayati 6neme sahiptir
(Anderson, Potocnik ve Zhou, 2014). Literatiirde, katilimci ve destekleyici bir iklimin
calisanlarin risk alma cesaretini artirdi8y, yaraticiliklarini ortaya koymalarina imkan tanidig ve
yenilik¢i fikirlerini hayata ge¢irmelerini kolaylastirdigi bulgulanmistir (Scott ve Bruce, 1994;
Amabile vd., 1996). Baglilik odakli iklimlerde ise g¢alisanlarin Orgiit yararina ekstra caba
gostermeleri ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeleri olasidir (Shanker vd., 2017). Carmeli ve
Spreitzer (2009), calisanlarin psikolojik olarak giivenli hissettikleri iklimlerde yenilik¢i is

davranisi sergileme olasiliklarinin arttigini1 géstermektedir.

Mevcut literatlirde orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok
calisma (Ashforth ve Mael, 1989; Sluss vd., 2008; Oktem vd., 2016; Acar vd., 2018; Liu vd.,
2021) ve orgiit iklimi ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi arastiran gesitli ¢alismalar
(Scott ve Bruce, 1994; Imran vd., 2010; Shanker vd., 2017; Onhon, 2019; Etikariena ve
Kalimashada, 2021; Battistelli, 2022; Xu, 2022; Balkar, 2024) bulunmaktadir. Ancak bu
caligmalarin 6nemli bir kismi, bu iki iliskiyi ayr1 ayr ele almakta, orgiit ikliminin farkli
boyutlarinin hem 6rgiitsel 6zdeslesme hem de yenilikgi is davranisi tizerindeki etkilerini ayni

model i¢inde biitlinciil olarak incelememektedir. Ayrica, oOzellikle hizmet sektoriinde
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caligsanlarin algiladiklar1 katilim ve baglilik diizeylerinin bu iki degisken iizerindeki etkilerinin
eszamanli olarak incelenmesine yonelik arastirmalar sinirlidir. Oysa bu sektorlerde ¢alisanlarin
orgiite katiliminin ve baglilik diizeylerinin ytliksek olmas1 hem miisteri memnuniyetinin hem de

orgiitsel verimliligin artmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, orgiit ikliminin katilim ve baglilik boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve
yenilik¢i 1s davranisi iizerindeki etkilerini biitiinciil bir model cercevesinde incelemektir.
Boylece, literatiirdeki mevcut bosluk doldurulacak ve orgiitlerde ¢alisan bagliligini artiracak,
yenilik¢i is davraniglarini tesvik edecek yonetim stratejilerinin gelistirilmesine yonelik oneriler

sunulabilecektir. Bu kapsamda arastirmada agagidaki hipotezler test edilecektir:

H;: Orgiit ikliminin katilim boyutu, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu ve anlamli olarak etkiler. Ho:
Orgiit ikliminin katilim boyutu, yenilik¢i is davranisini olumlu ve anlamli olarak etkiler. Hj:
Orgiit ikliminin baghlik boyutu, drgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu ve anlamli olarak etkiler. Hy:

Orgiit ikliminin baglilik boyutu, yenilik¢i is davranisin olumlu ve anlamli olarak etkiler.

Bu dogrultuda gelistirilen aragtirma modeli, orgiit ikliminin (katilim ve baglilik) orgiitsel

0zdeslesme ve yenilikgi is davranis lizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir (Sekil 1).

Orgiit
- IKlimi -~

-

Orgiitsel
Ozdeslesme

Katilim

Yenilikei is
Davranmisi

Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli
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YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef kitlesini, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Calismada oOrnekleme yontemi olarak kolayda
ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda, Antalya’daki bes yildizli otellerle
iletisime gecilmis; arastirmanin amaci, kapsami ve uygulama siireci hakkinda otel
yonetimlerine ayrintili bilgi sunulmustur. Goniilliiliikk esasina dayali olarak yiiriitilen bu
stirecte, 15 otel aragtirmaya katilmay1 kabul etmistir. Veri toplama islemleri ¢evrimigi anket
teknigiyle gerceklestirilmistir. 10 Mart 2024°te hazirlanan anket formu, ilgili otellerin yonetim
birimlerine dijital ortamda iletilmis ve otellerin kendi i¢ prosediirlerine uygun bicimde
caligsanlara ulastirilmistir. Anket baglantisinin iletilmesi ve uygulanmasi siireci tamamen otel
yoOnetimlerinin kontroliinde yiiriitiilmiis; yalnizca aragtirmaya katilmay1 kabul eden ¢alisanlara
yonlendirilmistir. Cevrimi¢i anket, 10 Mart 2024’te erisime ac¢ilmis ve iki ay boyunca aktif
kalmistir. 10 Mayis 2024 tarihinde veri toplama siireci tamamlanmis, analizlerde kullanilmak

iizere toplam 413 anket elde edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyet dagiliminda kadinlar %58, 1, erkekler %41,9 oraninda temsil edilmistir.
Egitim durumlarina gore incelendiginde, en yiiksek katilim lise mezunlarindan (%46,2) gelmis,
bunu 6n lisans (%21,5), lisans (%18,6) ve lisanstistii (%13,7) mezunlar izlemistir. Yas dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %39,2°si 2635 yas, %28,3’1 18-25 yas, %21,8’1 3645 yas ve
%10,7’s1 46 yas ve lzerindedir. Medeni durum agisindan ise katilimcilarin %62,7’s1 bekar,

%37,3’1 evlidir.
Olciim Araclar ve Analiz

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunda
yer alan tim Olgekler 5°li Likert tipi olarak hazirlanmis olup, ifadeler “1 = Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5 = Kesinlikle Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Calismada
kullanilan Orgiit iklimi Olgegi, Ozdemir’in (2006), Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Mael ve
Ashforth’un (1992) ve Yenilik¢i Is Davranisi Olgegi ise Ceylan ve Ozbal’in (2005)

caligmalarindan uyarlanmistir.

Verilerin analiz siirecinde, SmartPLS yazilimi1 kullanilarak Kismi En Kii¢iik Kareler (PLS)
yaklagimi tercih edilmistir. Calismada yapisal esitlik modellemesi (SEM) yontemi
kullanildigindan giivenilir ve gecerli sonuclar elde edebilmek icin yeterli Orneklem

biiytikliigiine ulasilmasi kritik 6nem tagimaktadir. Alan yazinda yer alan genel kabul gérmiis
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oneriler dogrultusunda, SEM analizlerinde minimum o&rneklem biiyiikliigli, modeldeki
gozlenen degisken sayisinin en az 10 kati1 olarak belirlenmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014). Arastirma modelinde kullanilan 6lgek maddeleri dikkate alindiginda, en az
270 katilimei ile ¢alismak yeterli goriilmektedir. Bu baglamda, 413 kisilik 6rneklem biiyiikligii,

analizler i¢in gerekli kosullar1 fazlasiyla karsilamaktadir.
BULGULAR
Ol¢iim Modeli

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde giivenilirlik, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gecerlilik
analiz edilmistir. Tablo 1°deki sonugclar, faktor yiklerinin ¢ogunlukla 0.70’in tiizerinde
oldugunu, yalnizca bir gdstergenin 0.666 degerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu deger,
0.70’in altinda olmasina ragmen Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted
(AVE) ve Cronbach’s Alfa (CA) degerlerini kabul edilebilir diizeyin altina diistirmediginden
modelde tutulmustur. Tiim yapilarda CA ve CR degerlerinin 0.70’in, AVE degerlerinin ise
0.50’nin iizerinde olmasi, yapilarin giivenilirlik ve yakinsak gecerliliginin saglandigini

gostermektedir (Hair vd., 2011; Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, Ringle ve Ryu, 2018).

Tablo 1. Faktor Yiikleri, Cronbach’s Alfa, CR ve AVE Katsayilar

Blcekler Faktor CR Cronbach’s AVE
Yiikii Alfa

Orgiit Tklimi

Katilim 0.95 0.941 0.708

1

katilim1 0.851

katilim2 0.860

katilim3 0.829

katilim4 0.838

katilim5 0.860

katilimé6 0.815

katilim7 0.827
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katilim8

Baghlik

baglilik1
baglilik2
baglilik2
baglilik4

Orgiitsel Ozdeslesme

ozdeslesmel
ozdeslesme?2
ozdeslesme3
ozdeslesme4
ozdeslesme5
ozdeslesme6

Yenilik¢i Is Davramsi

yenilikcil
yenilikci2
yenilikci3
yenilikci4
yenilikci5
yenilikci6
yenilikei7

yenilikci8

0.850

0.779

0.874

0.904

0.909

0.786

0.783

0.749

0.729

0.713

0.738

0.815

0.833

0.835

0.817

0.782

0.844

0.800

0.719

0.92

0.88

0.93

0.891

0.845

0.925

0.754

0.563

0.628
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yenilikci9 0.666

Ayt edici gegerlilik, Fornell-Larcker kriterine gore degerlendirilmistir (Tablo 2). Bu kritere
gore, bir yapmin AVE’sinin karekokii, diger tiim yapilarla olan korelasyonlarindan biiyiik
olmalidir. Bu kosulun saglanmasi, ayirt edici gecerliligin varligin1 gostermektedir (Garson,
2016). Tablo 2 incelendiginde, her bir yapinin AVE’sinin karekokiiniin, diger yapilarla olan
korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu goriilmekte; dolayisiyla Fornell-Larcker kriterine gére

ayirt edici gegerliligin saglandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 2. Fornell- Larcker Kriteri

Fornell Larcker Kriteri

Yenilik¢i Orgiitsel

Baglihk  Katilim Is Ozdesles
Davranisi me

Baglilik 0.868
Katilim 0.516 0.841
Yenilikei Is

0.765 0.595 0.792
Davranisi
Orgiitsel 0.750
) 0.643 0.506 0.774
Ozdeslesme

Bununla birlikte, Fornell-Larcker kriterinin bazi siirliliklart bulundugundan (Garson, 2016),
calismada aywrt edici gegerlilik Heterotrait-Monotrait (HTMT) orant yontemiyle de
degerlendirilmistir. Son yillarda yaygin bigimde kullanilan bu yontemde, HTMT degerinin
0.90’1 agmas1 durumunda ayirt edici gegerlilik sorunu oldugu kabul edilmektedir (Henseler,
Ringle ve Sarstedt, 2015). Tablo 3 degerlendirildiginde, tiim yapilar i¢in HTMT degerlerinin
0.56 ile 0.81 arasinda degistigi ve 0.90’1n altinda kaldig1 gbzlemlenmis; bdylece ayirt edici

gecerliligin saglandig1 sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 3. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

HTMT Kriteri

Yenilik¢i  Orgiitsel
Baglhilik Katilim Is Ozdesles

Davranisi me

Baglilik
Katilim
Yenilikci s
Davranisi

Orgiitsel
Ozdeslesme

Yapisal Model

Yapisal model, belirli bir degerlendirme siireci izlenerek analiz edilmistir. Yilmaz ve Kinas
(2020), model uyumunun degerlendirilmesinde Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) degerinin kullanilmasin1 6nermekte olup, bu degerin < 0.10 olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Bu ¢alismada elde edilen SRMR degeri 0.085 olarak bulunmus ve bu sonug
modelin yeterli diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir. Bunun yani sira, modelin
aciklayiciligin1 degerlendirmek i¢in R?, 6ngdriicii giiclinli degerlendirmek i¢in ise Q? degeri
analiz edilmistir. Elde edilen tiim R? degerlerinin, Falk ve Miller (1992) tarafindan 6nerilen
0.10 esik degerini astig1 goriilmektedir: Orgiitsel 6zdeslesme: 0.453; Yenilik¢i is davranisi:
0.638. Ayrica Stone-Geisser’in Q* degerlerinin de pozitif oldugu tespit edilmistir: Orgiitsel
0zdeslesme: 0.251; Yenilik¢i is davranisi: 0.391. Bu bulgular, modelin 6ngdrii giiclinii

dogrulamaktadir (Hair vd., 2011). Arastirmanin yol analizi sonuglar1 Sekil 2’de gosterilmistir.
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0.851
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katilim3 0.860
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katilim4
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Sekil 2. Yol Analizi Sonuglari

Tablo 4’te yer alan hipotez testi sonuglarina gore tiim hipotezler istatistiksel olarak anlamli

bulunmus ve desteklenmistir. Katilimin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisi pozitif ve

anlamhdir ($=0,238; t=3,992; t=0,076; p=0,000).

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler i T f2 p Sonug¢
Hi Katilim — Orgiitsel 0.238 3992 0.076 0.00 Destekle
Ozdeslesme 0 ndi
H: Katilim — Yenilikei Is 0.273 4980 0.152 0.00 Destekle
Davranisi 0 ndi
H3 Baglhilik — Orgiitsel 0.521 9.347 0365 0.00 Destekle
Ozdeslesme 0 ndi
H4 Baghlik — Yenilikei Is 0.624 12.07 0.794 0.00 Destekle
Davranist 3 0 ndi

Benzer sekilde katilimin yenilik¢i is davramisi lizerindeki etkisi de pozitif ve anlamlidir

(B=0,273; t=4,980; t*=0,152; p=0,000). Bagliligin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi giiclii
diizeyde pozitif ve anlamlidir (3=0,521; t=9,347; £2=0,365; p=0,000). Ayrica bagliligin yenilik¢i
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is davranigi tlizerindeki etkisi de en yliksek etki katsayisina sahip olup (B=0,624; t=12,073;
2=0,794; p=0,000) giiclii ve anlaml1 bir iliski gdstermektedir. Bu bulgular, hem katilim hem de
baglilik degiskenlerinin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de yenilik¢i is davranisini anlamhi

diizeyde artirdigini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, orgiit ikliminin katilim ve baghlik boyutlarmin orgiitsel
0zdeslesme ve yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkilerini incelemek ve bu iligkilerin
literatiirdeki mevcut bulgularla karsilastirmali bir degerlendirmesini yapmaktir. Yapisal esitlik
modelleme sonuglari, orgiit ikliminin katilim boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesmeyi (B = 0.238) ve
yenilik¢i is davranisini (B = 0.273) anlamli bi¢cimde etkiledigini gdstermektedir. Baglilik
boyutunun ise orgiitsel 6zdeslesme (B = 0.521) ve yenilik¢i is davranisi (f = 0.624) lizerinde
daha yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Modelin agiklayicilik giicti
orgiitsel 6zdeslesme i¢in %45,3; yenilikei is davranisi i¢in %63,8°dir. Bu bulgular, orgiit
ikliminin her iki boyutunun da c¢alisanlarin Orgiitle biitlinlesme diizeylerini ve yenilik¢i

katkilarini artirmada 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen sonuglar, literatiirdeki dnceki ¢alismalarla biiyiik 6l¢tide uyumludur. Katilim odakl
iklimin ¢alisanlarin karar siireclerine dahil olma diizeyini artirarak oOrgiitsel 6zdeslesmeyi
giiclendirdigi yoniindeki bulgular (Carmeli vd., 2007; Sluss vd., 2008) literatiirdeki ¢alisma
sonugclar ile tutarlidir. Benzer sekilde, katilimin yenilikg¢i is davranigini tesvik ettigi yoniindeki
tespitler (Scott ve Bruce, 1994; Amabile vd., 1996) de desteklenmektedir. Baglilik boyutuna
iliskin sonuglar ise Allen ve Meyer’in (1990) baghlik-6rgiitsel tutum iliskisine dair bulgulariyla
ve Shanker vd. (2017)’nin baglhilik temelli iklimlerin yenilik¢i davraniglart artirdigr yoniindeki
sonuclariyla ortiigmektedir. Bununla birlikte, bu ¢calismada baglilik boyutunun hem 6zdeslesme
hem de yenilik¢ilik iizerinde katilima kiyasla daha giiclii etkilere sahip olmasi, literatiirde
siklikla vurgulanan “katilimin yenilikg¢ilik i¢in birincil 6n kosul” oldugu yoniindeki goriisten
(Isaksen vd., 2001) kismen farklilagmaktadir. Bu durum, 6rneklemde yer alan c¢alisanlarin
yiiksek duygusal baglilik diizeylerinin yenilik¢i davranis sergilemede daha belirleyici bir faktor

oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirma pratik agidan yoneticilere orgilit iklimini gelistirmek i¢in iki temel odak alami
onermektedir. Katilimci bir iklimin tesvik edilmesi, c¢alisanlarin kendilerini degerli

hissetmelerini ve orgiit amaglariyla biitiinlesmelerini saglayarak hem aidiyet hem de yenilik¢i
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fikir iiretme egilimini artirabilir. Baghilik odakli uygulamalar (6rnegin, ¢alisan odiillendirme
sistemleri, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kariyer gelisim firsatlari) ise ¢alisanlarin
orgiite duygusal bagini giiclendirecek ve yenilik¢i davranis sergileme istegini destekleyecektir.
Ozellikle yiiksek baglilik skorlarinm yenilik¢i davranis iizerindeki giiclii etkisi, yoneticilerin

calisan-Orgiit bagini giiclendiren stratejilere dncelik vermeleri gerektigini gostermektedir.

Arastirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, veriler kesitsel olarak toplandig igin
nedensel iliskiler konusunda kesin yargilara varmak miimkiin degildir. Ikinci olarak, veriler
yalnizca tek bir sektor ve cografi bolgeden elde edildigi icin sonuglarin farkli sektor ve kiiltiirel
baglamlara genellenebilirligi smirli olabilir. Ayrica, verilerin 6z-bildirim ydntemiyle

toplanmasi, sosyal begenirlik yanlilig1 riskini beraberinde getirmektedir.

Gelecek aragtirmalar, boylamsal tasarimlar kullanarak orgiit iklimi, orglitsel 6zdeslesme ve
yenilikei i davranisi arasindaki iliskilerin zaman i¢indeki degisimini inceleyebilir. Farkli sektor
ve kiiltiirel baglamlarda yapilacak karsilastirmali ¢alismalar, bulgularin genellenebilirligini
artirabilir. Ayrica, bu iliskilerde liderlik tarzi, psikolojik giivenlik veya orgiitsel destek gibi araci

ve dilizenleyici degiskenlerin rolii test edilerek model daha da zenginlestirilebilir.
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OZET

Amag: Kafein, alkaloid yapisinda piirin benzeri bir bilesiktir ve diinya genelinde psikoaktif
etkileri nedeniyle yaygin bir sekilde tiiketilmektedir. Universite grencileri arasinda kafein
tilketiminin temel motivasyonunun uyaniklik ve konsantrasyonu artirma istegi oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirma iiniversite 6grencilerinin kafein tiiketim aligkanliklar1 ve sosyo-
demografik degiskenlere gore uyku kalitesi ve uyku degiskenlerinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Calisma kesitsel-tanimlayic1 olarak Ocak-Nisan 2024 tarihleri arasinda
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesin de egitim goren dgrencilerde gerceklestirilmistir.
Calismaya katilacak bireylerin sosyo-demografik bilgileri, bazi beslenme aligkanliklar1 ve
kafein iceren besin tiiketim aliskanliklari, uyku kalitesi ve uyku degiskenleri 6l¢egini iceren

anket uygulanmaistir.
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Bulgular: Calismaya katilan 351 kisinin 278’1 kadin (%79,2), 73’1 (%20,8) erkektir.
Katilimcilarin BK{ ortalamalar1 22,7+3,8 kg/m?, toplam uyku siiresi ortalamalar1 06:08+01:56
s’dir. Ogrencilerin kafein tiiketim nedenleri arasinda ilk sirada ‘uyanik kalmak icin tiiketme
durumu’ (%31) ve daha sonra ‘yorgunlugumu kafeinli {iriinler tiikketerek gideririm’ (%23) yer
almaktadir. Kafeinli besinler tiiketilmedigi takdirde yasanan belirtiler arasinda ‘belirgin
yorgunluk ve uyku hali’ (%41), ‘bas agrist’ (%24) ve ‘depresif mod ve sinirlilik’ (%17) yer
almaktadir. Erkek 6grencilerin hafta sonu ortalama uyku stireleri (09:37+02:19 s) ile kadin
ogrencilerin hafta sonu ortalama uyku stireleri (09:23+02:03 s) arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,05). Uyku kalitesi ve uyku verimliligi skorlar1 ile BKI grubu, sigara ve
alkol kullanimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Katilimcilarin
ikamet durumu ile uyku kaliteleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir

(p<0,05).

Sonuc¢: Sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik etkileri nedeniyle tiiketilen kafein yoksunluk
belirtileri olusturmakta; buna bagl olarak 6grencilerin uyku kalitelerini de olumsuz yonde

etkiledigi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kafein, Uyku Kalitesi, Uyku Degiskenleri, Universite Ogrencileri
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ABSTRACT

Objectives: Caffeine is a purine derivative with an alkaloid configuration, extensively ingested
globally for its psychoactive effects. The main motivation for caffeine intake among university
students is the desire to enhance alertness and attention. This study aimed to assess the sleep
quality and sleep characteristics of university students in relation to caffeine use patterns and

socio-demographic factors.

Methods: A cross-sectional, descriptive study was performed on students at Burdur Mehmet
Akif Ersoy University from January to April 2024. A questionnaire including socio-
demographic data, dietary habits, caffeine intake habits, sleep quality, and sleep variable scales

was administered to the participants.

Results: Among the 351 participants in the study, 278 (79.2%) were female and 73 (20.8%)
were male. The participants' average BMI was 22.7+3.8 kg/m?, and the mean total sleep time
was 06:08+01:56 hours. The predominant cause for caffeine usage among students is "to stay
awake" (31%), followed by "I alleviate my fatigue through caffeinated products" (23%).
Symptoms arising from the absence of caffeinated foods encompass "significant fatigue and
drowsiness" (41%), "headache" (24%), and "depressed mood and irritability" (17%). The
disparity in average weekend sleep duration between male students (09:37+02:19 s) and female
students (09:23+02:03 s) is statistically significant (p<0.05). The difference in sleep quality and
sleep efficiency scores, BMI category, smoking, and alcohol consumption is not statistically
significant (p>0.05). Statistically significant differences exist between individuals'

residence status and their sleep quality (p<0.05).

Conclusions: The usage of caffeine induces withdrawal symptoms due to its social,
psychological, and physiological consequences, hence significantly impacting students' sleep

quality.

Keywords: Caffeine, Sleep Quality, Sleep Variables, University Students
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GIRIS

Kafein, 1,3,7-trimetilksantinin yapisinda CgH1oN402 molekiil formiiliine sahip piirin benzeri
bitkisel kristalli bir ksantin alkoloididir (Institute of Medicine, Food and Nutrition Board,
Committee on Military Nutrition Research, 2002) ve diinyanin en popiiler uyarici ve psikoaktif
maddesidir (Roehrs ve Roth, 2008). Kakao ¢ekirdekleri ve cay yapraklar: da dahil olmak iizere
60'tan fazla farkli bitki tiirii, dogal olarak farkli oranlarda kafein igerir. Kafein, yapraklar,
cekirdekler ve meyveler de dahil olmak {izere gesitli bitki kisimlarinda bulunabilir. Kafein
bulundugu yere bagli olarak, guarana meyvelerinde guaranin, ¢ay bitkilerinde tein veya yerba
mate bitkilerinde matein, farkli isimlerle anilmaktadir (Reddy ve ark., 2024). Cay yapraklari
(Camellia sinensis), yerba mate (Ilex paraguariensis), kola fistig1 (Cola acuminata), guarana
meyveleri (Paullinia cupana) ve kakao ¢ekirdeklerinde (Theobroma cacao) kafein bulunur.
Ayrica bazi regeteli ilaclar, niitrasotikler ve analjezik formiilasyonlarda da bulunurlar (Gracia-
Lor., 2017). Kafein, oda sicakliginda yogun ac1 bir tada sahip, kokusuz ve renksiz bir maddedir
(Reddy ve ark., 2024). Saf kafein, kahve ¢ekirdeklerinden elde edilir ve Coffea arabica (%70)
ve Coftea robusta (%30; asidik ve sindirimi zor) olmak {izere iki cinsi bulunmaktadir (Adriana
ve ark., 2025). Kafeinin %80'1 gastrointestinal sistemden emilirken, kalan %20'si mide
tarafindan emilir. A1z i¢indeki mukoza zar1 olan oral mukoza da kafein emiliminde rol oynar.
Tiiketildikten sonra kafeinin neredeyse %99'u emilir ve yaklasik 1 saat sonra en yiiksek plazma
konsantrasyonlarina ulagmaktadir (B’chir ve ark., 2011). Kafeinin dagitimin1 siirlayan higbir
fizyolojik engel bulunmamistir (Nawrott ve ark., 2003). Kafeinin metabolizmasi karacigerde
sitokrom p450 enzimleri ile olmaktadir ve paraksantin (%84), teobromin (%12) ve teofilin
(%4)’e parcalanmaktadir (Turnbull ve ark, 2017). Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi (EFSA)’ya
gore ¢ogu saglikli yetiskin igin giivenli kafein alim seviyesi giinde 400 mg kadardir; bu da
yaklagik dort fincan demlenmis kahveye esdegerdir. 200 mg'a kadar tek dozlar, nemli giivenlik
endiseleri yaratmadan giivenli kabul edilmektedir. Ancak, yatmadan hemen 6nce 100 mg veya
daha fazla kafein tiiketmek bazi kisilerde uykuyu etkileyebilecegi bildirilmistir. Kafeine karsi
bireysel tolerans, viicut agirlig1, metabolizma ve alisilmis tiiketim gibi faktorlerden etkilenerek
biiyiik olciide degisir. Ayn1 zamanda EFSA, giinde maksimum 3 mg/kg viicut agirlig1 kafein
alimin1 onermektedir; bu da 70 kg agirhigindaki bir kisi icin yaklasitk 210 mg'a denk
gelmektedir. (EFSA, 2015).

Universite ogrencileri arasinda kafein tiiketiminin temel motivasyonunun uyaniklik ve
konsantrasyonu artirma istegi oldugu belirtilmektedir. Yapilan bir calismada, ozellikle

ogrencilerin yorgunluk hissiyle miicadele etmek ve akademik performanslarini iyilestirmek igin

151



kafein tiikettigini gosterilmistir (Alateeq ve ark., 2021). Bu diisiince, kafein tliketiminin
gelismis bilgi isleme hizi ve tepki siireleri gibi gelismis bilissel islevlerle iligkili oldugunu
gosteren bulgularla desteklenmektedir (Khan ve ark., 2017). Ogrenciler, kafeini gece gec
saatlerde calismay1 kolaylastiran gerekli bir ara¢ olarak algilamakta ve akademik talepleri
karsilamak i¢in uyanik kalma siirelerini uzatmalarina yardimci bir arag olarak gérmektedir.
Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada 6grencilerin Tiirk kahvesi ve siyah ¢ay1 her giin tiikketme
oranlart sirasiyla %21, 6 ve %53,4 olarak saptanmistir. Cayin en fazla kahvaltida, kolanin
aksam yemeklerinde, kahve, ¢ikolata ve enerji iceceklerinin ise en sik ara Ogiinlerde tercih
edildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin %46°’s1 kafein tiiketiminin uyanik kalmay1 saglama, %43,9’u
yapilan ise odaklanma fizerinde etkili olmasi nedeniyle kafein tiikettigini bildirmistir
(Sokiilmez Kaya ve Acar, 2021). Kafeinin enerji artirict ve uyanikligi artiric1 6zelliklerinin yani
sira kafeinin akademik performans iizerindeki olumlu etkileri de bu tiiketim egilimini
artirmaktadir. Ogrenciler, kafeini genellikle uyku eksikligi veya smav stresi gibi durumlarla
basa ¢ikmak i¢in kullanmakta ve bu donemlerde kullanim oranlari artmaktadir (Aras, 2018).
Universite dénemlerinde karsilasilan psikolojik sorunlar da kafein tiiketiminde etkili bir
faktordiir. Ornegin, COVID-19 pandemisinde artan stres ve kaygi, {iniversite dgrencilerinin
kafein alimini artirmistir (Yazicr ve ark., 2021). Psikolojik durum, beslenme aligkanliklarini
dolayli olarak etkileyerek ogrencilerin kafein kaynaklarina ydnelmesine sebep olmaktadir
(Iskender ve ark., 2018). Aydin ve Eryilmaz (2019) ise iiniversite 6grencilerinin %20’ sinin
riskli kafein tiiketimi kriterlerini kargiladig1 ve kafein bagimliligi i¢in risk grubunda olduklarin
bildirmistir.

Kafein, popiiler psikoaktif uyarici etkileri olan bir bilesiktir. Kafein, uyku yoksunlugu sonucu
ortaya ¢ikan ikincil davranigsal ve biligsel performans eksikliklerini diizeltmek amaciyla yaygin
olarak tiiketilmektedir. Ozellikle uyku eksikligi durumunda, kafein beynin adenosin
reseptorlerini bloke ederek yorgunluk hissini azaltir ve gecici olarak bilissel islevleri, dikkat ve
tepki hizini iyilestirir. Ancak, kafein tamamen uyku eksikliginin uzun vadeli etkilerinin yerine
gecemez. Kafein kisa siireli olarak performansi arttirsa da yeterli ve kaliteli uykunun yerini
tutmaz ve fazla ya da yanlis zamanl kullanimi uyku kalitesini daha da bozabilir (Aidman ve
ark., 2021; Erez ve ark., 2024). Kafeini seyrek tiiketen bireyler, daha fazla kafein tiikettiklerinde
daha belirgin uykusuzluk belirtileri yasama egilimindeyken, uyarici etkilerine karsi tolerans
gelistirebilen diizenli tiiketicilerde tolerans gelismesine bagli bu etkiler goriilmemektedir
(Walle ve ark., 2023). Bu, kafein kullanimi ile uyku bozukluklar1 arasindaki iliskinin, uyku

stiresi ve genel uyku hijyeni gibi diizenli uyku davraniglarindan etkilendigini gostermektedir.
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Bir meta-analiz calismasinda, 6zellikle geng yetiskinlerde, daha yiiksek kafein tiikketimi ile artan
uyku bozukluklar1 arasinda dikkate deger bir iliski oldugunu gostermistir (Aoki ve ark., 2025).
Bu arastirma iiniversite Ogrencilerinin kafein tiiketim aligkanliklart ve sosyo-demografik

degiskenlere gore uyku kalitesi ve uyku degiskenlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.
GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Ocak-Nisan 2024 tarihleri arasinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesin de
egitim goren Ogrencilerde gergeklestirilmistir. Caligma evrenini Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Bilgi
Yonetim Sistemine gore Orgiin 6gretim goren yaklasik 12.000 6grenci bulunmaktadir.
Orneklem hesab1 12.000 evren %35 hata pay1, %95 giiven araligina gére hesaplanmis ve en az
373 katilimcimin gerekliligi belirlenmistir. Anketteki veri kayiplart ¢alisma dis1 birakilarak
calisma 351 kisi ile yiritilmistir. Calismaya dahil edilme kriterleri 18-30 yas arasi ve
caligmaya goniilli katilmak isteyen bireyler arasindan secilmistir. Caligmaya 6grenci segerken

herhangi bir boliim veya siif sart1 aranmayip yalnizca goniilliilikk esas alinmistir.
Veri Toplama Araclarn

Calismaya dahil edilen Ogrencilere anket online (Google forms) olarak uygulanmistir.
Calismaya katilacak bireylerin sosyo-demografik bilgileri, bazi beslenme aligkanliklar1 ve
kafein iceren besin tiiketim aliskanliklari, uyku kalitesi ve uyku degiskenleri 6l¢egini igceren
anket uygulanmistir. Antropometrik 6l¢iim olarak viicut agirligi ve boy uzunlugu olc¢timleri
katilimcilarin beyani ile almip ve anket formuna kaydedilmistir. Diinya Saghk Orgiitii’niin
siniflandirmasina gore bireylerin BKI degerleri <18,5 kg/m? “zayif”, 18,5-24,9 kg/m?* “normal”,
25,0-29,9 kg/m? “hafif sisman” ve > 30,0 kg/m? “sisman” olarak degerlendirilmistir (WHO,
2022). Bireylerin kisisel 6zelliklerini saptamak i¢in 24 sorudan olusan bir anket formu

kullanilmustir.
Uyku Kalitesi Olgegi ve Uyku Degiskenleri Olcegi

Uyku Kalitesi Olgegi ve Uyku Degiskenleri Olgegi (UKO-UDO), Meijer ve van den Wittenboer
(2004) tarafindan gelistirilmistir. 2016 yilinda Tiirk¢e formundaki gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Onder ve ark. (2016) tarafindan yapilmistir. Olgegin kullanimi igin izin alinmis olup,
izin gergevesinde 1 madde tlniversite 6grencileri i¢in uygun olmadigindan 14 madde olarak
kullanilmistir. Uyku kalitesi 6lgegi maddeleri 1 ile 3 arasinda puanlanan 3 kategoriden

olusmakta olup, 6l¢ekten alinabilecek olasi puan 7 ile 21 arasinda degismektedir. Toplam 7
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puan kotii uyku kalitesini, 21 puan ise iyi uyku kalitesini gostermektedir. Uyku degiskenlerinin
hesaplanmas1 Tablo 1.’de gosterilmistir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach- alfa degeri 0.725

bulunmustur.
Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yiiriitiilmesinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 13.12.2023 tarihinde GO203/567 karar numarasi ile etik
kurul izni alinmistir. Calismaya baslamadan dnce katilimeilara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis,
calismaya katilmay1 onaylayan Ogrenciler calismaya dahil edilmistir. Caligma Helsinki

Bildirgesinde yer alan yonergelere gore yliriitiilmustiir.
Istatiksel Veri Analizi

Veriler Statistical Package for the Social Sciences/ Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS)
(versiyon 26) paket yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayic1 veriler i¢in say1 (n) ve
ylizde (%) dagilimi ile aritmetik ortalama + standart sapma (X£SS) kullaniimistir.
Antropometrik 6l¢timler ve uyku kalitesi ve uyku degiskenleri 6lgek puanlari gibi nicel verilerin
degerlendirilmesinde dagilimlarin normallik durumuna Colmogrow-Smirnow testi ile bakilmais;
normal dagilan veri olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle iki bagimsiz grubun karsilastirilmasinda
Man-Whitney U Analizi, iki bagimli grupta ise Wilcoxon t testi uygulanmustir. Iki grup
arasindaki etki buliytikliigiinii (effect size) gostermek i¢cin Cohen’s d katsayis1 hesaplanmistir,
etki buyiikligi; <0,20: kiiciik, 0,20-0,50: orta ve >0,80: biiyiik etki biiyiikliigi olarak
degerlendirilmistir. ikiden fazla gruplarda ise Kruskall Wallis H testi kullanilmigtir. Gruplar
arasindaki farklar Tukey testi ile belirlenmistir. Gruplar arasindaki farkin etki biiyiikliigii omega
kare (®?) ile belirlenmis, 0,01: kii¢iik etki, 0,06: orta etki ve 0,14: biiyiik etki olarak
degerlendirilmistir. Tiim istatistiksel testlerde p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir.
BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin  sosyo-demografik oOzellikleri Tablo 2.’de gosterilmistir.
Calismaya katilan 351 kisinin 2781 kadm (%79,2), 73’ii (%20,8) erkektir. Katilimcilarin BKI
ortalamalar1 22,7+3,8 kg/mz, toplam uyku siiresi ortalamalar1 06:08+01:56 s’dir. Katilimcilarin
%63,2’si normal, %26,5°1 hafif sisman-sisman BKI grubunda, %35,1°1 sigara ve %29,3’ii alkol
kullandigin1 beyan etmistir. Katilimecilarin %51,9’u gilinde 3 ve {izeri 6g8iin tiikketmekte ve

%10,8’1 hi¢ 6glin atlamamaktadir.
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Katilimcilarin  kafein tiiketim aligkanliklarma dair grafikler Figilir 1.°de gosterilmistir.
Ogrencilerin kafein tiiketim nedenleri arasinda ilk sirada ‘uyanik kalmak i¢in tiiketme durumu’
(%31) ve daha sonra ‘yorgunlugumu kafeinli iiriinler tiiketerek gideririm’ (%23) yer almaktadir.
Kafeinli besinler tiikketilmedigi takdirde yasanan belirtiler arasinda ‘belirgin yorgunluk ve uyku
hali’ (%41), ‘bas agrist’ (%24) ve ‘depresif mod ve sinirlilik’ (%17) yer almaktadir. Katilimeilar
tarafindan kafein igceren islenmis paketli tiriinlerin tiiketimi daha ¢ok ara 6giinler (%33) ve ders
calisma esnasinda (%25) oldugu bildirilmistir. Kahve ve c¢ay tiikketimlerinin 6gilinlere
dagilimlarina bakildiginda ise sabah saatlerinde ¢ayin aksam saatlerinde kahvenin daha ¢ok

tercih edildigi goriilmektedir. Cay tiiketimi sabah ve aksam 6giinlerinde oldukea yiiksektir.

Katilimcilarin kafein igeren besinleri tiikketim sikliklart Figlir 2.’de gosterilmistir. Kahve
tiketim siklig1 icerisinde Tiirk kahvesi ve instant kahve tiiketimi, cay tliketiminde ise
demleme/poset cay tliketimi daha yliksektir. Katilimcilar nadiren kafein igeren siit ve siit
iriinlerini tercih etmektedir. Kafein iceren paketli tirlinler ve gazli igecek tiiketim sikliklari ise

ylksektir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile uyku kalitesi ve uyku degiskenleri puanlari Tablo 3.’te
gosterilmistir. Katilimcilarin hafta sonu ortalama uyku siireleri (09:26+02:06 s) hafta ici
ortalama uyku stirelerinden (06:59+02:00 s) daha yiiksektir. Katilimcilarin hafta sonu uyku
stireleri ile hafta i¢ci uyku siireleri Wilcoxon t testi ile degerlendirilmis (tabloda
gosterilmemistir), katilimcilarin hafta sonu uyku siireleri hafta i¢i uyku siirelerine gore 2:26 s
daha fazladir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05; Cohen’d: 0,83). Erkek 6grencilerin hafta
sonu ortalama uyku siireleri (09:37+02:19 s) ile kadin 6grencilerin hafta sonu ortalama uyku
stireleri (09:23+02:03 s) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05) ve klinik olarak
orta etki biiytikliigline (0,35) sahiptir.

Katilimeilarin uyku kalitesi ve uyku etkinligi skorlarinin bazi degiskenler ile iligkisi Tablo 4°te
gosterilmistir. Uyku kalitesi ve uyku verimliligi skorlar1 ile BKi grubu, sigara ve alkol
kullanimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Katilimcilarin ikamet
durumu ile uyku kaliteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(p<0,05), fakat klinik olarak diisiik etki biiytikliigii bulunmaktadir. Tukey c¢oklu karsilastirma
testine gore bu fark ‘aile ile birlikte yasama’ (13,6+2,0) ile ‘diger’ (14,8+2,3) ikamet tiirleri

arasinda olmustur.
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TARTISMA

Bu calismada iiniversite o6grencilerinin kafeinli besinleri tiiketim durumlart ile sosyo-
demografik degiskenler ve uyku kalitesi ve uyku degiskenleri arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Kafein, uyku-uyaniklik dongiisiiniin diizenlenmesinde etkin olan adenozin
néromodiilator ve reseptdr sistemini bloke ederek uyku bozukluklarina neden olmaktadir
(Chaudhary ve ark., 2016). Uyku stiresi uyku kalitesini etkileyen en 6nemli elementlerden
biridir. Universite hayati, dnemli dlciide dzgiirliik, asgari diizeyde denetim, sigara ve alkol gibi
sagliksiz aligkanliklar ve kolayca erisilebilen bos zaman aktiviteleri ile karakterize oldugu igin,
bu donemde esas olarak uyku siiresinin azalmasina bagli olarak uyku kalitesi de diismektedir
(Wang ve Biro, 2021). Ayn1 zamanda bu 6grenciler, uyanik kalmak, dikkat ve odaklanmay1
artirmak, sosyal bir ortam olusturmak ve kafeinli besinlerden alinan lezzet gibi nedenler ile
kafein iceren besin ve icecekleri siklikla tiikettigi icin uyku kaliteleri diismektedir (Kharaba ve
ark., 2022; Makki ve ark., 2023). Universite dgrencilerinin %20-%40", bu yas grubu igin
Onerilen uyku siiresinden (7-9 saat) daha az uyumaktadir (Schlar ve ark.., 2017; Becker ve ark.,
2018). Bu calismaya dahil olan 351 iiniversite 6grencisinin toplam uyku siiresi ortalamalari

(06:08+01:56 s) da onerilen uyku siiresinin altindadir.

Kafein, cogu insanin giinliik yasaminda yaygin bir sekilde tiikettigi bir psikoaktif maddedir ve
bu durum, bagimlilik gelisimini destekleyen etmenlerden biridir. Kafein aliminin siirekli
artisina ve buna bagl olarak gelisen psikolojik ve fizyolojik etkiler kafein bagimlilig: olarak
ifade edilmektedir (Amer ve ark., 2023). Kafein bagimlilig1, cogunlukla asir1 tiiketim sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu durum, bireylerde yoksunluk belirtilerine yol agabilir. Bag
agrisi, huzursuzluk, anksiyete, uyku bozuklugu, ajitasyon, konsantrasyon gii¢liigii, sinirlilik ve
hafiza problemleri yoksunluk belirtileri arasinda yer almaktadir (Samaha ve ark., 2023; Bodur
ve ark., 2024). Bu calismada da 6grencilerin kafein tiiketim nedenleri arasinda ilk sirada ‘uyanik
kalmak i¢in tiiketme durumu’ yer alirken; yeterince 24 saat boyunca kafein tiiketilmediginde
yasanan yoksunluk belirtileri arasinda ‘belirgin yorgunluk ve uyku hali’ (%41), ‘bas agrist’
(%24) ve ‘depresif mod ve sinirlilik’ (%17) yer almaktadir. Mcllvain ve ark., (2011), babanin
sosyal indeksi, iiniversitede organize aktiviteye katilm ve {ii¢ uyaniklik maddesinin
(konsantrasyon, uyanik kalma, uyanma) kafein tiiketiminin anlamli yordayicilar1 oldugunu
bildirmistir. Magsood ve ark., (2020), katilimcilarin kafeinsiz kafein yoksunlugu yasadiklarini
(%83) ve kafeinin kendilerini daha enerjik hissettirdigini (%80,6) rapor etmistir. Yapilan baska
bir caligmada 6grencilerin %46,0’1 kafein tiiketiminin uyanik kalmay1 sagladigini, %43,9°u

yapilan ise odaklanma iizerinde olumlu etkileri oldugunu, %41,2’si ise zihinsel yetenekleri
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artirdigint  belirtmislerdir (Sokiilmez Kaya ve Acar, 2021). Mahoney ve ark., (2021)
ogrencilerin kafein tercihleri arasinda uyanik hissetmek (%79) ve haz duymak (%68)
seceneklerini bildirmistir. Yapilan bu arastirmada kafein igeren besin tiikketimlerinde kahve ve
cay ilk sirada yer almaktadir ve 6glinlere dagilimlarina bakildiginda ise sabah saatlerinde ¢ayin
aksam saatlerinde kahvenin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum literatiirde yer
alan caligsmalarla benzerlik gostermektedir (Aydin ve Eryilmaz, 2019; Sokiilmez Kaya ve Acar,
2021; Kharaba ve ark., 2022)

Uyku, insanin yasami boyunca siirdiiriilen temel bir biyolojik ihtiya¢ olup, merkezi sinir
sistemi, beyin fonksiyonlar1 ve ruh sagligi lizerinde 6nemli etkileri olan karmasik bir siirectir.
Uyku, viicudun toparlanmasini ve metabolik islevlerin diizenlenmesini saglar. Uyku eksikligi;
biligsel bozukluklar, ruh saglhigi sorunlar1 ve hormonal dengesizliklerle iliskilidir (Nas ve
Sengiin, 2025). Ihtiya¢ duyulan uyku siiresi yasa, fiziksel aktiviteye ve diger bireysel faktorlere
gore degismekle beraber genellikle yetiskinler ig¢in 7-9 saat uyku ihtiyacit oldugu
bildirilmektedir (Hirshkowitz ve ark., 2015). Yapilan bu ¢alismada 6grencilerin hafta sonu
ortalama uyku siireleri (09:26+02:06 s) hafta i¢i ortalama uyku siirelerinden (06:59+02:00 s)
daha yiiksek bulunmustur. Kadin 6grenciler ile erkek dgrencilerin hafta i¢i ve hafta sonu uyku
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmasina ragmen elde edilen bulgular
yetiskinler i¢in Onerilen uyku siireleri (7-9 s) disinda yer almaktadir. Aysan ve ark., (2014),
iiniversite dgrencilerinde uyku kalitesini etkileyen faktorler iizerine yaptigi bir ¢aligmada yas,
cinsiyet, 6grenim goriilen boliim ve smif, kalinan yer ve sigara kullanma durumu ile uyku
kalitesi arasinda bir iliski olmadigimi belirlemistir. Fakat kafeinli i¢ecek tiiketimi ile uyku
kalitesi arasinda negatif bir iligki oldugu rapor edilmistir. Ayn1 zamanda kadin 6grencilerin uyku
kalitelerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Glingen ve ark., (2022) da
ogrencilerin %74,8’inin kotli uyku kalitesine sahip oldugunu, fakat kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla uyku kalitelerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde
Sarikaya ve ark., (2023) kadin 6grencilerin uyku kalitelerinin erkek 6grencilerden daha ytiksek
oldugunu bildirmistir. Ayvaz ve ark., (2021) ise erkek ogrencilerin uyku kalitesinin kadin
ogrencilerden daha yiiksek oldugunu bildirmistir ve cinsiyet ile uyku kalitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptamistir. Bunun aksine Schmickler ve ark., (2022), kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere kiyasla 6nemli 6lciide daha yiiksek ortalama genel uyku kalitesi
puanlar bildirdigini rapor etmistir. Yapilan baska bir arastirmada da erkek 6grencilerin uyku
kalitesi ve uyku verimliligi skorlarinin kadimnlara kiyasla daha yiiksek oldugu bildirilmistir

(Zorba ve Dokuzoglu, 2023). Calismalardan elde edilen sonuglarin ¢eliskili olmasinin nedeni
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kullanilan 6l¢iim araclarinin farkli olmasi, ¢alisma o6rneklemlerinin spesifik boliim 6grencileri
iizerinde ylriitiilmesi ya da diisiik 6rneklem gruplarinda yiiriitiilmesi nedeniyle oldugu tahmin

edilmektedir.

Beliren yetigkinlik donemindeki iiniversite 6grencilerinin uyku kalitesini etkileyen birden ¢ok
faktor bulunmaktadir. Akademik basar1 kaygisi, aileden uzak yasam ve toplu yasamin oldugu
yurtta kalma durumlari, sigara ve alkol kullanim aliskanliklari, kafeinli icecek tiiketim
davraniglarindaki degisiklik, sosyallesme gibi birgok faktor bu donemdeki 6grencilerin uyku
kalitesi lizerinde etkilidir. Literatiirde bu konuda oldukg¢a fazla calisma bulunmaktadir ve
caligmalarin bulgulari da celiskilidir (Aysan ve ark., 2014; Giimiistakim ve ark., 2020; Canal ve
ark., 2023; Tkram ve ark., 2024). Dahas1 yasam tarzi aligskanliklari, psikolojik durum ve ¢evresel
kosullarin uyku kalitesi tlizerinde daha etkili oldugunu gdosteren kanitlar da mevcuttur
(Ahammad ve ark., 2021; Bousgheiri ve ark., 2024). Ac1l ve ark., (2024), yas, cinsiyet, boliim,
siif, 6grenim siireci, yasanilan yer, ¢calisma durumu ve sekli, alkol kullanma durumu, uyumaya
yardimei ila¢ kullanimi ve alinan egitimin giin i¢indeki siiresinin uyku kalitesini etkilemedigi
belirtmistir. Giincel bir ¢alismada Yilmaz ve ark., (205), cinsiyet, ebeveynlerin egitim durumu,
aylik gelir diizeyi ve diizenli ila¢ kullanma ile uyku kalitesi arasinda istatistiksel olarak bir fark
olmadigin; sigara kullanmayan bireylerde uyku kalitesinde artis oldugunu bildirmistir. Yapilan
bu calismada da uyku kalitesi ve uyku verimliligi skorlar1 ile BKi grubu, sigara ve alkol
kullanimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir. Yalnizca
ikamet durumu ile uyku kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunmus olsa da klinik olarak etki
faktorti distiktii. Bu durum uyku kalitesine etki eden faktorlerin gesitliligi ile iliskilidir.
Bununla beraber bu ¢alismanin bazi sinirliliklar vardir. Ogrencilerin kafein alimlart ile uyku
kalitesinin iligkilendirilmemesi, uyku kalitesine etki eden cevresel ve psikolojik faktorlerin
sorgulanmamasi ve diisiik 6rneklem grubunda calisilmis olmasi bu sinirliliklara 6rnek olarak

gosterilebilir.
SONUC VE ONERILER

Psikoaktif etkileri olan kafein igeren besinlerin ve igeceklerin tiikketimi giderek artmaktadir.
Giivenli dozlarda tiiketildiginde saglik lizerine pozitif etkileri olsa da asir1 tiikketimine bagl
kafeinin saglig1 olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda kafein tiiketimi birakildiginda
yoksunluk belirtileri de hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Universite dgrencileri sosyolojik,
psikolojik ve fizyolojik etkileri nedeniyle kafeinli besinleri yaygin olarak tiiketmekte, tiiketimin
sinirlandirildiginda ise yoksunluk belirtilerini yagamaktadir. Kafein tiikketimi ile uyku kalitesi
ve uyku verimliligi arasindaki kuvvetli bir iligski vardir. Uyku kalitesi psikolojik ve gevresel
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faktorlerin varligindan etkilenmektedir. Uyku kalitesinin diismesi 0Ozellikle {iniversite
ogrencilerinin akademik basarilarinin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle gelecegin
teminati olan 6grencilere saglikli ve basarili bir yasam tarzi aligkanliklar1 kazandirilmasi igin

kafeinin saglik etkileri ve uykunun saglik tizerindeki etkilerini vurgulamak gereklidir.
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Tablo 1. Uyku degiskenlerinin hesaplanmasi

Degisken Formiil Tanimlama
o Madde 13: Isiklarin
Yatakta gecirilen
TIB = (24:00- madde 13) + madde 9 | kapatildigi zaman
zaman (TIB)
Madde 9: Uyanma zamani
Madde 14: Uykuya dalmak
Toplam uyku i¢in gegen siire
P . Y TST = TIB-madde 14-madde 15 ¢
stiresi (TST) Madde 15: Gece uyanik kalma
stiresi
Uyku verimliligi Yatakta uykuda gecirilen
Y s SE = (TST/TIB) x 100 Y g
(SE) zamanin ylizdesi
Tablo 2. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri
X£SS
Boy uzunlugu (cm) 166,9+7,7
Viicut agirhig (kg) 63,4+12.9
BKI (kg/m?) 22,743,8
Toplam uyku siiresi (s) 06:08+01:56
n (%)
Kadin 278 (79,2)
Cinsiyet
Erkek 73 (20,8)
) Zayif 36 (10,3)
BKI
Normal 222 (63.2)
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Hafif sisman-sisman 93 (26.,5)

Evet 124 (35,3)
Sigara Kullanimi

Hayir 227 (64,7)

Evet 103 (29,3)
Alkol Kullanim1

Hayir 248 (70,7)

Devlet yurdunda 189 (53,8)
. Aile ile birlikte 65 (18,5)
Ikamet _

Arkadaslar ile evde 35(10,0)

Diger 62 (17,7)

Hayir 275 (78.,3)
Kronik hastalik durumu

Evet 76 (21,7)
. 2 169 (48,1)
Oglin sayis1

3 ve lizeri 182 (51,9)

Evet 166 (47,3)
Ogiin atlama durumu Bazen 147 (41,9)

Hayir 38 (10,8)

TOPLAM

351 (%100,0)

*BK{: Beden Kiitle indeksi

Tablo 3. Cinsiyete gore uyku kalitesi ve uyku degiskenleri

Kadin Erkek Toplam Etki
Degiskenler _ _ _
(X£SS) (X£SS) (X£SS) biiyiikligii
Hafta sonu uyku siiresi
© 09:23+02:03  09:37+02:19 09:26+02:06 0,000 0,35
S
Hafta i¢i uyku siiresi (s) 07:01+£01:57 06:53+02:11 06:59+02:00 0,000 0,21
Uyku kalitesi 14,4424 13,742,1 14,3£2,4 0,000 0,31
Uyku etkinligi (%) 80,0+15,7 81,4+15,4 80,3£15,6 0,000 0,09
Tablo 4. Baz1 degiskenler ile uyku kalitesi ve uyku etkinligi arasindaki iligki
Uyku kalitesi Uyku verimliligi
Degiskenler - _
(X£SS) (X£SS)
BKI grup Zay1f 14,242.6 79,2+16,6
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Normal 14,3+£2,3 80,2+15.,4
Hafif sisman-gisman 14,3+£2,5 81,1159
p 0,729 0,673
Devlet yurdu 14,42, 5% 79,2+16,6
Aile ile birlikte 13,6+2,0* 82,3+12,9
_ . Arkadaslar ile evde 13,8+2,5% 80,5+18,8
Ikamet
Diger 14,8+2,3% 81,4+13,1
P 0,006 0,562
Etki biiyiikligii 0,02 0,002
Evet 14,4424 79,0£17,1
Sigara Hayir 14,2+2 .4 81,0+14,7
p 0,210 0,483
Evet 14,4424 79,3£15,8
Alkol Hayir 14,2+£2.4 80,7+15,6
P 0,480 0,429
2 14,624 80,0+15,7
Ogiin sayis1 3 ve iizeri 14,0424 80,6+15,6
P 0,026 0,796

*Gruplar arasindaki farklar kiiciik harfler ile tist simge olarak gosterilmistir.
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Kafein Tiiketme Nedeni (A)

= Sinavdan once kafein 5%
tilkketmem benim sinavda
daha basarili olmam saglar

= Kafein hafizami giiclendirir
ve zihinsel yeteneklerimi

arttirir 139
= Sakinlesmemi saglar ve °

endisemi giderir

= Uyanik kalmak icin kafeinli
iiriinler tiiketirim

= Yorgunlugumu kafeinli 23%
iiriinler tiiketerek gideririm

= Diger

Kafein almadigimizda ya da az tiikettiginizde 24 saat icinde (B)
asagidaki belirtilerden hangisi ya da hangilerini yasarsimiz?

= Bas agrisi

= Belirgin yorgunluk ve uyku
hali

= Depresif mod ve sinirlilik

= Konsantrasyon zorlugu

= Bulanti-kusma ve kas
agrisi
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Cikolata, kek ve kakao vb. kafein iceren paketli besinleri

cogunlukla ne zaman yiyorsunuz?

m Kahvalti

B Ara 0giin

H Ders calisirken

H Yoruldugum zamanlarda

H Diger

200 186
180

137

Kisi sayisi

Sabah Kusluk Ogle Ikindi Aksam
Ogiinler

s Kahve I Cay ......... LOg. (Kahve) .........

Figiir 1. Katilimcilarin kafein tiikketimine dair alisgkanliklar

(D)
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A)

Kahve Cesitleri

Tiirk kahvesi

Instant kahve
Dondurmali soguk kahve
Filtre kahve

Espresso

Latte/Cappuchino
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Giinde 2-3 kez ve lizeri ® Giinde 1 kez m Haftada 5-6 kez
® Haftada 2-4 kez m Haftada 1 kez ® Ayda 1-2 kez
B Nadir ya da hig¢
Cay Tiirleri (B)

fce tea

Vesil cay [
Demleme gay/Poset cay | .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Giinde 2-3 kez ve lizeri ® Giinde 1 kez m Haftada 5-6 kez
m Haftada 2-4 kez m Haftada 1 kez m Ayda 1-2 kez
B Nadir ya da hig
Kafein Iceren Siit ve Uriinleri Tiirleri ©

Cikolatali dondurma

Kakaolu siit

Kahveli siit

Cikolatalr siit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Giinde 2-3 kez ve iizeri ® Giinde 1 kez ® Haftada 5-6 kez ® Haftada 2-4 kez
m Haftada 1 kez H Ayda 1-2 kez ® Nadir ya da hig¢
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Kafein Iceren Paketli Besinler (D)

Cikolatali puding
Cikolatali kek
Cikolatal1 biskiivi
Beyaz cikolata

Bitter ¢ikolata

Cikolata barlar1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Giinde 2-3 kez ve iizeri B Giinde 1 kez m Haftada 5-6 kez m Haftada 2-4 kez
m Haftada 1 kez u Ayda 1-2 kez ® Nadir ya da hig
Kafeinli icecekler (E)

Enerji igecekleri

Gazli igecekler

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Giinde 2-3 kez ve lizeri ® Giinde 1 kez m Haftada 5-6 kez m Haftada 2-4 kez
m Haftada 1 kez u Ayda 1-2 kez ® Nadir ya da hig

Figiir 2. Katilimcilarin kafeinli besinleri tiiketim sikliklar
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OZET

Amag: Bu calismanin amaci Tiirkiyedeki Biiyliksehir Belediyeleri biinyesinde bulunan Genglik
ve Spor yapilanmasini incelemektir. Tiirkiye’de spor hizmetlerinin yiiriitilmesinde merkezi
yonetim 6nemli bir rol oynasa da, yerel yonetimler 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri, sporun
yayginlastirilmasi ve spor tesislerinin gelistirilmesinde kritik gorevler tistlenmektedir. Anayasa
ve ¢esitli kanunlar (5216, 5393 sayili kanunlar gibi) yerel yonetimlere spor hizmetlerinin
sunulmas1 ve desteklenmesi konusunda yasal sorumluluklar vermektedir. Biiytliksehir
belediyeleri, spor politikalarmin uygulanmasi, stratejik planlarin hazirlanmas1 ve spor
hizmetlerinin yayginlastirilmasi agisindan 6ncelikli aktorlerdir. Tlge ve diger belediyeler ise
genellikle kiiltiirel ve sosyal isler midiirliikleri biinyesinde spor hizmetlerini yiiritmekte, ancak
spor yonetiminde daha etkin yapilar kurulmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin, sporun
toplumda yayginlagsmasi, saglikli nesiller yetistirilmesi ve sosyal katilimin artirilmasi gibi

sosyal faydalar saglamasi beklenmektedir.

Gere¢ ve Yontem: Konu ile ilgili kaynak taramasi yapilmistir. 13 tane biiyiiksehir belediyesine
ait internet sitesinden yararlanilarak “Genglik ve Spor” yapilanmalarina dair bilgiler elde

edilmistir. Ayrica daha 6nce yapilan ¢alismalardan faydalanilarak bu ¢alisma olusturulmustur.

Sonuc: Sonug olarak bilgilerine ulasilan 13 Biiyiiksehir Belediyenin spor yapilanmasinda 1
Daire Baskanligi ve Spor ve Genglikle ilgili ¢esitli miidiirliikkler kanadiyla bu hizmetlerin

yiirtitiildiigli gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde Spor, Genglik ve Spor, Yerel Yonetimler ve Spor
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ABSTRACT
Objective: The aim of this study is to examine the Youth and Sports structuring within the
Metropolitan Municipalities in Turkey. Although central management plays an important role
in the conduct of sports services in Turkey, local governments, especially metropolitan
municipalities, are taking critical roles in the dissemination of sports and the development of
sports facilities. The Constitution and various laws (such as laws numbered 5216, 5393) give
legal responsibilities to local governments for the provision and support of sports services.
Metropolitan municipalities are the primary actors in terms of implementing sports policies,
drafting strategic plans and promoting sports services. The district and other municipalities
usually carry out sports services within cultural and social affairs directorates, but more
effective structures need to be established in sports management. Local governments are
expected to provide social benefits such as the spread of sport in society, raising healthy

generations and increasing social participation.
Materials and Methods: Resources related to the subject were scanned. “Youth and Spor”

structures were obtained by using the website of 13 metropolitan municipalities. In addition,

this study was created by taking advantage of previous studies.
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Conclusion: As a result, it was observed that these services were carried out with 13
Department Presidency in sports structuring of Metropolitan Municipality and various

directorates related to Sports and Youth.

Keywords: Sports, Youth and Sports in Municipalities, Local Governments and Sports

GIRIS

Tiirkiye’de merkezi yonetimin almis oldugu kararlar1 ve hizmetleri en hizli bir sekilde tasradaki
vatandaglara ulastirmak yerel yonetimler araciligiyla yapilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
yerel yonetimlere anayasa ve kanunlar ¢ercevesinde vatandaslarin spor yapmalarini ve spor

yapan bireylere gerekli destekleri sunmalarini giivence altina almistir.

Bir bolgede yasayan insanlarin ihtiyaclarima gore yatirnmlarin sekillendirilmesi ve yerelin
kosullarima uygun politikalarin gelistirilmesi, yerel yonetimleri kamu ydnetimi iginde
vazgecilmez kilmaktadir (Atalay, 2013). Yerel yonetimlerin tiim vatandaslara esit hizmet
sunmas1 temel bir yiikiimliiliiktiir (Zengin ve Oztas, 2008). Ozellikle dezavantajli bireylerin de
faydalanabilecegi rekreatif alanlarin olusturulmasi, sosyal adalet a¢isindan 6nemli bir islevdir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin spor hizmetlerini kamu hizmeti olarak sunmasina yonelik yasal
dayanaklar bulunmaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ve 442 sayili Kéy Kanunu, bu alanda yerel
yonetimlere ¢esitli gdrevler yliklemektedir. Ayn1 zamanda, 1982 Anayasasi’nin 59. maddesiyle
de devlet, her yastan bireyin beden ve ruh sagligim gelistirmeye yonelik spor faaliyetlerini
desteklemekle sorumlu tutulmus, basarili sporcularin korunmasi anayasal giivence altina
alinmigtir (Zengin ve Oztas, 2008). Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 14. ve 73.
maddeleri, belediyelere spor ve rekreasyon alanlari olusturma ve bu hizmetleri siirdiirme
yukiimliligii getirmektedir. Etkili ve verimli hizmet sunumu acisindan yerel yonetimlerin
onemi biiytiktiir. Nitekim birgok gelismis tilkede spor hizmetleri biiyiik 6l¢iide yerel yonetimler
tarafindan yiiriitiilmektedir (Dogu, ve ark., 2002).

Biiyiiksehir Belediyeleri

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 15. ve 24. maddeleri, biiyiliksehir belediyelerine
spor yonetimi konusunda artan diizeyde sorumluluklar yiliklemektedir. Bu maddelerde, egitim,
kiiltiir, genglik ve spor komisyonlarinin kurulmasi ile spor faaliyetlerine yonelik harcamalarin

biitge cetvellerinde 6zel olarak gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu durum, sporun yerel
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diizeyde kurumsal bir yapi1 i¢inde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Mumcu ve ark. (2021)
yaptig1 ¢alismaya gore, Turkiye'deki 30 biiyiiksehir belediyesinin 19’unda dogrudan sporla
ilgili bir daire bagkanlig1 olusturulmusken, geri kalan belediyelerde bu hizmetler farkli daire

baskanliklar1 biinyesinde yiiriitilmektedir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE GENCLIK VE SPOR YAPILANMASI
ORNEKLERI
Bu béliimde Tiirkiyedeki Biiyiiksehir Belediyelerinin 13’{iniin internet sitlerinden yararlanirak

Genglik ve Spor yapilanmalaraina ait bilgilere ulasilmistur.

Bu belediyeler su sekildedir; Adana Biiyliksehir Belediyesi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, Malatya Biiyliksehir Belediyesi, Mugla Biiyliksehir Belediyesi, Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesine ait
internet sitelerinde yapilan arastirmaya gore bu belediyelere ait spor yapilanmalarinda 1 Daire

Baskanlig1 ve sporla ilgili ¢esitli miidiirliiklerden olustugu goriilmiistiir.

YONTEM
Konu ile ilgili kaynak taramasi yapilmistir. 13 tane biiyiiksehir belediyesine ait internet
sitesinden yararlanilarak “Genglik ve Spor” yapilanmalarina dair bilgiler elde edilmistir. Ayrica

daha 6nce yapilan ¢alismalardan faydalanilarak bu ¢alisma olusturulmustur.

SONUC VE ONERILER

Biiyiiksehir belediyelerinin genclik ve spor alanindaki yapilanmasi, Tiirkiye'de spor
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Merkezi yonetim, spor
politikalarin1 belirlerken, yerel yonetimlerin bu politikalar1 uygulamalar1 ve halkin sporla
bulugsmasini saglamalar1 biiylik 6nem tasir. Belediye kanunlari ve stratejik planlar, yerel
yonetimlerin spor hizmetlerine yonelik sorumluluklarini net bir sekilde tanimlamakta ve bu

hizmetlerin genis kitlelere ulasmasin1 amaglamaktadir.

1. Spor yonetiminde kurumsal yap1 gii¢lendirilmeli
2. Yerel spor politikalart iyilestirilmeli

3. Spor tesislerine erisim kolaylastiriimali
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4. Amatdr spor kuliiplerine destek artirilmali

5. Sporun yayginlastirilmasi i¢in egitim programlar diizenlenmeli

6. Sosyal katilim ve goniilliilik desteklenmeli

7. Sporun kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 desteklenmeli

8. Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari diizenlenmeli

9. Spor ve genglik alaninda kamu-6zel sektor igbirlikleri gelistirilmeli

10. Sporu sosyal adalet perspektifinden ele almak
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KARBOPLATIN ILE INDUKLENMIS SICANLARDA KIZAMIK (BERBERIS
VULGARIS L.) VE DARDAGAN (CELTiS TOURNEFORTIi) MEYVE
EKSTRAKTLARININ BAZI FIZYOLOJIK VE ORGAN INDEKS
PARAMETRELERI UZERINE ETKILERININ ARASTIRILMASI
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OZET

Bu calismada karboplatin uygulanan siganlarda canli agirlik, yem, su tiiketimi ve organ
agirliklan tlizerine kizamik (Berberis vulgaris L.) ve dardagan (Celtis tournefortii) meyve
ekstraktlarinin etkileri arastirilmistir. Bu amacla, calismada 42 adet 10-12 haftalik Wistar
Albino sicanlar kullanilarak, Kontrol, KP (Karboplatin.), Bv ( B. vulgaris bitki ekstrakti). Ct
(C. tournefortii ekstrakt1), KBv (Karboplatin + B. vulgaris ekstrakti), KCt (Karboplatin + C.
tournefortii ekstrakt1), KBC (Karboplatin + B. vulgaris ekstrakti + C. tournefortii ekstrakti) yedi
grup olusturuldu. Calisma sonunda en yiiksek canli agirlik artis degerinin KBC’de en diisiik
degerin KP’de oldugu, en yiiksek su tiikketim miktarinin KCt’de ve en diisilk yem tiiketim
miktarinin ise KP’de oldugu tespit edilmistir. Ayrica en diislik dalak organ indeks degerinin ve

en ylksek kalp ve bobrek organ indeks degerlerinin KP’de oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak calismada kullanilan kizamik (Berberis vulgaris L.) ve dardagan (Celtis
tournefortii) meyve ekstraktlarinin, sicanlarda karboplatin uygulanmasina bagli olarak ortaya
cikan canli agirlik artisi, yem ve su tiiketimi ve kalp ve bdobrek organ indeksi tlizerindeki
olumsuz etkileri kismen oOnleyici etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Karboplatin
kullanimina bagl olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in yeni ¢alismalara ihtiyag

vardir.

Anahtar Kelimeler: Karboplatin, Organ Indeksi, Berberis Vulgaris, Celtis Tournefortii
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EFFECTS OF SOME PHYSIOLOGICAL AND ORGAN INDEX PARAMETERS OF

MEAT EXTRACTS FROM MEAT (BERBERIS VULGARIS L.) AND DARDAGAN

(CELIIS TOURNEFORTII) FRUIT EXTRACTS ON CERTAIN PHYSIOLOGICAL
AND ORGAN INDEX PARAMETERS
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Department of Medical Pharmacology, Faculty of Medicine, Kirsehir Ahi Evran University,
40100 Kirsehir, Turkey, ORCID:0009-0005-7520-6788

Fatma ERGUN
Department of Nutrition and Dietetics, Faculty of Health Sciences, Kirsehir Ahi Evran
University, Kirsehir, Turkey, ORCID:0000-0001-5587-1581

ABSTRACT

This study investigated the effects of barberry (Berberis vulgaris L.) and hackberry (Celtis
tournefortii) fruit extracts on live weight, feed and water consumption, and organ weights in
rats treated with carboplatin. For this purpose, 42 10-12-week-old Wistar Albino rats were used
in the study, and the following groups were established: Control, KP (Carboplatin), Bv (B.
vulgaris plant extract). Ct (C. tournefortii extract), KBv (Carboplatin + B. vulgaris extract), KCt
(Carboplatin + C. tournefortii extract), and KBC (Carboplatin + B. vulgaris extract + C.
tournefortii extract) groups were established. At the end of the study, it was determined that the
highest live weight gain value was in KBC, the lowest value was in KP, the highest water
consumption amount was in KCt, and the lowest feed consumption amount was in KP. In
addition, it was determined that the lowest spleen organ index value and the highest heart and

kidney organ index values were in KP.

In conclusion, it was concluded that the fruit extracts of barberry (Berberis vulgaris L.) and
hackberry (Celtis tournefortii) used in the study partially prevented the adverse effects of
carboplatin administration on live weight gain, feed and water consumption, and heart and
kidney organ index in rats. Further studies are needed to prevent the adverse effects associated

with carboplatin use.

Keywords: Carboplatin, Organ Index, Berberis Vulgaris, Celtis Tournefortii
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GIRIS

Kanser; biiyiime o6zelligi bozulmus hiicrelerin klonal yayilim gostererek olusturdugu ve
diinyanin her yerinde insan yasamini tehdit eden hastaliklarin en komplike olanidir (Yokus ve
Cakir, 2012). Kanserlerin olusumunda bir¢ok multifaktér rol oynamaktadir. Bu faktorler
arasinda en 6nemlileri bakteriler, viriisler, hava kirliligi, radyasyon gibi ¢esitli ¢cevresel etkenler,
beslenme aliskanliklari ve toksik kimyasallardir. insanoglunun kanserle miicadele etmesi yillar
oncesine dayanmaktadir. Her ne kadar kanserle miicadele edilirken bazi prosediirler
gelistirilmis olsa da genel olarak her kansere 6zgli olarak farkli yaklasimlar ve tedaviler

uygulanmaktadir.

Kanser tedavisinde uygulanan sitotoksik ajanlar sistemik kemoterapi tedavi rejimlerinin 6nemli
bir bileseni olmaya devam etmektedir (Sachdev ve Jahanzeb, 2016). Bunlar arasinda yer alan
karboplatin, genis spektrumlu antitimor aktivitesine sahip, tek ajan olarak veya c¢oklu
tiimorlerin tedavisinde kombinasyon halinde kullanilan bir sisplatin tiirevidir (Lynce ve Nunes,
2021). Karboplatinin kanser tedavilerinde genel uygulamalarinin yani sira, cerrahi ve lokal
tedavilerde kullanim olanagi da bulunmaktadir. Karboplatin hiicre icerisinde reaktif platin
komplekslerine dontiserek etki gosterir (Honing ve ark., 2014)  Bu kompleksler, hiicresel
DNA’nin zincirine etki ederek hiicresel DNA’da gerceklesen reaksiyonlarin baskilanmasina ve
sonugcta hiicrenin 6lmesine neden olur (Brabec ve Kasparkova, 2005). Karboplatinin bu 6zelligi
hiicre gelisimi sirasinda bir evreye 6zgii degildir. Kullanilmas1 durumunda hiicresel dongiiniin
tiim evreleri i¢in gecerlidir (Bjorn ve ark., 2020). Karboplatinin diger sisplatin tiirevi ilaglara
kiyasla daha az yan etkisinin oldugu diisliniildiigii icin son yillarda kullanimi1 6nemli 6l¢iide
artirmistir. Fakat karboplatinin nefrotoksisite, hepatotoksisite ve ototoksisite gibi toksik etkileri
de mevcuttur (Oun ve ark., 2019). Karboplatinin viicutta olusturdugu sitotoksik etkinin tolere
edilmesi zordur. Her ne kadar kullanilmas1 durumunda yan etkileri hafif diizeyde olsa da bu yan
etkilerden hastanin yasam kalitesi biiylik Olc¢iide etkilenmektedir. Karboplatinin hepatik
hastaliklara, pulmoner toksisiteye, alopesiye, mukozite ve hemorajik sistite neden oldugu rapor
edilmistir (Calvert. 2019; Dermitzakis ve ark., 2016; Tambe ve ark., 2020; Skverchinskayave
ark., 2023). Ayrica karboplatinin kan trombosit diizeyini diistirdiigii bildirilmistir (Markovi¢ ve
ark., 2011). Bu nedenle karboplatinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek yan etkilerin
azaltilmas1 veya yok edilmesi ve tedavideki etkinliginin artirilmasi i¢in istenmeyen yan
etkilerin 1iyilestirilmesi gerekir (Hekmat ve ark., 2012; Karuppaiah ve ark., 2020). Bu
uygulamadaki temel amacin kullanima bagl istenmeyen etkilerin azaltilmasi ve tedavideki

basarinin artirilmast olmalidir. Bu amacla dogal bitki ekstraktlar: kullanilabilir. Dogal bitkiler
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iclerinde besleyici maddelerin yaninda bol miktarda antikanser ajan bulundururlar. Son yillarda
yapilan bircok ¢alisma, bu bitkilerin standart kemoterapotik ilaglarla birlikte kullanilmasinin
kanser hiicrelerinin yok edilmesine katki saglayabilecegini, sinerjik etki olusturabilecegini ve
bu sayede daha iyi bir terapdtik yanit elde edilebilecegini gostermistir. Ayrica, bu yaklasimin
daha diisiik ve giivenli dozlarin kullanilmasina olanak saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Yu ve

ark., 2013; Yu ve Chen., 2014; Nwadibia ve ark., 2024).

Dogada kendiliginden yetisen Kizamik (Berberis vulgaris L.) ve Dardagan (Celtis tournefortii)
bitki meyveleri yiiksek miktarda fitokimyasal igerir. Bu bitkiler ¢ok yillik orman bitkileridir.
Bu tiirler lizerinde yapilan ¢alismalarda 6zellikle bitki meyvelerinden elde edilen ekstraktlarin
antioksidan kapasitesinin yliksek oldugu bildirilmistir (Giindogdu, 2013; Eminagaoglu ve ark.,
2014; Tvrda ve ark., 2019; Gecibesler. 2019). Bu amagcla calismada karboplatin uygulanan
sicanlarda, B. vulgaris ve C. tournefortii meyve ekstrakti uygulamasinin canli agirlik, yem, su

tiiketimi ve organ agirliklari iizerine etkileri arastirilmistir.

MATERYAL YONTEM
Calisma Kirsehir Ahi Evran Universitesi T1ip Fakiiltesinde gerceklestirilmistir. Calisma igin
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu’ndan 18/01 nolu ve

10.09.2025 tarihli izin alinmustur.

Bitkisel Materyalin Hazirlanmasi:

Calismada kullanilan B. vulgaris L. ve C. Tournefortii bitki 6rnekleri Erzurum ili Olur ilgesinde
(40°49°49°N’42°07°57"E 1311 m) 6zel bir miilk icerisinde bulunan ve kendiliginden yetisen
bitkilerden sonbahar mevsiminde (meyve olgunluk donemi) toplanmistir. Toplanan bitki
ornekleri ilk once fiziksel kirlerinden uzaklastirmak icin distile su ile yikanmis daha sonra
golgede kurumaya birakildi. Kurutma islemine sabit tartima ulasincaya kadar devam edildi.
Kurutulan numuneler 6giitiiciide fiziksel olarak parcalandi. Elde edilen numuneden 10 gr alind1
ve erlene konuldu. Uzerlerine 200 mL metanol ilave edildi ve agz1 kapali manyetik karistiricida
karistirild1 ve elde edilen ekstrakt siiziildii. Bu islem belirli araliklarla {i¢ defa tekrarlandi. Elde
edilen siizlintlilerin metanol kismi evaporatdr yardimiyla 40°C’de uzaklastirilarak bitki
ekstraktlar1 elde edilmistir (Ergiin ve ark., 2024). Elde edilen ekstraktlar daha sonra sivi ile

genisletilerek gavaj yoluyla deney gruplarina verilmistir.
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Calisma Gruplari:
Calisma, her grupta 6’sar adet olmak tizere toplam 42 adet 10—12 haftalik Wistar albino sigan
kullanilarak 7 grup halinde planlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Calisma gruplari

Gruplar Prosediir

1- Kontrol 1. giin Fizyolojik tuzlu su p.i.

2- Karboplatin (Kp) 1.glin 60 mg/kg p.i. tek doz

3- B. vulgaris ekstrakti (Bv) 7 glin boyunca her giin 100 mg/kg/glin bitki ekstrakti
(gavaj)

4. C. tournefortii ekstrakti (Ct) 7 giin boyunca her giin 100 mg/kg/giin bitki ekstrakti
(gavaj)

5. Kp+ B. Vulgaris ekstrakti (KBv) 1.giin 60 mg/kg p.i. tek doz KP + 7 giin boyunca her giin
100 mg/kg/giin bitki ekstrakti (gavaj)

6. Kp+ C. tournefortii ekstrakti 1.glin 60 mg/kg p.i. tek doz KP + 7 giin boyunca her giin

(KCt) 100 mg/kg/giin bitki ekstrakt1 (gavaj)

7. Kp+ (Bv)+ (Ct) (KBC) 1.glin 60 mg/kg p.i. tek doz KP + 7 giin boyunca her giin
100 mg/kg/giin B. vulgaris ve C. tournefortii bitki ekstrakti

(gavaj)

Analizler:

Yem, su tiiketimi ve viicut agirhik analizleri: Sicanlarin ¢alisma sonuna kadar tiikettikleri yem
ve su miktarlar1 6l¢ililmiis ve calisma bitiminde si¢anlarin tiiketmis oldugu su (mL/100g CA) ve
yem (g/100g CA) miktarlar1 belirlenmistir. Ayrica sicanlarin viicut agirliklar: dijital hassas

terazi ile l¢lilmiis ve giinliik canli agirlik degisimleri hesaplanmistir.

Organ Analizleri: Calismanin 7. glinlinde cerrahi prosediire (ksilazin (10 mg/kg canli agirlik
periton i¢i + ketamin 60 mg ketamin hidrokloriir/kg canli agirlik, periton i¢i) tabi tutulan
sicanlardan alinana kalp, karaciger, dalak ve bobrekler hizla diseke edilmis, ag dokusu ve fasia
uzaklastirilarak organ ylizey sivilan filtre kagidi kullanilarak kurutulmustur. Daha sonra
agirliklan Olciilmiis ve agsagidaki formiil kullanilarak organ indeksleri hesaplanmistir (Yuwen

ve ark., 2025).

Organ Kiitlesi (g)><

Viicut Kitlesi (g) 100

Organ index (%) =
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Istatistik Analizleri: Calisma sonunda elde ettigimiz verilerin analizinde SPSS 22 V istatistik
paket programi kullanilmistir. Oncelikle farkliliklar tek yonii varyans analizi (ANOVA) ile
belirlenmistir. Farkliliklarin 6nemli ¢iktig1 durumlarda, bu farkliligin hangi uygulama ya da
uygulamalardan kaynaklandiginin belirlenebilmesinde ise ¢oklu karsilastirma testlerden olan
Tukey testi kullanilmistir (Geng ve Soysal, 2018). Ayrica ¢alismada tiim hesaplamalarda p<0.05
kabul edilmistir.

SONUCLAR

Calismada oliim dahil herhangi bir patolojik bozukluk gozlenmemistir. Calismada gruplarda
bulunan hayvanlarin canli agirlik artis1, glinliik yem ve su tiiketimleri hesaplanmistir (Tablo 2).
Gruplar arasindaki farkliklar p<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. En yiiksek canli agirlik
artisinin KBC’de, en diisiik canli agirlik artis1 ise KP’de oldugu tespit edilmistir. Gruplar
arasinda su tiiketimi en fazla KCt grubunda iken, en diisiik su tiiketimin ise kontrol grubunda
oldugu belirlenmistir. Ayrica gruplar arasindaki en diigiik yem tiiketim miktarinin KP’de oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 2. Gruplarin ortalama canli agirlik artisi, glinliik yem ve siv1 tiikketim miktarlari (£SD)

Canh agirhik artis1 Su Tiiketim Miktari Yem tiiketim miktar:

(g/ giin) (mL/100g CA) (g/100g CA)
Kontrol 1.87+0.02° 0.41+0.01¢ 0.34+0.02°
Kp 0.50+0.05f 0.57+0.01° 0.23+0.05°
By 1,01+0.014 0.52+0.02¢ 0.34+0.02°
Ct 1.21£0.01° 0.74+0.05° 0.36+0.01°
KBy 0.87+0.02° 0.42+0.01¢ 0.33+0.01°
Kct 0.85+0.01¢ 0.81+0.02° 0.35+0.012
KBC 3.17+0.04° 0.58+0.02° 0.32+0.05%

*: Ayni harfle gosterilen ortalamalar arasindaki farklar P<0.05 diizeyinde 6nemsizdir.

*: Kontrol (FTS p.i uygulanan grup), KP (60 mg/kg Karboplatin uygulanan grup), Bv (B.
vulgaris ekstraktt uygulanan grup) Ct (C. tournefortii ekstrakti uygulanan grup) KBv
(Karboplatin ve B. vulgaris ekstraktt uygulanan grup), KCt (Karboplatin ve C. tournefortii
ekstrakt1 uygulanan grup), KBC (Karboplatin, B. vulgaris C. tournefortii ekstrakti uygulanan

grup)
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Tablo 3. Organ Indeks Tablosu (X~ + SS, %).

Karaciger Indeks Dalak indeks  Kalp indeks Bobrek indeks
Kontrol 4.11£0.16% 0.31£0.01% 0.36+0.05° 0.77+0.03%
Kp 3.59+0.05¢ 0.26+0.02% 0.52+0.05° 0.86:+0.02°
By 3.98+0.17%¢ 0.35+0.02%° 0.37+0.01°¢ 0.77+0.01%°
Ct 3.79+0.16% 0.19+0.01¢ 0.36+0.01°¢ 0.79+0.06%°
KBy 3.54+0.25¢ 0.36+0.02° 0.42+0.05% 0.85+0.04%
KCt 3.44+0.09° 0.40+0.072 0.40+0.02° 0.72+0.03"
KBC 4.39+0.232 0.32+0.02% 0.50+£0.05% 0.81+0.03%

*: Ayni harfle gosterilen ortalamalar arasindaki farklar P<0.05 diizeyinde dnemsizdir.

*: Kontrol (FTS p.i uygulanan grup), KP (60 mg/kg Karboplatin uygulanan grup), Bv (B.
vulgaris ekstrakti uygulanan grup) Ct (C. tournefortii ekstrakti uygulanan grup) KBv
(Karboplatin ve B. vulgaris ekstrakti uygulanan grup), KCt (Karboplatin ve C. tournefortii
ekstrakti uygulanan grup), KBC (Karboplatin, B. vulgaris C. tournefortii ekstrakti uygulanan

grup)

Cerrahi isleme tabi tutulan siganlardan alinan organlar yardimiyla gruplarda bulunan siganlarin
karaciger, dalak, kalp ve bobrek agirlik indeksleri belirlenmistir (Tablo 3). Gruplar arasindaki
farkliliklar anlamli bulunmustur (p<0.05). En yiiksek karaciger indeksinin KBC’de, en yiiksek
dalak indeksinin KCt’de, en yiiksek kalp ve bobrek indeksinin ise KP’de oldugu belirlenmistir.

TARTISMA SONUC

Calismada karboplatin uygulamasina bagl olarak gruplar arasindaki gilinliik canli agirlik artis
miktarinda p<0.05 diizeyinde O©nemli farkhiliklarin oldugu belirlenmistir. Karboplatin
uygulanan gruptaki giinliik canli agirlik artis miktar1 kontrol grubuna gore daha diisiiktii. Benzer
sekilde karboplatin ile bitki ekstraktlarmin birlikte uygulandig1 gruplarda ise B. vulgaris
ekstraktinin karboplatine bagli glinliik canli agirlik artis1 yiikselttigi, C. tournefortii ekstraktinin
ise daha da diisiirdiigii tespit edilmistir. Calismada en yiiksek giinliik canli agirlik artis miktari
ise karboplatin ile her iki bitki ekstraktinin birlikte uygulandigt KBC grubunda oldugu
bulunmustur. Bu farkliligin olusmasinda karboplatinin toksik etkisinin ve bitki ekstrakt
farkliliklarinin  etkili oldugu diistiniilmektedir. Benzer birgok c¢alismalarda karboplatin

kullaniminin siganlarda kilo kaybina sebep oldugu bildirilmistir (Ozbek ve ark., 2003; Shetty
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ve ark., 2024). Waning ve ark., 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise karboplatin uygulamasinin
farelerde viicut kiitle kaybina neden oldugunu rapor edilmistir. Calismada buldugumuz sonug

onceki ¢alismalar1 desteklemektedir.

Calismada en ¢ok su tiiketimi 0.81+0.02 mL/100g CA olarak KC¢’de, en az su tiiketim miktar1
ise 0.41+0.01 mL/100g CA olarak Kontrol grubunda tespit edilmistir. En az yem tiikketim
miktarinin ise KP grubunda oldugu belirlenmistir. Karboplatinin sicanlarda viicut agirlig1 artist
iizerindeki etkisi tam olarak bilinmemektedir (Hain ve ark., 2020). Ancak karboplatinin
mukozit olusturabilecegi bilinmektedir. Bu durum, sicanlarda mukozite bagli besin aliminin
azalmasina ve dolayisiyla viicut agirliginda kayba neden olabilecegini diisiindiirmektedir
(Welborn ve ark., 1995; Demirer ve ark., 2000). Ayrica, viicut agirligindaki kayiplar,
karboplatinin toksik etkilerine bagli olarak sindirim fonksiyonlarinin bozulmast ve

karacigerdeki metabolik siireclerin aksamasiyla iligkili olabilir.

Karboplatin uygulamasinin karaciger ve dalak organ indeksini diisiirdiigii, kalp ve bobrek organ
indeks degerini ise yiikselttigi tespit edilmistir. Arware ve ark., 2024 yilinda yaptiklar1 benzer
calismada karboplatin ile tedavi edilen hayvanlarin bobrek agirliklarinin kontrol grubuna
kiyasla belirgin sekilde arttig1 ve sicanlarin bobrek indeksinin 0,003 oldugunu bildirmislerdir.
Calismamizda buldugumuz karboplatin uygulamasina bagli bobrek organ indeks degeri ve
yiiksekligi Arware ve ark., 2024 yilindaki ¢alismalarini destekler mahiyettedir. Karboplatin
kullaniminda en ¢ok dikkat edilmesi gereken faktorler arasinda nefrotoksisite ilk sirada yer
almaktadir. Karboplatinin neden oldugu nefrotoksisitenin bobrek epitel hiicrelerindeki
degisikliklere bagli olarak gelistigi one siiriilmekle birlikte, ilag kullanimina bagli olusan toksik
yan {riinlerin bobreklerde birikimi, ciddi renal tiibiiler hasara yol agabilir (Moon vd., 2011;
Yonezawa. 2012). Ayrica, karboplatin kullaniminin canlilarda oksidatif stres olusturdugu, bu
durumun mitokondriyal disfonksiyonlara ve proinflamatuar sitokinlerin salinimina neden
oldugu bilinmektedir. Bu siire¢, karboplatinin toksisitesinin artmasimna katki saglayabilir
(Ozbek, 2012). Calismada, deney hayvanlarina karboplatin uygulanmasimnin ardindan kalp ve
bobrek organ indekslerinde artis oldugu, ancak bu artisin C. fournefortii ekstrakti uygulamasi

ile kontrol seviyelerine kadar diistiriildiigii tespit edilmistir.

Sonug olarak, kanser tedavisinde yaygin olarak kullanilan karboplatinin, canli agirlik artisi,
yem ve su tliketimi ile ¢esitli organ indeksleri tizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegi, ancak

bu etkilerin dogal bitki ekstraktlar1 ile kismen dnlenebilecegi sonucuna varilmistir. Bu nedenle,
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bu potansiyele sahip yeni bitki kaynaklarinin belirlenmesi ve uygulama sekillerinin ve

dozlarmin saptanmasi amaciyla yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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ABSTRACT

Introduction: Ilgaz Mountain National Park, located in the Western Black Sea region of
Turkey, is an important tourist destination renowned for its natural beauty. With significant
potential for both summer and winter tourism, Ilgaz Mountain offers visitors unique landscapes,
nature walks, and winter sports opportunities. In recent years, the region has gained wider

recognition and increased tourist appeal thanks to posts on social media platforms.

Objective: The aim of this study is to examine Instagram posts related to Ilgaz Mountain
National Park using content analysis methods to understand how the region is represented on
social media and the interest in this destination. Social media has become an important tool for
nature tourism and raising environmental awareness today. Visual-focused platforms such as
Instagram offer visitors the opportunity to discover the region's natural riches, while also

increasing interest in the region and supporting tourism.

Method: In this study, the images, hashtags, text content, and interaction rates of Instagram
posts related to [lgaz Mountain National Park will be analysed in detail. Using content analysis,
the prominent themes and popular content types in the posts will be identified, and how users
interact with this content will be examined. Furthermore, effective social media strategies for

promoting the region and the potential for raising environmental awareness will be evaluated.

Findings: The findings of the research reveal that Instagram posts have a significant impact on
promoting Ilgaz Mountain National Park and that social media is an important tool for

increasing the region's tourist appeal.
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Conclusion: In conclusion, this study emphasises how effective social media platforms,
particularly Instagram, are as a tool for promoting natural areas and supporting sustainable
tourism strategies. Furthermore, it is recommended that businesses in the region adopt an active
and strategic marketing approach through social media. This approach will not only increase
the region's visibility but also promote sustainable tourism activities and enable local businesses
to reach a wider audience. These findings will guide future tourism planning and environmental

awareness initiatives.

Keywords: Ilgaz Mountain, National Park, Instagram, Content Analysis
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OZET

Giris: Ilgaz Dagi1 Milli Parki, Tirkiye'nin Bati Karadeniz bolgesinde yer alan ve dogal
giizellikleriyle 6ne ¢ikan 6nemli bir turizm destinasyonudur. Hem yaz hem de kis turizmi
acisindan biiyiik bir potansiyele sahip olan Ilgaz Dagi, ziyaretgilerine benzersiz manzaralar,
doga yiiriiyiisleri ve kis sporlar1 gibi olanaklar sunmaktadir. Bolge, son yillarda sosyal medya
platformlar lizerinden yapilan paylasimlar sayesinde daha genis bir taninirhga kavusmus ve

turistik ¢ekiciligi artmistir.

Amag¢: Bu calismanin amaci, Ilgaz Dagi Milli Parki’na ait Instagram paylasimlarini igerik
analizi yoOntemiyle inceleyerek, bodlgenin sosyal medyada nasil temsil edildigini ve bu
destinasyona olan ilgili anlamaktir. Sosyal medya, giiniimiizde doga turizmi ve ¢evre bilinci

olusturma agisindan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Instagram gibi gorsel odakli platformlar,
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ziyaretcilere bolgenin dogal zenginliklerini kesfetme firsati sunmanin yani sira, bolgeye olan

ilgiyi artirmakta ve turizmi desteklemektedir.

Yontem: Bu calismada, Ilgaz Dag1 Milli Parki'na ait Instagram paylasimlarindaki gorseller,
kullanilan etiketler (hashtag’ler), metin igerikleri ve etkilesim oranlar1 detayli bir sekilde analiz
edilecektir. Ierik analizi yontemiyle, paylasimlarda dne ¢ikan temalar ve popiiler igerik tiirleri
belirlenerek, kullanicilarin bu igeriklerle nasil etkilesimde bulundugu incelenecektir. Ayrica,
bolgenin tanittimindaki etkili sosyal medya stratejileri ve ¢evre bilinci yaratma potansiyeli

degerlendirilecektir.

Bulgular: Aragtirmanin bulgulari, Instagram paylasimlarinin Illgaz Dagi Milli Parki'nin tanitimi
iizerinde biiytik bir etkisi oldugunu ve bdlgenin turistik ¢ekiciligini artirmada sosyal medyanin

onemli bir arag olarak kullanildigini ortaya koymaktadir.

Sonug: Sonug olarak, bu calisma, sosyal medya platformlarinin, 6zellikle Instagram'm, dogal
alanlarin tanitimi ve siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin desteklenmesi konusunda ne denli
etkili bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, bélgedeki isletmelere, sosyal medya iizerinden
aktif ve stratejik bir pazarlama yaklasimi benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu yaklasim, bolgenin
gorlniirliigiinii artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini tesvik
edecek ve yerel igletmelerin daha genis bir kitleye ulagsmalarini saglayacaktir. Bu bulgular,

gelecekteki turizm planlamasi ve ¢evre bilinci olusturma ¢alismalarina yol gosterecektir.

Anahtar Kelimeler: Ilgaz Dag1, Milli Park, Instagram, Icerik Analizi

INTRODUCTION

Ilgaz Mountain National Park, located in Tiirkiye's Western Black Sea region, is a major tourism
center noted for its natural riches. Possessing great potential for summer and winter tourism,
Ilgaz Mountain hosts thousands of tourists each year for its unique landscapes, nature walks,
skiing, and regional flora and fauna (Dagdeviren, Ozdemir, & Goker, 2017). Ilgaz Mountain
National Park is an important tourism destination not only for its natural beauty but also for its

contributions to regional development (Oztiirk & Aydogdu, 2012; Akkus, 2019).

In recent years, with the rapid development of digital media and social networks, the influence

of social media in the tourism sector has steadily increased. Social media platforms have
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become an important tool for promoting destinations, influencing tourists' travel decisions, and
increasing interest in a region (Alguer and Cizel, 2021). Instagram, thanks to its visually
oriented structure, has become one of the most effective platforms for digitally promoting the
tourism sector. By sharing photos of their travel destinations, visitors contribute to the
promotion of the region by showcasing its visual appeal and unique characteristics to a wider
audience. Instagram, where visual content spreads rapidly and engagement is high, is an ideal
platform for promoting visually rich destinations, especially nature tourism (Sidar and Olcay,
2024; Cicek and Divrak Dogan, 2025). In this context, the appearance of Ilgaz Mountain
National Park on Instagram stands out as a significant factor increasing the tourist appeal of the
region. The aim of this study is to understand how the region is represented on social media and
the interest in this destination by examining Instagram posts of Ilgaz Mountain National Park

using content analysis.
LITERATURE REVIEW

In recent years, social media has emerged as one of the most powerful tools for destination
promotion in the tourism sector. With the rapid development of digital technologies, social
media platforms have become not only a source of information for travelers but also a social
space where experiences are shared and interacted (Martins, Martins, & Morais, 2025).
Instagram, in particular, plays a significant role in influencing tourists' travel decisions with its
visual and interactive nature. On this platform, users not only share photos and videos but also
interact with others by commenting on the region, sharing stories, and sharing instant messages.
As a visually focused platform, Instagram enables the rapid and effective dissemination of
travel and tourism promotions (Kilipiri, Papaioannou, & Kotzaivazoglou, 2023). The use of
hashtags, in particular, allows tourists looking to explore a specific destination to easily access

their posts and contributes to regional promotions (Yochum et al., 2020).

Social media users actively use platforms to promote destinations to travelers and share their
personal experiences. By sharing content about the places they visit, users promote these places
both within their own social circles and to a wider audience (Fotis, Buhalis, & Rossides, 2012).
Visitors' individual experiences serve as recommendations for other potential tourists.
Furthermore, posts on social media platforms provide instant insight into the visual and cultural
experiences of a region, shaping travel decisions more quickly and effectively (Venkatesh &

Suresh, 2016).
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Instagram is particularly important for its impact on the tourism sector. Its visual-based structure
makes it an attractive promotional tool for travelers. This platform, where visual content is
quickly shared, plays a significant role in promoting tourist destinations and increasing interest
in the region (Aylan & Aylan, 2020). Instagram's impact on the tourism sector is not limited to
promoting destinations; it also plays a significant role in shaping tourist experiences. Users not
only enhance the visual appeal of a place through their posts, but also enable them to form an
emotional bond with that place (Ozhasar, Oguz, & Yilmaz, 2020; Karacabey & Akkus, 2024).
In this context, Instagram has become a platform that leverages the power of visuality and
interactivity in tourism, strengthening not only the physical but also the digital presence of

destinations.
METHODOLGY

In this study content analysis and thematic analysis techniques are utilized which are qualitative
research methods. Content analysis is a research method used to analyze written, verbal, or
visual communication messages (Cole, 1988). Thematic analysis is a method used to identify,
analyze, and report themes in a given data set. This method allows for detailed explanation of
the data (Braun & Clarke, 2006). In this context, posts shared with the hashtag
“thlgazdagimilliparki” on the social media platform Instagram between February 19, 2013, and
November 14, 2025, were examined. The research population constituted a total of 2606 posts
with the hashtag “#1lgazdagimilliparki.” Of these posts, 993 accessible posts were included in

the sample.
FINDINGS

As a result of the thematic analysis conducted within the scope of the research, eight main
themes were identified; these themes were evaluated within the parameters of "number of posts,
number of likes, number of comments, number of tags, and sample tags." The distribution of
posts by year was also examined. Table 1 provides information on posts shared with the hashtag

"#ilgazdagimilliparki" on Instagram between February 19, 2013, and November 14, 2025.

Table 1. Distribution of Instagram Posts by Year

Number of | Number of | Number of
Year Number of Posts

Likes Comments Tags
2013 2 13 1 6
2014 4 71 5 20
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2015 11 642 26 88
2016 17 890 8 55
2017 56 2.992 27 315
2018 126 38.382 633 1.351
2019 82 16.800 384 1.170
2020 121 16.272 383 1.331
2021 165 19.286 524 1.961
2022 176 14.530 264 2.299
2023 45 4.491 170 483
2024 98 5.678 179 1.103
2025 90 13.404 180 946
Total 993 133.451 2.784 11.128

Source: Generated by the authors.

Table 1 presents year-by-year data on the number of posts, likes, comments, and hashtag usage
on Instagram between 2013 and 2025. Examining the distribution by year, it is seen that the
fewest posts and interactions occurred in 2013. 2018 stands out as the year with the most likes
and comments. On the other hand, the most posts and hashtag usage is seen in 2022. Overall,

the table shows a fluctuating trend over the years.

Table 2 shows the distribution of Instagram posts shared with the hashtag
“#ilgazdagimillipark1” according to themes. Accordingly, the posts examined in the study were
evaluated by dividing them into eight categories: winter sports & winter tourism, nature &
national park, photography, travel & tourism, snow & winter, local culture, adventure &
outdoor, and other. These categories were then analyzed within the framework of the parameters
of post count, like count, comment count, and hashtag count. Examples of hashtags related to

the themes are also included.

Table 2. Distribution of Instagram Posts by Theme

Number Number Number of | Number
Themes Featured Tags
of Posts of Likes Comments | of Posts
Winter #kayak, #snowboard,
Sports & #ski, #yurduntepe,
162 27.324 461 1.824
Winter #teleferik,
Tourism #kayakmerkezi,
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#snowboarding, #kizak,
#karkeyfi, #pist

#doga, #nature,
#millipark, #manzara,
Nature &
#orman, #nationalpark,
National 188 21.120 329 2.256 _ _
#yesil, #agac, #tabiat,
Park
#millipark, #ilgazdag,
#dag, #hiking
#photography,
Photograp #photoftheday, #canon,
80 20.672 320 1.360
hy #nikon, #fotograf,
#fotograf, #instagram,
Travel #travel, #gezi, #seyahat,
& 174 17.908 305 2.262 #tatil, #tur, #turizm,
Tourism #trip
#kar, #snow, #Hwinter,
#beyaz, #kis, #snowfall,
Snow &
106 15.390 265 1.484 #snowday,
Winter
#karmanzarasi,
#karfotografi
#kastamonu,
Local #etilekmek, #kahvalti,
148 13.860 238 1.628
Culture #serpmekahvalti,
#kastamonumu
#trekking, #kamp,
Adventure #adventure, #hiking,
& 87 12.210 196 1.218 #dag, #outdoor,
Outdoor #dogayiirlytisii,
#dagcilik
Other 48 5.967 670 96
TOTAL 993 133.451 2.784 11.128

Source: Generated by the authors.
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According to Table 2, the theme "Nature & National Parks" saw the most posts, followed by
the Travel & Tourism category. The theme with the highest number of likes was Winter Sports
& Winter Tourism, while the theme with the fewest comments was Adventure & Outdoor. The

variety of hashtags can be attributed to the themes' broad reach.
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study aimed to understand the role of Instagram, a social media platform, in promoting a
natural destination like Ilgaz Mountain National Park and how users represent it. A total of 993
posts shared with the hashtag #ilgazdaginationalparki were examined using content analysis
and thematic analysis. The analysis revealed that the posts fell into eight main themes (Winter
Sports & Winter Tourism, Nature & National Park, Photography, Travel & Tourism, Snow &
Winter, Local Culture, Adventure & Outdoor, and Other). These themes demonstrate the
diversity of social media users in promoting the different aspects of Ilgaz Mountain National
Park and the broad audience the diverse experiences the region offers. In particular, the Winter
Sports & Winter Tourism theme stood out with its high number of likes and engagements, while
the Nature and National Park theme received the most posts. Instagram posts have been shown
to be a significant factor in increasing the tourist appeal of a region. The study's findings indicate
that the number of Instagram posts, the level of engagement, and the hashtags used play a
significant role in promoting the region. As a result of the findings obtained from the study, the

following recommendations were presented:

» Strategic Social Media Marketing: It's important for businesses and local governments
in the region to adopt an active and strategic marketing approach. This will increase the
destination's visibility and enable local businesses to reach a wider audience.

» Content Focus: More professional visual/video content should be produced for highly
engaging themes, particularly the highly popular Winter Sports & Winter Tourism
theme. This will further strengthen Ilgaz Mountain's winter tourism image.

» Emphasizing Natural and Cultural Riches: Highlighting the theme of local culture,
along with the prominent Nature & National Park theme in the number of posts, will
allow for greater visibility of local flavors and cultural elements that contribute to
regional development and enrich visitors' experiences, and strengthen the destination's
unique identity.

» Collaborations: Collaborations can be established with local businesses, social media

content creators, local governments, and civil society organizations to ensure the
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sustainable development of Ilgaz Mountain National Park. These collaborations will

strengthen the region's promotion and increase its tourism potential.
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OZET

Amagc: Bu ¢alisma, Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarda hidroterapinin motor,
duyusal, sosyal ve duygusal gelisim iizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir.

Yontem: Literatiir taramasi kapsaminda, hidroterapinin OSB’li ¢ocuklarda fiziksel performans,
duyusal biitiinleme, sosyal etkilesim ve psikolojik iyilik hali tizerindeki etkilerine iliskin

bulgular degerlendirilmistir.

Bulgular: Hidroterapi, suyun kaldirma kuvveti ve duyusal 6zellikleri sayesinde ¢ocuklarda kas
giicii, denge, koordinasyon ve hareket araligimi gelistirmektedir. Ayrica, duyusal asiri
yiklenmeyi azaltarak duyusal entegrasyonu desteklemekte ve kaygi ile stres diizeylerini
diistirmektedir. Grup temelli hidroterapi uygulamalari, ¢ocuklarin sosyal iletisim becerilerini,
Ozsaygilarint ve ozgiivenlerini artirmaktadir. Su ortaminin sakinlestirici ve gilivenli dogasi,
duygusal regiilasyonu kolaylastirmakta ve ¢ocuklarin terapi siirecine aktif katilimini tesvik

etmektedir.

Sonug¢: Hidroterapi, OSB’li ¢cocuklar i¢in multidisipliner bir terapotik yaklasim olarak dnemli
katkilar saglamaktadir. Bu yontem, yalnmizca fiziksel gelisimi degil, ayn1 zamanda sosyal,
duyusal ve duygusal iyilik halini de desteklemektedir. Terapinin etkinligi, her cocugun bireysel

ihtiyaclarina uygun sekilde planlanmis programlarla artirilabilir.

198



Anahtar Kelimeler: Otizm Spektrum Bozuklugu, hidroterapi, motor beceri, duyusal

entegrasyon, sosyal etkilesim, duygusal regiilasyon.
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ABSTRACT

Aim: This study aims to examine the effects of hydrotherapy on motor, sensory, social, and

emotional development in children with Autism Spectrum Disorder (ASD).

Method: Within the scope of a literature review, findings on the effects of hydrotherapy on
physical performance, sensory integration, social interaction, and psychological well-being in

children with ASD were evaluated.

Results: Hydrotherapy improves muscle strength, balance, coordination, and range of motion
through the buoyancy and sensory properties of water. It also supports sensory integration by
reducing sensory overload and helps decrease anxiety and stress levels. Group-based
hydrotherapy sessions enhance children’s social communication skills, self-esteem, and
confidence. The calming and safe nature of the aquatic environment facilitates emotional

regulation and encourages active participation in therapy.

Conclusion: Hydrotherapy provides significant contributions as a multidisciplinary therapeutic

approach for children with ASD. This method supports not only physical development but also
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social, sensory, and emotional well-being. The effectiveness of therapy can be enhanced

through individualized programs tailored to each child’s specific needs.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, Hydrotherapy, Motor Skills, Sensory Integration,

Social Interaction, Emotional Regulation.

GIRIS

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), sosyal iletisim ve etkilesimdeki kalic1 yetersizlikler, sinirl
ve yinelenen davranis Orilintiileri, aynilikta 1srarcilik, rutinlere baglilik ve duyusal uyaranlara
asir1 duyarlilik ya da duyarsizlikla karakterize edilen norogelisimsel bir yetersizliktir (American
Psychiatric Association [APA], 2013). Belirtiler genellikle erken c¢ocukluk déneminde

baglamakta ve yasam boyu devam etmektedir. OSB, giiniimiizde farkli disiplinlerin ilgisini

ceken, etiyolojisi ¢ok boyutlu ve karmasik bir gelisimsel bozukluktur (Kurt, 2017).

OSB’nin goriilme sikl1g1 son yillarda belirgin bicimde artis gdstermektedir. Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezleri’ne (CDC) gore 68 cocuktan birinin OSB’den etkilendigi bildirilmistir
(Christensen, 2016). Tiirkiye’de bu oran yaklasik 1/150 olarak tahmin edilmekte; 0—14 yas
grubunda yaklasik 125.000 otizmli ¢ocuk oldugu o6ne siiriilmektedir (Dur ve Mutlu, 2018).
Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde, OSB erkeklerde 1/42 oraninda, kizlarda ise 1/189

oraninda goriilmektedir (Christensen, 2016).

OSB’nin nedenleri tam olarak acikliga kavusmamustir. Ancak, erken cocukluk dénemindeki
olumsuz ebeveyn-cocuk iligkileri veya as1 uygulamalariyla bir iligkisi bulunmamaktadir. Ayni
sekilde, ailenin sosyoekonomik diizeyi ya da ¢ocuk yetistirme bigimi de OSB’nin nedeni olarak
gosterilmemektedir. Arastirmalar, OSB’nin tiim kiltlir, toplum ve cografyalarda benzer
oranlarda goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Bu durum, biyolojik ve genetik faktorlerin

etiyolojide baskin rol oynadigin1 gostermektedir.

OSB’li ¢ocuklarda en temel yetersizlik sosyal etkilesim alaninda gozlenmektedir. Bu ¢ocuklar
genellikle g6z temasi kurmakta zorlanir, jest ve mimikleri siirli kullanir, sosyal mesafeyi
ayarlamakta giicliik ¢eker ve konusurken alisilmadik ses tonlar1 sergilerler (Koegel, 2006).
Ayrica, akran iligkilerinde yetersizlik, ortak ilgi paylasiminda siirlilik ve empatik tepkilerde
azalma goriiliir. Davranigsal diizeyde ise asir1 hareketlilik, 6ftke ndbetleri, kendine zarar verme,
inatgilik, uyku-yeme problemleri, takintili davraniglar ve uygunsuz korkular yaygindir

(Korkmaz, 2001; Lawson et al., 2017; Toper, 2018).
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Erken tan1 ve miidahale OSB’de kritik 6neme sahiptir. Tan1 siireci iki asamadan olusur: ilk
asamada genel gelisimsel degerlendirme, ikinci asamada ise otizme 0zgii klinik belirtilerin
ayritili analizi yapilir. Tedavi siirecinde davranis¢1 yaklagimlar 6n plandadir. Ev temelli yogun
davranis terapileri, okul temelli egitim programlari ve ¢esitli davranigsal miidahale yontemleri
kullanilmaktadir. Ayrica, duyusal biitlinleme terapisi, miizik ve dans terapisi, konusma terapisi,
mesleki ve fiziksel terapi, hayvan destekli terapi ve farmakolojik miidahaleler de destekleyici
yaklagimlar arasinda yer alir (Mortimer et al., 2014; Yiikselsin et al., 2010; Pektas, 2016; Onal
ve Ugar, 2017).

Hidroterapi (su terapisi), kas-iskelet sistemi ve noéromiiskiiler rehabilitasyonda 100 yil1 agkin
stiredir kullanilan bir yontemdir. OSB, serebral palsi, spina bifida ve Rett sendromu gibi
norogelisimsel bozukluklarda motor performans, denge ve koordinasyonu gelistirmede etkili
oldugu gosterilmistir (Yanardag & Yilmaz, 2012; Aki et al., 2016). Hidroterapinin temel ilkesi,
suyun kaldirma kuvveti, direnci ve sicakliinin sagladigi ¢oklu duyusal uyarim prensiplerine

dayanir.
Hidroterapinin Otizm spektrum Bozuklugu olan ¢ocuklardaki Etkileri

1. MOTOR BECERILERIN GELISIMI; Otistik gocuklar genellikle motor beceriler
konusunda zorluk yasarlar. Bu ¢cocuklar, ince motor beceriler (el ve parmak kaslarini kullanma)
ve kaba motor beceriler (yiirime, kosma, ziplama gibi biiyiik kas hareketleri) agisindan ¢esitli

engellerle karsilasabilirler. Hidroterapi, bu becerileri gelistirmek i¢in 6nemli bir aractir.

Kas Giicii ve Dayamkhhik: Su, suyun kaldirma kuvveti sayesinde ¢ocuklarin eklemlerini daha
az zorlayarak kaslarmin giliglenmesini saglar. Ayrica, su ortami, kaslarin dogal direncini
artirarak, cocuklarin kas tonusunu iyilestirmelerine ve kaslarimi daha etkili kullanmalarina

yardimci olur (McGuire et al., 2003).

Denge ve Koordinasyon: Hidroterapi, 6zellikle denge ve koordinasyon tizerinde olumlu etkiler
yaratir. Su icinde hareket etmek, otistik cocuklarin viicutlarini kontrol etme ve yergekimi ile
basa ¢ikma becerilerini artirir. Bu da daha iyi denge kurmalarina ve daha kontrollii hareket

etmelerine yardimer olur (Ward et al., 2016).

Hareket Arahgi: Su, cocuklarin eklem hareket agikligini artirarak, otistik ¢ocuklarin daha
genis hareket araliklariyla egzersiz yapmalarina olanak tanir. Bu, ¢ocuklarin viicutlarini daha
rahat hareket ettirmelerine ve kaslarii daha etkili kullanmalarina yardimer olabilir (Mortimer

etal., 2014).
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2. DUYUSAL ENTEGRASYON VE REGULASYON; Otistik ¢cocuklar, ¢evresel uyaranlara
karst duyusal hassasiyetler gosterebilirler. Su, sakinlestirici bir ortam sunar ve duyu
entegrasyonunu destekler. Bu durum, cocuklarin daha fazla rahatlamalarini, streslerini

azaltmalarini ve duyusal uyarilar1 daha iyi islemelerini saglayabilir.

Duyusal Denge: Su ortami, cocuklarin duyusal asirt yiliklenmeyi deneyimlemelerini
engelleyebilir. Su, viicudu sarar ve duyusal verileri daha rahat bir sekilde islemeye yardimei
olabilir. Bu, otistik ¢ocuklarin daha az asir1 tepki gostermelerine ve daha rahat bir duyusal

entegrasyon siireci yasamalarina olanak tanir (Becker & Kapp, 2017).

Sakinlestirici Etki: Suyun sicaklik ve kaldirma kuvveti, otistik ¢cocuklarin rahatlamalarini ve
sakinlesmelerini saglar. Bu, ¢cocuklarin kaygi seviyelerini diistlirerek, terapi siirecinde daha iyi

odaklanmalarina ve daha rahat hareket etmelerine yardimci olabilir (Zhang et al., 2015).

3. SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM; Ofistik ¢ocuklar genellikle sosyal etkilesimde
zorluklar yasarlar ve bunun sonucunda iletisim becerileri sinirli olabilir. Hidroterapi, sosyal

etkilesimi tesvik etmek i¢in uygun bir ortam saglayabilir.

Grup Terapisi: Hidroterapi, grup terapisi seklinde uygulandiginda, cocuklarin diger ¢cocuklarla
sosyal etkilesim kurmalarina yardimci olabilir. Su ortaminda birlikte egzersiz yapmak,
cocuklarin birlikte ¢alisarak sosyal becerilerini gelistirmelerine olanak tanir (Miller et al.,
2014). Bu, c¢ocuklarin empati, sirasini bekleme, grup icinde iletisim kurma gibi beceriler

kazanmalarina yardimei olabilir.

Tletisim Becerilerinin Desteklenmesi: Su icinde yapilan hareketler, cocuklarin beden dili ile
iletisim kurmalarina olanak tanir. Bu da s6zlii olmayan iletisimi giiglendirir ve dil gelisimini
destekler. Ayrica, hidroterapi sirasinda terapistler ve ¢ocuklar arasinda kurulan etkilesim,

cocuklarin sosyal becerilerinin gelismesine yardimci olabilir (McDonald et al., 2013).

4. DUYGUSAL VE PSIKOLOJIK ETKILER; Hidroterapi, sadece fiziksel gelisimi degil,
ayn1 zamanda psikolojik iyilik halini de olumlu etkiler. Su, sakinlestirici ve rahatlatic1 bir

ortam saglar, bu da ¢ocuklarin stres seviyelerini azaltir ve duygusal regiilasyonlarini iyilestirir.

Ozgiiven Artist: Su iginde yapilan hareketler, otistik cocuklarin daha bagimsiz hareket
etmelerini saglar. Bu da 6zgiivenlerini artirir. Ayrica, suyun sundugu giivenli ortam, cocuklarin
risk almadan fiziksel aktiviteleri gerceklestirmelerine olanak tanir, bu da giiven duygularini

pekistirir (Mortimer et al., 2014).
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Kayg1 Azaltma: Hidroterapi, otistik ¢ocuklarda kaygi ve stresin azaltilmasinda yardimci
olabilir. Suyun sakinlestirici etkisi, kaygiy1 azaltarak, ¢ocuklarin terapi siirecinde daha rahat

olmalarini saglar (Mortimer et al., 2014).

Yapilan ¢alismalar, OSB’li ¢ocuklarin su i¢inde daha rahat hissettiklerini, su aktivitelerine daha
istekli katildiklarini ve bu ortamda 6grenme becerilerinin arttigin1 gostermektedir (Yilmaz et
al., 2012; Mortimer et al., 2014; Lawson et al., 2017). Suyun kaldirma kuvveti karada zor
yapilan hareketlerin daha kolay yapilmasini saglar; bu durum motor becerilerin gelisimini
destekler. Suyun direnci kas aktivitesini artirir ve fiziksel giiclenmeye katkida bulunur. Ayrica
su ortami, ¢ocuklara 6zgiirliik ve esitlik hissi saglayarak benlik saygisini giiclendirmekte ve

sosyal etkilesimi kolaylastirmaktadir (Conatser, 2007).

Hidroterapinin psikolojik yararlar1 da onemlidir. Grup etkinlikleri seklinde yiiriitiillen su
aktiviteleri, ¢ocuklarin sosyal becerilerini, 6zsaygilarin1 ve toplumsal katilimlarini artirabilir.
Ayrica su i¢i oyun ve etkilesimler, dil gelisimini destekleyen dogal 6grenme firsatlari sunar
(Mortimer et al., 2014). Bu etkinlikler ¢ocuklarin kaygi diizeylerini azaltir, ruhsal durumlarini

iyilestirir ve yasam doyumlarini artirir (Conatser, 2007).

Orta diizeyden siddetliye fiziksel aktivite, ¢ocuklarda genel saglik, zindelik ve ruhsal 1yilik
halini destekler. Ancak arastirmalar OSB’li ¢ocuklarin fiziksel aktivite diizeylerinin akranlarina
gore daha diisiik oldugunu gostermektedir (Fragala-Pinkham et al., 2011). Yiizme ve su
aktiviteleri, bu c¢ocuklarda stereotipik davranislarin azalmasi, sosyal etkilesimin artmasi ve
davranis diizenlemede iyilesme saglamaktadir (Pan, 2010). Bu nedenle hidroterapi, hem fiziksel

hem sosyal gelisimi destekleyen etkili bir miidahale olarak degerlendirilmektedir.

Otizmli ¢ocuklarla calisan hemsirelerin davranissal, isitsel ve egitsel terapi ilkeleri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Ornegin, otizmli cocuklar genellikle fiziksel temastan kagmirken
miizik ve ritmik hareketlere olumlu tepki verirler. Bu durum, anne-cocuk etkilesimini artirmak

icin bir firsat olarak degerlendirilebilir.
5. SONUCLAR

Hidroterapi, otistik ¢ocuklar i¢in 6nemli bir terapdtik aractir. Su ortaminin sundugu avantajlar,
otistik cocuklarin motor becerilerini gelistirirken, ayn1 zamanda sosyal, duygusal ve psikolojik
iyilik hallerine de katki saglar. Hidroterapi, ¢cocuklarin denge, koordinasyon ve kas giiciinii

artirirken, ayni zamanda duyusal entegrasyonlarini ve duygusal regiilasyonlarini da iyilestirir.
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Grup terapisi ve bireysel uygulamalar, cocuklarin sosyal becerilerinin gelismesine ve

Ozgiivenlerinin artmasina yardimci olur.

Sonug olarak, hidroterapi, otistik ¢ocuklar i¢in multidisipliner bir yaklasim sunar ve bu
cocuklarin terapdtik siireclerine onemli katkilarda bulunur. Bu tedavi yonteminin etkili
olabilmesi i¢in uzmanlar, her ¢gocugun bireysel ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis programlar
gelistirmelidir. Hemsireler otizmli ¢ocuklarda erken tanidan rehabilitasyon siirecine kadar her
asamada aktif rol tistlenmeli; aileyi bilgilendirme, destekleme ve yonlendirme gorevlerini etkin

bi¢imde yerine getirmelidir.
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KIRSEHIR’IN SAGLIK TURIZMi POTANSIYELININ SWOT ANALIiZi iLE
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Kirsehir’in saglik turizmi kapasitesini analiz ederek ilin mevcut
avantajlarini, dezavantajlarin1 ve gelisme olanaklarin1 belirlemektir. Boylelikle, hem yerel
yonetimlere hem de saglik sektorii paydaslarina stratejik planlama stireglerinde kullanilabilecek
bilimsel bir ¢ergeve sunmak hedeflenmistir. Bu arastirma nitel aragtirma yaklagimina dayali
olarak yiiriitiilmiistiir. Veriler, ikincil kaynaklardan (yerel yonetim raporlari, kamu kurumlarinin
istatistikleri, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Saglik Bakanlig1 verileri) elde edilmistir.
Analiz siirecinde SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) yoOntemi
kullanilmigtir. Bulgular, Kirsehir’in termal kaynak cesitliligi, fizik tedavi altyapisi ile
geleneksel tip uygulamalari agisindan yiiksek potansiyele sahip bir il oldugunu gostermektedir.
Ancak saglik turizminin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilebilmesi i¢in ulasim, egitim, tanitim ve
yatirim alanlarinda stratejik adimlar atilmalidir. Saglik ¢alisanlarina yonelik yabanci dil kurslar
ve saglik turizmi farkindalik seminerleri diizenlenmelidir. Ozellikle hava yolu baglantilarinin
artirllmas1 ve Ankara-Kirsehir arast hizli ulasim segeneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
KAEU, USHAS, yerel yonetimler ve 6zel sektdr arasmnda proje temelli is birlikleri
olusturulmalidir. rehabilitasyon merkezleri ve GETAT uygulama alanlarina yatirim yapan
girisimcilere 0zel tesvik paketleri saglanmalidir. Kirsehir’in termal zenginligi, UNESCO
kimligi ve kiiltiirel degerleri biitiinciil bir saglik turizmi markas: altinda tanitilmalidir.
Avrupa’da yasayan Kirsehirliler i¢in 6zel saglik turizmi kampanyalar1 ve sadakat programlari

gelistirilebilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kirsehir, Saglik Turizmi, SWOT Analizi, Termal Turizm, Yerel Kalkinma,
Rehabilitasyon
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EVALUATION OF KIRSEHIR'S HEALTH TOURISM POTENTIAL THROUGH
SWOT ANALYSIS
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze Kirsehir's health tourism capacity and identify the
province's current advantages, disadvantages and opportunities for development. The objective
is to provide a scientific framework that can be used by both local authorities and healthcare
sector stakeholders in their strategic planning processes. This research was conducted based on
a qualitative research approach. The data was obtained from secondary sources (local
government reports, statistics from public institutions, data from Kirgehir Ahi Evran University
and the Ministry of Health). The SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
method was used in the analysis process. The findings show that Kirgehir is a province with
high potential in terms of thermal resource diversity, physical therapy infrastructure and
traditional medicine practices. However, strategic steps must be taken in the areas of transport,
education, promotion and investment to develop health tourism in a sustainable manner. Foreign
language courses for healthcare professionals and health tourism awareness seminars should be
organized. In particular, air connections must be increased and rapid transport options between
Ankara and Kirgehir must be developed. Project-based collaborations should be established
between KAEU, USHAS, local authorities and the private sector. Special incentive packages
should be provided to entrepreneurs investing in rehabilitation centers and GETAT application
areas. Kirgehir's thermal wealth, UNESCO identity and cultural values should be promoted
under a comprehensive health tourism brand. Special health tourism campaigns and loyalty

programmes should be developed for Kirsehir natives living in Europe.

Keywords: Kirsehir, Health Tourism, SWOT Analysis, Thermal Tourism, Local Development,
Rehabilitation.
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GIRIS

Medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi boyutlarindan olusan saglik turizmi,
iilkelerin ekonomik gelisimi ve bolgesel kalkinmasi agisindan stratejik oneme sahip
sektorlerden biridir (Campra vd., 2022; Gaines ve Lee, 2019; Reed, 2008). Destinasyonun
(hastane, kiir merkezi, termal tesis, vs.) saglik turizmine uygunlugu saglik turizminin etkin
ylriitiilmesi i¢in yeterli gelmemektedir Saglik turizmi faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesinde saglik

calisanlariin farkindaligindan, araci kuruluslarin yetkinligine kadar pek cok faktor etkili

olabilmektedir.

Anadolu’nun merkezinde yer alan Kirsehir ili, sahip oldugu jeotermal kaynaklar, fizik tedavi
altyapisi, kiiltiirel miras1 ve geleneksel tip uygulamalariyla saglik turizmi i¢in elverisli bir
cografyadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir turizm anlayisiyla biitiinlesmesi ve
uluslararas1 hasta akigina katki saglayacak sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Saglik
turizmi faaliyetlerinin yapilandirilmasinda rol model sehir veya hastanelerin incelenmesi ve

giiclii/zay1f yonler ile firsat/tehditleri iceren bir durum analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Literatiirde saglik turizmine yonelik SWOT analizlerin yapildigr calismalar mevcuttur
(Albayrak ve Giiglii, 2020; Bozga vd., 2017; Dalkiran, 2014; Dastan, 2014; Eris, 2017; Sandik¢1
ve Ozgen, 2013; Toprak vd., 2014; Uziimcii ve Cimen, 2019). iller veya bélgeler temelinde
SWOT analizlerinin yapilmasi, bolgeye yonelik sektorel durum tespiti, nis alanlarin
belirlenmesiyle yatirim kararlarinin sekillenmesi, rekabetin gelismesi ve stratejik plan
hazirliklarinda veri kaynagi olusturmaktadir. Bu c¢aligma ile “Saglik turizmi agisindan
Kirsehir’in zayif/gliglii yonleri ile saglik turizmindeki firsatlar/tehditler nelerdir” sorusunun

cevaplar arastirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Kirsehir’in saglik turizmi kapasitesini analiz ederek ilin mevcut
avantajlarini, dezavantajlarini ve gelisme olanaklarini belirlemektir. Yerel yonetimlere ve saglik
sektorli paydaslarina stratejik planlama siireclerinde kullanilabilecek bilimsel bir cergeve

sunmak hedeflenmistir.
YONTEM

Bu aragtirma nitel arastirma yaklasimma dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Veriler, ikincil
kaynaklardan (yerel yonetim raporlari, kamu kurumlarmin istatistikleri, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Saghik Bakanlig: verileri) elde edilmistir. Analiz

stirecinde SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) yontemi kullanilmisgtir.
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SWOT analizi yontemi, bir destinasyonun igsel (giiglii ve zayif yonler) ve digsal (firsatlar ve
tehditler) faktorlerini belirleyerek stratejik gelisim alanlarini tanimlamay1 miimkiin kilmaktadir.
SWOT analizinin amaci, giiclii yonleri ve firsatlar1 kullanarak, zayif yonleri azaltacak ve

tehditleri onleyecek stratejilerin gelistirilmesine zemin hazirlamaktir (Aslan vd., 2012).
Kirsehir’in Saghk Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi

Saglik turizmine yonelik SWOT analizinin yapilandirilmasinda Tiirkiye genelinde saglik
turizminin gereklilikleri, bolgeye 6zel giicli ve zayif yonler (i¢ cevre), sektorel firsat ve
tehditler (dis ¢evre) gdz oniinde bulundurulmaktadir. I¢ ve dis cevre verilerinin ¢apraz
analizleriyle stratejiler belirlenmektedir. Ileri yas, termal ve medikal turizm, Kirsehir’in saglik

turizmi i¢in potansiyel uygulama alanlarindandir.
Kirsehir’in Saghk Turizmi A¢isindan Genel Durumu

Kirsehir’de turizm denilince, Kaman Kalehdyiik Japon Anadolu Arkeoloji Enstitiisii, yer alt1
sehirleri, Ahi Evran Kiilliyesi, Cacabey Gokbilim Medresesi, Asik Pasa Tlrbesi, Neset Ertas
Gontl Sultanlart Kiiltiir Evi, Seyfe Golii Kus Cenneti, Kaman cevizi ve onyx tasi ilk akla
gelenlerdendir (Kirsehir Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2025). Kirsehir jeotermal kaynaklar
acisindan oldukca zengindir. Jeotermal Kaynaklarm Degerlendirilmesi Projesi Kirsehir ili
Raporu'na (JKDPKIR), (2020) gére Terme, Karakurt, Cicekdagi-Mahmutlu, Cicekdagi-
Bulamacli, Kaman-Savcili, Akpinar ve Mucur, Kirsehir’in jeotermal alanlarindandir. Ilde 32
kuyu bulunmakta olup, su sicakliklart 30.8 ile 78.3 santigrat derece arasinda degismektedir.

Tablo 1’°de Jeotermal alanlarin su yapilarina ve tedavi edilen hastaliklara yer verilmistir.

Tablo 1: Jeotermal alanlarin su yapisi ve tedavi edilen hastaliklar iliskisi

PH Icerik Cilt Lokomotor Nérolojik
hastaliklar1 Sistemi hastahiklar
Hastahklar:
Terme Bazik Ca-Na-HCO3- * *
karakterli Cl
Karakurt Bazik Ca-Na-HCO3- * *
karakterli SO4
Cicekdagi- Asidik Na-Ca-Cl- * *

Mahmutlu karakterli SO4
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Cicekdagl-  Asidik Na-Cl ¥ " "

Bulamagh karakterli

Kaman- Bazik Na-CI-CO3 * *

Saveili karakterli

Akpinar Bazik Na-Ca-Cl * *
karakterli

Mucur Bazik Ca-Na-HCO3- * *

karakterli Cl

Kaynak: Jeotermal Kaynaklarin Degerlendirilmesi Projesi Kirsehir ili Raporu (2020).

Kirsehir termal tesislerinden Big Thermal Spa Resort 400 (%75 doluluk), Cigekdagi Bulamagl
Termal Kaplica Tesisleri 35 (%65 doluluk), Grand Terme Termal Oteli 250 (%85 doluluk),
Temur Kaplica Oteli 160 (%40 doluluk) yatak kapasitesine sahiptir (JKDPKIR, 2020). Kirsehir
Egitim ve Arastirma Hastanesinin yatak sayisi, 150 yatakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkeziyle birlikte 450°dir (Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi, 2025). Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi, hasta tedavi siireclerinde jeotermal su oOzelliklerinden
yararlanmaktadir. Sehir biinyesinde hizmet sunan Ozel Musa Giil Hastanesi de 34 yataklidir
(Musa Giil Hastanesi, 2025). Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde yiiriitiilen Jeotermal
Kaynakli Rehabilitasyon Merkezi (JEOKAREM) Projesi, Geleneksel ve Tamamlayict Tip
(GETAT) Projesi, Sporcu Saghigi Arastirma, Uygulama ve Termal Rehabilitasyon Merkezi
(SAUTER) Projeleri saglik turizminin gelisimine hizmet eden projelerdendir (Kirsehir Ahi

Evran Universitesi Pilot Universite Saglik Koordinatérliigii, 2025).
SWOT ANALIZI

Kirsehir ili, hem saglik hem de turizm potansiyeli bakimindan 6nemli dogal ve kiiltiirel
kaynaklara sahip bir destinasyon olmasma ragmen, bu potansiyelin saglik turizmine
doniisiimiinde ¢esitli yapisal ve yonetsel engellerle karsilasmaktadir. Bu baglamda ilin mevcut
durumunu biitlinciil bi¢imde degerlendirmek amaciyla bir SWOT analizi yapilmistir. Analiz
kapsaminda Kirsehir’in saglik turizmi agisindan giiclii ve zayif yonleri ile mevcut firsatlart ve
tehditleri belirlenmis, bu unsurlar dogrultusunda stratejik gelistirme alanlar1 tanimlanmistir.
Elde edilen veriler, ilin termal kaynak zenginligi ve saglik altyapisinin giiclii yonleriyle 6ne
ciktigini; ancak ulasim, tanitim, koordinasyon eksiklikleri ve uluslararasi standartlara uyum
gibi alanlarda gelismeye acik yonlerinin bulundugunu gostermektedir. Asagida Kirsehir’in

saglik turizmine iliskin SWOT analizi sonuglar1 ayrintili bigimde sunulmustur.
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Giiclii Yonler
a. Turizm Potansiyeli

Kirsehir, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerle saglik turizmini destekleyecek giiclii bir
turizm altyapisina sahiptir. Ozellikle Kaman ilgesinde yer alan Kale Hoyiik ve Japon Bahgesi,
arkeolojik ve estetik unsurlartyla ilin kiiltiirel ¢ekim merkezleri arasinda yer almakta ve
ziyaretcilerine tarih ile doganin i¢ ige gectigi bir deneyim sunmaktadir. Kepez Yer Alt1 Sehri
tarih ve inang¢ turizmi acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir ve bolgeye gelen turistlerin
ilgisini gekmektedir. Hirfanli Baraj Golii cevresinde gelisen yelkenli ve sahil turizmi etkinlikleri
ise doga ve spor turizmini destekleyerek ilin turizm cesitliligini artirmaktadir. Seyfe Goli Kus
Cenneti, sahip oldugu biyolojik zenginlik sayesinde ekoturizm agisindan hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde onemli bir konuma sahiptir. Bu dogal ve kiiltiirel unsurlar bir arada
degerlendirildiginde, Kirgehir’in turizm potansiyeli saglik turizminin gelisimi i¢in destekleyici

bir altyap1 olusturmaktadir.
b. Saghk Altyapist

Kirsehir, saglik turizmini destekleyecek 6nemli altyapi unsurlarina sahip bir ildir. Jeotermal
kaynak raporlarina gore kent sinirlart igerisinde yer alan 12 adet termo-mineral nitelikli
jeotermal kuyu, Kirsehir’in termal turizm agisindan giiglii bir dogal kaynak zenginligine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu jeotermal potansiyel, tedavi ve rehabilitasyon temelli saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in énemli bir firsat sunmaktadir. ilde faaliyet gdsteren Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, sz konusu termal kaynaklarla entegre bicimde hizmet
sunma kapasitesine sahip olup, 6zellikle kas-iskelet sistemi hastaliklarinin tedavisinde bolgesel
bir cekim merkezi olusturma potansiyeline sahiptir. Kentte bulunan Geleneksel ve Tamamlayici
Tip (GETAT) Merkezi, akupunktur, kupa, ozon ve fitoterapi gibi uygulamalar araciligiyla tedavi
cesitliligini artirmakta ve saglik turizmi yelpazesini genisletmektedir. Kirsehir’in giivenli,
kiiciik olgekli ve geleneksel yapiya sahip kent kimligi, yerli ve yabanc1 ziyaret¢ilere huzurlu,

sakin ve stresten uzak bir tedavi ortami sunarak saglik turizmi deneyimini desteklemektedir.
Zayif Yonler

Kirsehir’in saglik turizmi potansiyeline ragmen, bu alandaki gelisimi sinirlayan gesitli yapisal
ve kurumsal zayifliklar bulunmaktadir. Oncelikle, ulasim altyapisinin sinirli olmasi kente
erisimi giiclestirmekte, oOzellikle uluslararasi ziyaretciler agisindan Onemli bir engel

olusturmaktadir. En yakin havalimani olan Giilsehir’in 72 kilometre uzaklikta yer almasi, saglik
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turistlerinin dogrudan ve hizli ulasimini zorlastirmaktadir. Saglik personelinin yabanci dil
yeterliliginin diisiik olmasi, yabanci hastalarla etkili iletisim kurulmasini engelleyerek hasta
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve saglik turizmi hizmetlerinin niteligini ve
uluslararasi rekabet giiclinii sinirlamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi konusundaki
farkindaliklarmin diisiik olmasi, alanin gelisimine yonelik ilgi ve katilim1 azaltmaktadir. ilde
gerceklestirilen tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi ise Kirsehir’in saglik turizmi
acisindan  bilinirligini  diistirmekte, potansiyel ziyaret¢ilerin  dikkatini = ¢ekmeyi
zorlastirmaktadir. Saglik kuruluslarinin saglik turizmi aract kurumlariyla yeterli is birligi
gelistirememesi, sunulan hizmetlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin bicimde tanitilmasini
engellemektedir. Tiim bunlara ek olarak, saglik turizmine yonelik koordinasyonu saglayacak
bir ¢at1 kurulusun bulunmamasi, planl yatirimlarin ve stratejik is birliklerinin 6niinde 6nemli
bir engel teskil etmektedir. JCI akreditasyonuna sahip bir saglik tesisinin olmamasi, uluslararasi
hastalar agisindan giivenilir ve nitelikli tedavi algisinin olusmasini gli¢lestirmekte, ilin saglik

turizmi rekabetinde geri planda kalmasina neden olabilmektedir.
Firsatlar

Kirsehir’in saglik turizmi potansiyelini giiclendiren 6nemli firsatlar bulunmaktadir. Kirgehir
Ahi Evran Universitesi ile Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi arasinda imzalanan
is birligi protokolii, uluslararasi1 saglik hizmetleri alaninda ortak projeler gelistirilmesine ve
kapasite artiric1 faaliyetlerin yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Bu is birligi, hem akademik
hem de uygulamali diizeyde saglik turizmi alaninda nitelikli insan kaynag1 ve kurumsal kapasite
olusturulmasi agisindan stratejik bir firsat sunmaktadir. Ote yandan, Kaman Kalehdyiik Japon
Anadolu Arkeoloji Miizesi’ni ziyaret eden Japon turistler, kentin saglik turizmi agisindan yeni
miisteri segmentlerine ulagsmasi i¢in 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Japon ziyaretgilerin
termal, rehabilitasyon ya da geleneksel tedavi hizmetlerine yonlendirilmesi, kiiltiirel turizmle
saglik turizmi arasinda sinerji yaratabilir. Kirsehir’in UNESCO “Miizik Sehri” unvaniyla
tescillenmis olmasi, ilin kiiltiirel tanitiminda uluslararasi gorliniirliglinii artirmakta ve
destinasyon imajina prestij kazandirmaktadir. UNESCO Miizik Sehri imaji, saglik turizmi
destinasyonu olarak markalasma siirecini destekleyen bir avantaj yaratmaktadir. Yurt disinda
yasayan Kirsehirlilerin sayisinin fazla olmasi, 6zellikle rehabilitasyon ve termal tedavi
alanlarinda 6nemli bir hedef kitle olusturmaktadir. Gurbetgiler, hem memleket bagi hem de
giivenilir saglik hizmeti arayis1 nedeniyle Kirsehir’de sunulacak saglik turizmi hizmetlerine

yonelmeye daha agiktir.
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Tehditler

Kirsehir’in saglik turizmi alanindaki gelisimini olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli tehdit
unsurlar1 bulunmaktadir. Kiiresel krizler, salgin hastaliklar ve ekonomik dalgalanmalar gibi
digsal faktorler, saglik turizmi sektoriinde belirsizlik yaratmakta ve hizmet talebinde ani
diisislere neden olabilmektedir. Sektorel belirsizlikler, hem yatirimcilarin risk algisini
artirmakta hem de sektoriin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Saglik calisanlarinin saglik
turizmi konusundaki farkindalik diizeyinin diisiik olmasi, sunulan hizmetlerin niteligini ve
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Farkindalik eksikligi, ozellikle yabanci
hastalara yonelik hizmet kalitesinde standartlasmanin 6niinde engel teskil etmektedir. Diger
yandan, yerel halkin yabanci uyruklu hastalarla ayni saglik hizmetlerinden yararlanmaya
yonelik tedirginligi, saglik turizmi faaliyetlerine olan toplumsal destegi zayiflatabilmektedir.
Kirsehir gibi kiiciik ve geleneksel toplum yapisina sahip bolgelerde yasanan tedirginlikler
sosyal kabul silirecini yavaslatmakta ve saglik turizmi yatirimlarinin yerel diizeyde
benimsenmesini giiclestirmektedir. Artan yatirim maliyetleri ve ekonomik belirsizlikler, yeni
saglik turizmi girisimlerinin planlanmasi ve uygulanmasini yavaslatma riski tasimaktadir.
Muglak kosullar, sektoriin gelisim hizini diistirmekte ve yatirimcilar agisindan maliyet-etkinlik
dengesi olusturmay1 zorlagtirmaktadir. Tehditlerin dikkatle analiz edilmesi ve stratejik
planlamalarda dikkate alinmasi, Kirgehir’in saglik turizmi alaninda stirdiiriilebilir ve rekabetgi
bir konum elde etmesi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. I¢ ve dis ¢evre verilerinin capraz
analizleriyle belirlenen stratejiler, bu tehditleri azaltarak firsatlarin etkin bigimde
degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Sekil 1°de Kirsehir saglik turizmine yonelik bu

stratejiler biitlinctlil bigimde sunulmaktadir.
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AETAT Merkezi uygulamalan, UNESCO Miizik Sehri \ /, Kirsehir'in givenli, huzurlu ve kiigiik élgekli \\

%.Ci.[_t.jlligi ve EIa_pon turist pota.qii}'eliyle b.l.'.lt.'_l'.in.lfqtiri‘lerek sehir yapisi 6ne gikanlarak kriz dénemlerinde
“kiiltir-mizik—termal terapi” temals biitiincil saglik givenli tedavi destinasyonu imajinin
turizmi paketleri olugturulmas: giglendirilmesi.

'P:amnfllef:;;:izz{:;l:b;g??;ﬁHﬁzﬁ&ﬁﬁﬂm Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi'nin
jl-::ampanyalan ¥ F < hizmet kalitesi artinlarak yerel halkin yabanei

hastalara yonelik tedirginligi “ortak fayda"”
L jelerl Ltals .
+Seyfe Goli ve Hirfanh Baraji gevresindeki doga femali projelerie azattimasi
turizmi etkinlikleri, termal ve rehabilitasyon turizmiyle
birlegtirilerek “Wellness turizmi rotalan™ geligtirilmesi.

+Kiiltiirel ¢eliim merkezleri (Kaleh&yik Japon Bahgesi,
Kepez Yeralts §ehri) ile saghk tesisleri arasmda paket
turlar tasarlanmas:
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Yonler — ST__[Guglu
Firsatlar) Yonler —
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-
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Firsatlar) Tehditler)

Stratejileri SR Tanitim yetersizligini gidermek igin dijital

platformlarda gok dilli igerikler hazirlanmasi,
hedef pazarlara ézel tanitim stratejileri
uygulanmasi.

KAEU ve USHAS is birligiyle saglik personeline yanelik
yabana dil, saglik turizmi farkindabig ve uluslararas
iletigim egitim programlan dizenlenmesi

sGurbetgilere ve lapon turistlere zel taniim
stratejileriyle Kirsehir'in marka sehir algisinin

olugturulmasi. Sagllk turizmi koordinasyon eksikligini gidermel
sUlagim dezavantajini azaltmak igin turizm iginvalilik, Gniversite ve dzel sektdrin temsil
acenteleriyle is birligi yapilarak transfer hizmetlerinin edildigi “Kirgehir Saglik Turizmi Kurulu”

ve saglhk turizmi ulasim paketlerinin gelistirilmesi. olugturulmas:

+3aglk kuruluglanmin akreditasyon strecine girmesi

igin KAEU danigmanliginda JCI 6n hazirb@nin

y‘;apllma.'sl ¥ ¢ . \ j

-

Sekil 1: Kirsehir saglik turizmine yonelik stratejiler

Bulgular, Kirsehir’in saglik turizmi agisindan dogal ve kurumsal avantajlarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Termal kaynak zenginligi, GETAT uygulamalar1 ve rehabilitasyon
hizmetlerinin varlig1 ilin en belirgin stiinliikleridir. Ancak destinasyon yoOnetimi, tanitim,

ulagim ve insan kaynag yeterliligi konularinda iyilestirmeler gereklidir.
SONUC

Bu arastirma, Kirsehir’in saglik turizmi potansiyelini ortaya koyarak ilin giiglii ve zay1f yonleri
ile karsilastig1 firsat ve tehditleri biitlinciil bi¢imde degerlendirmistir. Elde edilen bulgular,
Kirsehir’in termal kaynaklar, fizik tedavi ve GETAT altyapist ile onemli bir saglik turizmi
cekim merkezi olma kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ulagim
altyapisinin yetersizligi, saglik personelinin dil ve farkindalik eksikligi gibi unsurlar, bu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilememesine yol agmaktadir. Sonug olarak, Kirsehir’in
saglik turizmi alaninda siirdiiriilebilir bir biiylime saglayabilmesi icin tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, saghk turizmi egitiminin yayginlastirilmast ve paydaslar arasinda
koordinasyonun artirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢aligsma, yerel yonetimler ve karar

vericiler i¢in stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.
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ONERILER

Kirgehir’in saglik turizmi potansiyelinin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi i¢in ¢esitli
stratejik Oneriler ortaya konulmustur. Oncelikle, ulasim altyapisinin gii¢lendirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle hava yolu baglantilarinin artirilmasi ve Ankara-
Kirsehir arasinda hizli ve konforlu ulasim segeneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Saglik
calisanlariin yabanci dil becerilerini ve saglik turizmi farkindaligini artirmaya yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesi, uluslararasi hasta memnuniyetinin yiikseltilmesine katki
saglayacaktir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, USHAS, yerel yonetimler ve 6zel sektdr
arasinda proje temelli kurumsal is birliklerinin kurulmasi, ildeki saglik turizmi kapasitesinin
daha etkin kullanilmasint miimkiin kilacaktir. Yatirim tesviklerinin artirilmasi da termal
otelcilik, rehabilitasyon merkezleri ve GETAT uygulama alanlarina girisimei ilgisini artiracak
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Kirsehir’in termal kaynaklari, UNESCO Miizik
Sehri kimligi ve kiiltiire]l mirasinin biitlinciil bir saglik turizmi markasi altinda tanitilmas, ilin
ulusal ve uluslararasit tanmirligini giiglendirecektir. Bu c¢ergevede, ozellikle yurt disinda
yasayan Kirsehirlilere yonelik diaspora saglik turizmi kampanyalar1 ve sadakat programlarinin

gelistirilmesi, stirdiirtilebilir bir hedef kitle olusturulmasina katki saglayacaktir.
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HALK SAGLIGI PERSPEKTIFINDEN SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK
HARCAMALARI ILiSKiSi
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Mus Alparslan Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik, ORCID: 0000-0002-7891-6866

OZET

Amagc: Saglik turizmi ve saglik harcamalar1 arasindaki iligskiyi halk sagligi perspektifinden

literatiir temelli olarak incelemektir.

Gerec¢ ve Yontem: Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla yasadiklar1 yerden
baska bir bolgeye seyahat etmeleri olarak tanimlanmakta ve kiiresel lgekte hizli bir gelisim
gostermektedir. Hem halk sagligina hem de iilke ekonomisine ¢esitli katkilar sunan saglik
turizmi ile saglik harcamalar1 arasindaki iliskinin, ozellikle halk saghigi perspektifiyle ele
alimmasinin literatiirde yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu calisma, saglik turizmi ile
saglik harcamalar1 arasindaki iliskiyi halk saglig1 bakis agisiyla ele alarak literatiirdeki dnemli
bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Mevcut ¢alismalar genellikle ekonomik ve turistik
boyuta odaklanirken, bu arastirma saglik turizminin halk sagligina olan dogrudan ve dolayl
etkilerini degerlendirmeye odaklanarak konuya disiplinler aras1 bir yaklagim sunmaktadir. Bu
yoniiyle, saglik turizminin yerel saglik sistemleri {iizerindeki etkilerinin halk sagligi
perspektifiyle ele alinmasi, politika yapicilar i¢in karar alma stireglerinde bilimsel bir temel

olusturacaktir. Caligma kapsaminda konu, teorik bir ¢erceve dogrultusunda incelenecektir.

Bulgular: Literatiir taramasinda, saglik turizminin halk saglig1 tizerindeki etkilerine dair gesitli
bulgulara ulasilmistir. Saglik turizminin, tlke ekonomisine katki saglayarak saglik
harcamalarinin finansmanina destek olabilecegi ve bu yolla saglik altyapisinin gelismesine,
istihdam olanaklarinin artmasina, yeni tedavi yontemlerinin uygulanmasina ve yerel halkin
saglik hizmetlerine erisiminin iyilesmesine katkida bulunabilecegi ifade edilmektedir. Ancak
literatiirde, saglik hizmetlerinin Onceliklerinin degismesi, saglik kaynaklarinin turistlere
yonlendirilmesi ve yerel halkin saglik hizmetlerine erisiminin ikinci plana atilmasi gibi olasi

olumsuz etkiler de vurgulanmaktadir.
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Sonug¢: Saglik turizminin saglik harcamalar1 ve halk saglig1 perspektifinden incelenmesine
yonelik daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
saglik turizminin ekonomiye katkilarinin hem giicli hem de zayif yonlerinin oldugu
belirlenmistir. Gelecekte, saglik turizminin halk sagligi tizerindeki etkilerinin daha ayrintili ve

niceliksel yontemlerle incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Turizm, Halk Saglig1, Saglik Harcamalari

THE RELATIONSHIP BETWEEN HEALTH TOURISM AND HEALTH
EXPENDITURES FROM A PUBLIC HEALTH PERSPECTIVE

Lecturer Meryem KOCAS
Mus Alparslan University, School of Health Services, Medical Documentation and Secretarial

Studies, ORCID: 0000-0002-7891-6866

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the relationship between health tourism and

health expenditures from a public health perspective through a literature-based

.Materials and Methods: Health tourism is defined as individuals traveling outside their place
of residence to receive health services and has been rapidly growing on a global scale. Although
health tourism contributes to both public health and national economies, the relationship
between health tourism and health expenditures has not been sufficiently addressed from a
public health perspective in the literature. This study seeks to fill this gap by analyzing the
relationship from a public health viewpoint. While most existing research has focused on
economic and touristic dimensions, this review highlights both the direct and indirect impacts
of health tourism on public health, offering an interdisciplinary approach. In this regard,
evaluating the effects of health tourism on local health systems from a public health perspective
will provide a scientific basis for policymakers in decision-making processes. The subject will

be examined within a theoretical framework.
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Findings: The literature review reveals various findings regarding the effects of health tourism
on public health. It is reported that health tourism can support the financing of health
expenditures by contributing to the national economy, thereby enhancing health infrastructure,
increasing employment opportunities, facilitating the application of new treatment methods,
and improving access to health services for the local population. However, the literature also
emphasizes possible negative effects, such as changes in healthcare priorities, the allocation of

resources to foreign patients, and the risk of limiting local populations’ access to health services.

Conclusion: The review indicates a need for further studies on the relationship between health
tourism, health expenditures, and public health. Findings suggest that the contributions of health
tourism to the economy have both strengths and weaknesses. Future research should examine
the impacts of health tourism on public health in greater detail using more comprehensive and

quantitative approaches.

Keywords: Health, Tourism, Public Health, Health Expenditures
GIRIS
1. Saghk Turizmi ve Tiirleri

Saglik, bireylerin tatil tercihlerini etkileyen 6nemli bir motivasyon unsurudur. Kimi durumlarda
belirleyici faktor haline gelir; 0rnegin, 6zel bir tedavi veya ameliyat amaciyla yapilan
seyahatlerde oldugu gibi. Diger durumlarda ise bireyler, tatil sirasinda beslenme, spor veya
dinlenme gibi faaliyetlerle sagliklarin1 desteklemeyi amaclar (Laws, 1996). Saglik turizmi,
mevcut saglik hizmetleri altyapisina dayandigi i¢in  saglik sistemi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Hofer vd., 2012). Literatiirde saglik turizmine iliskin pek ¢ok tanim
bulunmakla birlikte, genel kabul goren yaklasim, insanlarin sagliklarin1 korumak, gelistirmek

veya tedavi olmak amaciyla seyahat etmeleri seklindedir (Bilge ve Cabi, 2020).

Sekil 1. Saghk Turizmi Siireci

Basvuru H @ ‘ Tibbi Kayit ‘ @ Tibbi Danisma

s |
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Kaynak: (SATURK, 2025).

Sekil 1’de saglik turizmi siireci, hastanin bagvurusundan geri bildirim asamasina kadar adim
adim gosterilmektedir. Siireg; basvuru, tibbi kayit, danisma ve bilgilendirme ile baslamakta;
ardindan onam, koordinasyon, vaka yoOnetimi ve giinliik takip asamalariyla tedavinin
planlanmas1 ve uygulanmasi saglanmaktadir. Tedavi sonrast ise doniis, kargilama, raporlama ve
geri bildirim adimlariyla hastanin giivenli doniisii ve hizmet memnuniyetinin degerlendirilmesi

tamamlanmaktadir.

Saglik turizminin tiirleri, genellikle tibbi turizm, termal turizm (Spa&Wellness,), engelli ve

yasli turizmi olarak siniflandirilmaktadir.

Tibbi turizm, hastalarin cerrahi veya diger tibbi tedaviler i¢in yurtdisina seyahat etmelerini
ifade etmektedir (Lunt vd., 2010). Tibbi merkezler, tibbi turizmin vazgecilmez unsurlaridir
(Plianbangchang, 2018). Termal turizm, Termal turizmin modern bir uzantis1 olan Spa &
Wellness anlayisi, 1990’11 yillardan itibaren hizli bir gelisim gostermistir. Saglik turizminin en
eski bicimlerinden biridir ve mineral veya kaplica sularinin tedavi amagli kullanimina dayanir
(Ross, 2001). Kaplica tedavileri; kas-iskelet, solunum, kalp-dolasim, metabolizma, cilt ve kadin
hastaliklarinda tamamlayic1 bir tedavi yontemi olarak uygulanmaktadir (Hofer vd., 2012).
Yash turizmi, 50 yas iizeri bireylerin saglik, dinlenme ve sosyal etkilesim amagh seyahatlerini
kapsarken (Yildirim, 1997); engelli turizmi, 6zel olarak diizenlenmis ulagim, konaklama ve
rehabilitasyon hizmetleriyle engelli bireylerin yasam kalitesini artirmay1 hedefler (Bozca vd.,

2017).

Saglik turizmi tiirleri dinamik ve hizla biiyliyen ¢ok disiplinli bir ekonomik faaliyet ve bilgi
alanini temsil etmektedir (Zhong vd., 2021).

2. Halk Sagh@ Perspektifinden Saghk Harcamalari ile iliskisi

Saglik turizm, hizla biiyiiyen bir saglik hizmeti pazari olarak halk saglig1 ve klinik tip a¢isindan
yeni firsatlar ve zorluklar dogurmaktadir. Geleneksel seyahat saglik onerilerine ek olarak, tibbi
turistlerin mevcut tibbi durumlarinin seyahate elverisli olmasi ve prosediir sonras1 uygun takip
bakimina erisimi gibi 6zel gereksinimleri bulunmaktadir (Gaines ve Lee, 2019). Bu durum,

saglik harcamalariyla dogrudan iliskilidir.

Saglik harcamalari; bireylerin saghigini koruma, gelistirme ve iyilestirme amaciyla yiiriitiilen
tim hizmetlere yonelik harcamalar1 kapsar (Saglik Bakanligi, 2004). Kiiresel diizeyde bu

harcamalar artis egilimindedir ve bu artig biliylik oranda kamu kaynaklariyla finanse
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edilmektedir. Ornegin, 1999°da saglik harcamalarinin %61,1°i kamu tarafindan karsilanirken

bu oran 2016°da %78,5 e yiikselmistir (Ar1, 2018).

Bir yandan saglk turizmi, ekonomik biliylimeyi tesvik eden ve saghik hizmeti arzini
cesitlendiren bir unsur olarak goriilmektedir. “Hasta” ve “saglikli” pazarlar arasindaki
etkilesim, saglik ekonomisinde yeni firsatlar yaratmakta ve turizm bu siirecin 6nemli bir
bileseni haline gelmektedir (Hofer vd., 2012). Diger yandan, kavramin tanimsal belirsizlikleri

ve lilkeler aras1 uygulama farkliliklari, politika gelistirmeyi gliclestirmektedir.

Demografik, ekonomik ve yasam tarzi degisimleri saglik turizminin biiylimesini
desteklemektedir (Ross, 2001). Meksika, Portekiz, Hindistan, Tayland, Malezya ve Tiirkiye gibi
iilkeler, uygun maliyetli tedaviler ve gelismis saglik altyapilariyla uluslararasi hasta trafigini
artirmistir (Cooper vd., 2015; Lukose vd., 2024). Ozellikle sigorta kapsami siirli olan hastalar
icin yurt dis1 tedavi se¢enekleri daha ekonomik bir alternatif sunmaktadir (Zhong vd., 2021).
Ancak bu siireg, saglik sistemleri acisindan ikili bir etki yaratmaktadir: Bir yandan turizm
gelirleri ve saglik altyapisina yapilan yatirimlar artarken, diger yandan kaynaklarin yabanci
hastalara yonelmesi yerli hastalarin hizmet erisimini olumsuz etkileyebilir. Tiirkiye’de yapilan
bir arastirmada, saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kamu hastanelerinin TIG fiyatlarina
gore daha yiiksek gelir elde ettigi saptanmistir; bu da uygulamanin ekonomik agidan kamu

lehine sonuclar dogurdugunu gostermektedir (Top vd., 2018).
SONUC

Literatiir incelendiginde, saglik turizminin saglik harcamalar: tizerinde hem artirict hem de
azaltic1 etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Kisa vadede, saglik turizmi genellikle yapilan
yatirimlar ve artan maliyetler nedeniyle saglik harcamalarini yiikseltmektedir. Buna karsin,
uzun vadede turizm gelirleri, teknoloji transferi ve hizmet verimliligindeki artig sayesinde
saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini gili¢lendirebilir ve kamu tizerindeki finansal yiikii
azaltabilir. Bununla birlikte, saglik turizminin artis gostermesi durumunda, yerli hastalarin
saglik hizmetlerine erisim ve hizmet kalitesi agisindan etkilenip etkilenmeyeceginin

arastirilmasi 6nemlidir.
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OZET

Iklim krizi, cevresel etkilerinin yan1 sira insan saghigini, 6zellikle de kadinlar, gebeler, bebekler
ve ¢ocuklar gibi savunmasiz gruplari ciddi bi¢imde tehdit etmektedir. Artan sicakliklar, hava
kirliligi, dogal afetler ve gida gilivensizligi, ruhsal ve fiziksel saglik iizerinde olumsuz sonuglara
yol agmakta; erken dogum, diisik dogum agirhigi ve yenidogan oliimleri gibi riskleri
artirmaktadir. Birlesmis Milletler ve DSO verileri, iklim degisikliginin milyonlarca kadimni
yoksulluk ve gida giivencesizligine siiriikkleyecegini, hava kirliliginin ise gebelik ve yenidogan
saglhig1 TUzerinde ciddi zararlara neden oldugunu gostermektedir. Toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri bu etkileri daha da agirlastirmaktadir. Uluslararast politikalar (SKH’ler, Paris
Anlasmasi, BMIDCS), iklimle miicadelede kadinlarin giiclendirilmesini ve iklim-adil saglik
hizmetlerinin gelistirilmesini dncelik olarak tanimlamaktadir. FIGO ve DSO, gebeler ve iireme
cagindaki kadinlar i¢in cevresel risklere duyarli saglik politikalarinin acilen uygulanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Kiiresel sicaklik artist hizla devam etmekte olup, mevcut

uluslararasi taahhiitler yiikselisi durdurmak i¢in yeterli gériinmemektedir.
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ABSTRACT

The climate crisis poses a serious threat to human health not only through its environmental
impacts but also by disproportionately affecting vulnerable groups such as women, pregnant
individuals, infants, and children. Rising temperatures, air pollution, natural disasters, and food
insecurity lead to adverse physical and mental health outcomes, increasing the risks of preterm
birth, low birth weight, and neonatal mortality. Data from the United Nations and the WHO
indicate that climate change will push millions of women into poverty and food insecurity,
while air pollution continues to cause significant harm to maternal and newborn health. Existing
gender inequalities further exacerbate these impacts. International frameworks—including the
SDGs, the Paris Agreement, and the UNFCCC—identify women’s empowerment and the
development of climate-responsive health services as key priorities in climate action. FIGO and
WHO emphasize the urgent need to implement health policies sensitive to environmental risks
for pregnant women and those of reproductive age. Despite global efforts, the rise in global
temperatures continues rapidly, and current international commitments appear insufficient to

halt this trajectory.

Keywords: Maternal Health, Global Climate, Climate Crisis
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GIRIS

Son yillarda insanligin kars1 karsiya kaldigi en biiyiik kiiresel tehditlerden biri olan iklim krizi,
yalnizca g¢evresel sistemleri degil, ayn1 zamanda bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigini da
dogrudan etkilemektedir(WHO, 2021). Artan sicakliklar, hava kirliligi, dogal afetlerin
sikligindaki artig, kuraklik ve gida giivencesizligi gibi iklim krizine bagl ¢evresel stresorlerin,
bireylerin 6zellikle psikolojik sagligi lizerinde ciddi etkiler yarattigi bilinmektedir (Clayton at
all. 2017). iklim degisikliginin saglik iizerindeki olumsuz etkileri, yoksulluk, gida giivensizligi,
cografi izolasyon ve sosyal yapilarin zayiflamasi gibi faktorlerle daha da agirlagsmaktadir. Bu
durum o6zellikle kadinlar, gebeler ve ¢cocuklar gibi savunmasiz gruplar agisindan ciddi bir halk
saglig1 riski olusturmaktadir. Ciinkii kadin sagligi, ¢ocuk sagligi ve toplum sagligi arasinda

giiclii bir nedensel iligki bulunmaktadir (Desai & Zhang, 2021).

Birlesmis Milletler Kadin Birimi, iklim degisikliginin 2050 yilina kadar 158 milyon kadin ve
kiz ¢ocugunu yoksulluga, 236 milyon kisiyi ise gida giivencesizligine siiriikkleyebilecegini
ongormektedir. Afet durumlarinda kadin ve ¢ocuklarin 6liim riski erkeklere gore 14 kat daha
yiiksektir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF) tarafindan yayimlanan raporlarda, 2019 yilinda hava kirliliginin 6 milyon erken
doguma ve yaklagik 3 milyon diisiik dogum agirlikli bebege neden oldugu bildirilmistir (WHO,
2023). Ayrica 2020 yilinda yayimlanan kiiresel raporlar, hava kirliliginin diinya genelindeki
yenidogan oliimlerinin %20’sinden sorumlu oldugunu ve bu dliimlerin biiyiik 6l¢iide erken

dogum ile diisiik dogum agirligina bagli oldugunu ortaya koymustur.

Iklim degisikligi, insan sagligm hem dogrudan hem de dolayl yollarla etkilerken, dzellikle
cocuklar, yaslilar ve kadinlar, 6zellikle gebeler, daha savunmasiz gruplar olarak One
ctkmaktadir (DSO, 2024). Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi de
kadinlarin bu degisimlerden daha yiiksek risk altinda oldugunu ve iklim krizlerinin etkilerini
daha yogun yasadiklarini belirtmektedir. Kadinlarin tireme sagligi haklari, egitim, siyasi ve
ekonomik statiileri gibi tarihsel cinsiyet esitsizlikleri ¢evresel krizler sirasinda daha da
kotiilesmekte ve gebelik doneminde riskleri artirmaktadir (Giudice ve ark., 2021). Bu nedenle
DSO, “iklim ve cevre degisikliginin saglik {izerindeki etkilerini” &niimiizdeki bes yil igin en
onemli dort kiiresel saglik onceliginden biri olarak belirlemistir. DSO ayrica kadinlarin,
cocuklarin ve adolesanlarin refahimi kiiresel saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin

merkezine yerlestirme ¢agrisinda bulunmustur (WHO, 2017).
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Iklim degisikligi ve kadin saghg arasindaki iliski, yalnizca bireysel diizeyde degil, kiiresel
saglik politikalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan da giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler), Paris iklim Anlasmasi ve
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) gibi uluslararasi
diizenlemeler, iklim degisikligiyle miicadelenin merkezine kadinlarin gii¢lendirilmesini ve
saglikta esitligi yerlestirmistir (United Nations, 2020). Kadinlarin iklim degisikligine karst hem
en fazla etkilenen hem de degisimin Onciisii olan grup oldugu yoniindeki farkindalik, son
yillarda artmistir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan kadinlar, gida iiretimi, su temini, cocuk
bakimi ve saglik hizmetlerine erisim gibi iklimden dogrudan etkilenen sorumluluk alanlarinda
aktif rol almaktadirlar. Bu durum, onlart hem iklim krizinin yiikiinii tasiyan hem de direng
olusturma stireclerinde kilit aktdrler haline getirmektedir (Sorensen et al., 2018). Uluslararasi
Jinekoloji ve Obstetri Federasyonu (FIGO) da 2021 yilinda yayimladig bildiride, mevcut iklim
krizinin gebeler, fetlisler ve genel ilireme sagligi agisindan acil bir halk saglhigi tehdidi
olusturdugunu vurgulamistir. FIGO, dogurganlik c¢agindaki kadinlarin cevresel toksinlere,
sicaklik dalgalanmalarina ve hava kirliligine maruziyetinin hem dogum sonuglarini hem de

uzun vadeli anne-bebek sagligini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir (Giudice et al., 2021).

Bu nedenle FIGO ve DSO, tiim iilkelerde iklim-adil saglik politikalarinin benimsenmesi gerekti
gini; ozellikle gebeler, dogurganlik ¢agindaki kadinlar ve yeni doganlarin iklim degisikligine
bagli saglik risklerinden korunmasini oncelik haline getirmeyi Onermektedir. Bu Oneriler
kapsaminda, iireme saglig1 hizmetlerinde ¢evresel duyarliligin artirilmasi, iklim degisikligine
bagl saglik etkilerinin izlenmesi ve saglik personelinin bu konuda egitilmesi 6nemle vurgulan
maktadir (WHO, 2023; FIGO, 2021). Birlesmis Milletler Kadin (UN Women) verilerine gore,
iklim degisikliginin etkileri kadinlar1 erkeklere kiyasla daha fazla etkilemekte; ancak kadinlarin
iklim uyum politikalarinda liderlik yapma potansiyeli biiyilik dl¢iide kullanilmamaktadir (UN
Women, 2020). SKH 13 (iklim Eylemi) ve SKH 5(Toplumsal Cinsiyet Esitligi) hedefleri bu
acidan birbirini tamamlamakta; kadinlarin karar alma siireglerine aktif katilimi, siirdiirtilebilir
iklim ¢ozlimlerinin gelistirilmesi i¢in kritik bir strateji olarak goriilmektedir (UNDP, 2021).
Cenevre/New York, 21 Kasim 2023 —BM’lerin kuruluslari, Dubai’de diizenlenecek olan
Taraflar Konferans1 (COP28) oncesinde, iklim degisikliginin anne, yenidogan ve ¢ocuk sagligi
iizerindeki etkilerine dikkat ¢ceken bir Eylem Cagrist yaymlamistir. Bu cagri, iklim kaynakh
felaketlerin hamile kadinlar, bebekler ve ¢cocuklar agisindan ciddi saglik riskleri dogurdugunu

vurgulamakta ve bu durumun acil miidahale gerektirdigini belirtmektedir.
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Kiiresel Isinma

Diinya’nin sicakligi, aldig1 ve yansittigi giines 15181 miktari, atmosferin 1s1y1 tutma kapasitesi
ile suyun buharlagmasi ve yogunlagmasi gibi siireglerle belirlenir. Giinesten gelen ultraviyole
ve kizilotesi 1ginlar, kara pargalari, okyanuslar, atmosfer ve bulutlar aracilifiyla kismen
yansitilir, kismen ise emilir. Giinesten gelen kisa dalga boylu 1sinlar yerytiziine ulagtiktan sonra,
atmosferdeki sera gazlar1 (karbondioksit, metan, azot oksit vb.) tarafindan uzun dalga boylu 1s1
1sinlar1 olarak tekrar yeryiiziine yansitilir. Sera gazlarinin temel islevi, giines ve yer radyasyonu
nu tutarak atmosferin 1sinmasii saglamaktir. Aslinda bu dogal sera etkisi, Diinya’nin
yasanabilir bir sicakliga sahip olmasini saglar. Ancak atmosferdeki sera gazi salinimlari
arttikc¢a, sera etkisi de giiclenir ve bu durum diinya yiizeyindeki sicakligin artmasina yol acar;
bu siire¢ kiiresel 1sinma olarak tanimlanir. Kiiresel 1sinma, sicakliklardaki artisa bagli olarak
buzullarin erimesine, kar ve buz ortiisiiniin azalmasina, deniz seviyelerinin yiikselmesine, asir1
hava olaylarinin siklagmasina ve ultraviyole isinlarin artmasina neden olur. Bunun sonucu
olarak kuraklik, ¢6llesme ve dogal afetler daha yaygin hale gelir. Bu degisiklikler, temiz hava,
giivenli icme suyu, besleyici gidalar ve gilivenli barinaklara erisimi tehdit eder. Ayrica cevre,
ekonomi, gog, teknoloji ve insan haklari gibi birgok alan da kiiresel 1sinmanin olumsuz
etkilerinden etkilenir (Diindar ve Ozsoy 2020). Kiiresel sicaklik artisinin yonetilebilir sinirlar
icinde tutulmasi miimkiin olsa da, endiistri oncesi doneme (1960’11 yillar 6ncesi) kiyasla
ortalama 2°C’lik artis kritik esik olarak kabul edilmektedir. Gilinlimiizde ise her on yilda 0.1—
0.3°C’lik bir artis gozlenmekte ve bu, giivenli esiklerin asilmakta oldugunu goéstermektedir
(WMO, 2018). Iklim degisikligine yonelik arastirmalar ve uluslararasi protokoller dzellikle
2000 sonras1 artis gdstermistir (Altunok & Altinok, 2016). Onde gelen sozlesmeler arasinda
1992 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, 1997 Kyoto Protokolii ve 2015
Paris Antlagsmasi yer almaktadir. Ancak tiim iilkeler Paris Antlagsmasi taahhiitlerini yerine
getirirse bile, kiiresel sicakligin 2100 yilina kadar yaklasik 1.5°C artmaya devam edecegi
ongoriilmektedir (EU, 2020).

Iklim Degisikliginin Saghik Uzerindeki Etki Mekanizmalar

Iklim degisikligi, insan saghgini dogrudan ve dolayll ¢ok sayida biyolojik, gevresel ve

sosyoekonomik mekanizma aracilifiyla etkilemektedir. Bu etkiler asagida 6zetlenmistir:

1. Dogrudan Saghk Etkileri; Kiiresel 1sinma ve asir1 sicak hava dalgalari; 1s1 stresi, giines
carpmasi, dehidratasyon, kardiyovaskiiler ve solunum sistemi hastaliklarinda artig gibi ciddi

saglik sorunlarina yol agmaktadir (DSO, 2014; McCall et al., 2019; Ha, 2022; Soneja et al.,
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2021). Deniz seviyesinin yiikselmesi ve kiy1 bolgelerindeki su baskinlari, yaralanma, travma ve
mortalite riskini artirmakta; yogun yagislar, seller, kurakliklar ve kasirgalar ise afetlere bagh
morbidite ve mortaliteyi yiikseltmektedir. Artan hava kirliligi, 6zellikle PM2.5, PM10 ve ozon

maruziyetindeki artisla birlikte solunum ve kardiyovaskiiler hastaliklar1 tetiklemektedir.

2. Dolayh Saghk Etkileri; Sicaklik ve yagis degisimleri, vektorlerin (sivrisinek, kene vb.)
yayilim alanlarini degistirerek sitma, dang hummasi ve Zika gibi vektor kaynakli hastaliklarin
artmasina neden olmaktadir. Firtina ve asir1 yagislarla birlikte su kaynaklarimin kirlenmesi,
kolera ve tifo gibi su kaynakli enfeksiyonlarin goriilme sikligini1 artirmaktadir. Tarimsal
iiretimin azalmas1 ve ekosistem tahribati, gida giivensizligine ve gida kaynakli hastaliklara
zemin hazirlamaktadir. Kuraklik ve yetersiz gida arzi ise malniitrisyon, anemi ve bagisiklik

zay1flig1 gibi saglik sorunlarina yol agmaktadir.

3. Ruh Saghg Uzerindeki Etkiler; iklim degisikligi, bireylerde kaygi, depresyon, ¢evresel
yas (eco-anxiety) ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) riskini artirmaktadir. Yangin, sel
ve kasirga gibi dogal afetler sonrasinda travma, yas tepkileri, kronik stres ve psikososyal yiik

artmaktadir (Pandipati & Abel, 2023; Logie et al., 2024).

4. Sosyoekonomik ve Sistemsel Etkiler; iklim degisikligine bagl ekonomik istikrarsizlik ve
kaynak kithigi; saglik hizmetlerine erisimi azaltmakta, altyapi sistemlerini zayiflatmaktadir.
Kitlesel goc hareketleri, yeni bulasict hastaliklarin yayilmasini, agilama oranlarinin diismesini
ve saglik sistemlerinde hizmet aksakliklarini beraberinde getirmektedir. Bu siireg¢, kadinlar,
¢ocuklar, yaslilar ve diisiik gelirli topluluklar gibi gruplarin kirilganligmi artirmaktadir (DSO,
2024).

5. Saghgin Sosyal Belirleyicileri Uzerindeki Etkiler; iklim degisikligi; gecim kaynaklari,
beslenme giivenligi, temiz suya erisim ve sosyal destek sistemlerini olumsuz etkileyerek

sagligin temel sosyal belirleyicilerini zayiflatmaktadir.

Iklim Degisikliginin Gebelik Uzerindeki Etkileri; Fetiis gelisimi sirasinda DNA genlerinin
islevsel proteinlere doniisiimiinii diizenleyen kimyasal isaretler (epigenetik modifikasyonlar)
cevresel stresorlere duyarlidir. Bu epigenetik degisiklikler, ¢cevresel toksinler, intrauterin stres
ve yetersiz beslenme gibi faktorlerden etkilenerek fetal beyin gelisimi tizerinde kalici olumsuz
etkilere yol agabilmektedir (Harvard University Center on the Developing Child, 2022). Bu
durum, zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina, gelecekteki bilissel kapasitede azalmaya ve

davranigsal problemlere neden olabilmektedir.
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Sicaklik Artislarinin Gebelik Uzerindeki Etkileri; Sicaklik artislari, gebelerde termal strese
bagli olarak: erken dogum, diisiik dogum agirlig1, preeklampsi, gestasyonel diyabet gibi komp-
likasyonlarin riskini artirmaktadir (Chersich et al., 2020; Zhang et al., 2021). Gebelerin
fizyolojik degisiklikleri ve ¢alisma kosullari, 6zellikle diisiik-orta gelirli toplumlarda sicak hava

dalgalarindan etkilenme riskini yiikseltmektedir.

Hava Kirliliginin Ureme Sagh@ma Etkileri; PM2.5, PM10, NO., CO ve ozon gibi
kirleticilere maruziyet: diisiik dogum agirligi, erken dogum, dogumsal anomaliler, infertilite ve

IVF basarisizlig1 gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilmektedir (Bekkar et al., 2020).

Cinsiyet Oram ve Sicakhik; Bazi caligmalar, ¢evresel sicaklik artisinin yenidogan cinsiyet
oranini etkileyebilecegini; sicak iklimlerde erkek bebek oraninin artabilecegini gostermektedir
(Helle et al., 2009). Y kromozomu tasiyan spermlerin sicakliga daha duyarli olmasi bu iligkiyle
aciklanmaktadir (Oyeyipo et al., 2017).

Asir1 Hava Olaylarimin Etkileri; Orman yanginlari, sel ve asir1 yagislar gibi iklim kaynakl
olaylar gebelikte hem dogrudan hem dolayli riskler olusturmaktadir: yangin dumani maruziyeti:
dogum agirliginda azalma, dogum defektlerinde artis (Park et al., 2022), seller ve asir1 yagislar:
su kaynakli hastaliklarda artis, gida giivensizligi, vektor kaynakli hastaliklar: sitma, dang

hummasi, Zika gibi enfeksiyonlara bagli maternal ve perinatal riskler (Martins et al., 2021)

Kimyasal Kirleticiler ve Endokrin Bozucular; iklim degisikligi, cevrede toksik kimyasal ve
agir metal birikimini artirarak endokrin bozucu etkilere, bu durum fertilite, fetal gelisim ve

iireme sagligi tizerinde uzun vadeli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Giudice, 2021).

klim Degisikliginin Gebelik Siirecine Etkileri

Etki Alam Baslhica Faktorler Olasi Sonuclar
Sicaklik artisi, stres, hava ) .
Spontan abortus Gebelik kaybu, kiiretaj orani artisi
kirliligi

Sicak hava dalgasi,
Preterm eylem Erken dogum riski artisi
PM10/PM2.5, SO2, NO2

Hava kirliligi, endokrin Preterm eylem, diisiik dogum agirlig1
Gestasyonel diyabet

bozukluk riski
Hipertansif Sicaklik, nem, mevsimsel

Preeklampsi, gebelik hipertansiyonu
bozukluklar degisimler, hava kirliligi
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Etki Alam

Anksiyete ve

depresyon

Diisiik dogum

agirhgi

Konjenital

anomaliler

Kardiyovaskiiler

sorunlar

Olii dogum

Bashca Faktorler
Tropikal siklonlar, kaynak
eksikligi, yetersiz beslenme

Sicaklik degisimi, vektor
kaynakli hastaliklar, hava
kirliligi

Vektor kaynakli hastaliklar,
erken gebelik maruziyeti
Sicak hava dalgasi, plasenta

yetmezligi

Sicak hava dalgasi, hava

kirliligi

Olas1 Sonuclar

Psikolojik bozukluklar, preterm risk
artigi

IUGR (intrauterin biiyiime geriligi),
diisiik dogum agirhigi

Mikrosefali, goz anomalileri, diger

dogumsal defektler
Fetal hiicre 6liimii, vaskiiler
degisimler, konjenital kalp hastaliklar

Artmis neonatal mortalite, olumsuz

perinatal sonuglar (Baskaya ve Akca

2024).

Iklim Degisikliginin Anne ve Yenidogan Saghg Uzerine Etkileri

Konu / Etki . ..
Etkiler Ornek Calismalar Onemli Bulgular
Alam
Cevresel sicaklik
degisimleri GD Booth et al., 2017; Robledo Asir1 soguk (<-10°C) GD
Anne Saghg &
riskini artirir; hava et al., 2015; Schifano et al., prevalans1 %4.6; sicak
Gestasyonel o
Divab kirliligi GD ve 2016; Verburg et al., 2016; (=24°C) GD prevalansi
iyabet
y DDA riskini Bekkar et al., 2020 %7.7
yiikseltir
Sicaklik, nem,
‘ ) Elongi et al., 2011; Janani Sicak aylarda Preeklemsi
Gebelikte mevsimsellik ve o
o & Changaee, 2017, riski yiiksek; hava
Hipertansiyon / hava kirliligi
Mandakh et al., 2020; kirleticileri Preeklemsiyi
Preeklemsi Preeklemsi riskini
Wang et al., 2018 tetikleyebilir
artirir
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Konu / Etki
Alam

Etkiler

Stres ve sicaklik

Spontan Diisiik gebelik siiresini

/ Kiirtaj

Yenidogan

Cinsiyet Orani

Erken Dogum /

Preterm

Diisiik Dogum
Agirhgi (DDA)

Konjenital

Anomaliler

Hemgsirelik
Meslegine

Yansimalari

kisaltir, kiirtaj

riskini artirir

Sicak iklimler
erkek bebek

oranini artirabilir

Yiiksek sicaklik,
nem ve hava
kirleticileri erken
dogum riskini
artirir

Sicaklik degisimi,
gida giivensizligi,
hava kirliligi fetal
biliylimeyi olumsuz

etkiler

Yiiksek sicaklik
hipospadias, yarik
dudak/damak ve
KKH riskini artirir

Hemsireler saglik
bilinci artirmada

kritik rol oynar;

Ornek Calismalar

Dadvand et al., 2011;
Asamoah et al., 2017

Catalano, Bruckner &
Smith, 2008; Helle et al.,
2009; Oyeyipo et al., 2017

Chersich et al., 2020; Ha et

al., 2018; Son et al., 2019;
Schifano et al., 2016;
Malley et al., 2017; Zhang
etal., 2021

Molina & Saldarriaga,
2017; MacVicar et al.,
2017; Bekkar et al., 2020;
Malley et al., 2017; Sales
etal., 2018

Agay-Shay et al., 2013;
Van Zutphen et al., 2012;

Spinoit, 2019; Kilinc et al.,

2016; Avilés et al., 2014;
Brantsater et al., 2016;
Schneuer et al., 2015;
Peterka et al., 2018;
Konkel, 2019; Stingone et
al., 2019

WHO, 2016; CNA, 2008;

ICN, 2018; ANA, 2008;
Barna et al., 2012; Leffers

Onemli Bulgular

Sicaklik ve nem artist ile
kiirtaj sayis1 arasinda

anlaml iligki

Y kromozomu tasiyan
spermler X’e gore daha
kirilgan; diistik sicaklik

erkek oranini artirabilir

1°C sicaklik artist EMR
%S5, erken dogumlar1 1.05
kat artirir; PM10, NO2,
O3 artis1 risk ytikseltir

Azalan yagis DDA riskini
artirir; O3 maruziyeti
oksidatif stres ile fetal

biiylimeyi yavaslatir

Hipospadias ve yarik
dudak/damak insidansi
sicak ve UV yiiksek olan
yaz aylarinda artar; KKH
riskinde yiiksek sicaklikla

iliski saptanmistir

Saglik profesyonellerini
bilgilendirme,

savunuculuk ve egitim

234



Konu / Etki

Alamt Etkiler Ornek Calismalar Onemli Bulgular
egitim ve et al., 2017; Costello et al., yoluyla iklim degisikligi
savunuculuk 2013 etkilerini azaltabilir.
Oonemlidir

(Oztiirk Dénmez ve Kurt 2023)
SONUCLAR

Iklim degisikligi, insan sagligmi dogrudan (is1 stresi, hava kirliligi, afetler) ve dolayl1 (vektdr
artisl, gida giivensizligi, su kaynakli hastaliklar) mekanizmalarla etkilemektedir. Gebelik,
cevresel stresorlere karst en hassas donemlerden biridir. Artan sicakliklar, hava kirliligi,
kimyasal kirleticiler ve ekstrem hava olaylari; erken dogum, diisiik dogum agirligi, preeklampsi
ve konjenital anomaliler gibi olumsuz gebelik sonuglarinin riskini yiikseltmektedir. Bu durum,
iklim degisikliginin anne—bebek sagligi agisindan kritik bir halk sagligi sorunu oldugunu

gostermektedir.
ONERILER

Saglik sistemleri, gebeler i¢in iklim-adil (climate-resilient) hizmet modelleri gelistirmeli,
Gebelere sicak hava, hava kirliligi ve afetlere karsi1 korunma konusunda bilgilendirme yapilmali
Endokrin bozucular ve ¢evresel kirleticiler konusunda diizenleyici politikalar giiclendirilmeli
Gebelik ve iklim degisikligi iliskisini izleyen arastirmalar ve ulusal veri sistemleri
desteklenmeli,

Sosyoekonomik ag¢idan kirilgan gruplar i¢in ireme sagligi hizmetlerine erisim artirilmalidir.
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OZET

Bu c¢aligmada saglik turizmi alanindaki kiiresel rekabet ve dnde gelen iilkelerin stratejileri
incelenmektedir. Saglik turizminin, bireylerin bagka bir iilkede tibbi, estetik, termal veya
wellness hizmeti almak icin seyahat etmesini kapsayan ve siirdiiriilebilir gelir potansiyeliyle
devletler tarafindan 6ncelikli olarak yatirim yapilan bir turizm tiirii olmasi gliniimiizde kiiresel
rekabette Onemli bir aktor olarak karsimizda c¢ikmaktadir. Tiirkiye, Giliney Kore, Peru,
Filipinler, Ukrayna, Kazakistan ve Bulgaristan bu alanda 6ne ¢ikan iilkeler olarak analiz

edilmektedir.

Saglik turizminin cazibesi, yilin on iki ay1 ekonomik katki saglamasi ve iilkelerin hizmet
thracatim1 gliclendirmesidir. Rekabetin temelinde maliyet etkinligi, teknolojik iistiinliik, insan
kaynagi niteligi ve dijitallesme yer almaktadir. Tiirkiye, uygun fiyat ve yiliksek hacimli hizmet
modeliyle 6ne ¢ikarken, Gliney Kore teknolojik inovasyon ve ileri tedavilerle lider iilke
konumundadir. Filipinler’in Ingilizce bilen saglik personeli ve Bulgaristan’in AB entegrasyon

avantaj1 dikkat ¢ceken onemli hususlardir.

Saglik turizmi alaninda {ilkelerin basariya ulasmasinda stirdiiriilebilir kalite, uluslararasi

akreditasyon ve siyasi istikrar kritik rol oynamaktadir. Nis pazar gelistirme ve teknolojik
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entegrasyon, yeni giris yapan iilkeler i¢in ¢ok cazip yeni firsatlar sunmaktadir. Calismada, iilke
kaynaklar1 ve giiclii yonleri analiz edilerek, her iilkenin kendi baglamima 6zgii stratejiler
geligtirmesinin gerekliligi ortaya koyulmaktadir. Tirkiye’nin hedefledigi 2025 yili saglik
turizmi gelirleri ve turist sayisi, sektordeki biiyiime ve rekabet potansiyelinin giliclinii ve

onemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Maliyet Etkinligi, Uluslararas1 Akreditasyon, Teknolojik

Inovasyon, Saglik Turizmi Pazarlamast.
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ABSTRACT

This study investigates global competition and the strategies of leading nations within the field
of health tourism. Health tourism, which encompasses individuals traveling to another country
to receive medical, aesthetic, thermal, or wellness services, has emerged as a significant actor
in contemporary global competition due to its sustainable revenue potential and its prioritization
for investment by governments. Turkey, South Korea, Peru, the Philippines, Ukraine,

Kazakhstan, and Bulgaria are analyzed as prominent countries in this sector.

The attractiveness of health tourism is rooted in its capacity to ensure twelve-month economic

contributions and to bolster countries' service exports. The foundation of this competition rests
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upon cost-effectiveness, technological superiority, the quality of human resources, and
digitalization. Turkey stands out with its model of favorable pricing and high-volume service
delivery. South Korea is positioned as a leading country through technological innovation and
advanced treatments. The English-speaking health personnel in the Philippines and Bulgaria's

EU integration advantage are noteworthy differentiating factors.

Sustainable quality, international accreditation, and political stability play a critical role in the
success of countries in the health tourism sector. Furthermore, niche market development and
technological integration present highly attractive new opportunities for new entrants. The
study analyzes country-specific resources and strengths, consequently demonstrating the
necessity for each nation to develop context-specific strategies. Turkey's targeted health tourism
revenues and number of tourists for 2025 underscore the inherent strength and significance of

the sector's growth and competitive potential.

Key Words: Health Tourism, Cost-Effectiveness, International Accreditation, Technological

Innovation, Health Tourism Marketing

GIRIS

Kiiresellesen diinyada iilkeler aras1 rekabet hiz kesmeden devam etmektedir. Ulkeler i¢in ulusal
refah artisinin 6nemli kaynaklarindan biri de déviz gelirlerinin artirilmasidir. Dolayisiyla tilke
yonetimlerinin gerek liriin gerekse hizmet ihraci ile kiiresel pazardan elde ettikleri pazar
paylarim1 artirma cabalar1 biiyliik 6nem tasimaktadir. Son yillarda diinya ¢apinda da onemi
gittikce artan sektorlerden biri olan saglik turizmi ise birgok tilke i¢in dnemli bir kazang kaynagi

olarak goriilmektedir. Ulke yonetimleri ise kiiresel saglik turizmi pazarindan daha fazla pay

alabilmek i¢in ¢esitli stratejiler uygulamaktadir.

Saghk turizmi, bireylerin kendi iilkeler1 disinda saglik hizmeti almak amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatleri kapsayan, dinamik ve hizla bliyliyen bir sektordiir. Bu turizm
tiirti, tibbi tedavilerin yani1 sira estetik operasyonlar, kaplica tedavileri ve wellness hizmetleri
gibi cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Glinlimiizde ise kiiresel saglik turizmi pazarinda Tiirkiye,
Gliney Kore, Peru, Filipinler, Ukrayna, Kazakistan ve Bulgaristan gibi iilkeler, kendilerine 6zgii

rekabet avantajlar1 ve stratejileriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismada, s6z konusu iilkelerin saglik turizmi potansiyelleri, uzmanlik alanlar1 ve bu
alandaki rekabet giicleri incelenmektedir. Amag, her tlilkenin saglik turizmi alanindaki mevcut
konumunu, biiylime dinamiklerini ve gelecege yonelik hedeflerini karsilastirmali olarak

degerlendirmektir. Bu analizin, Tiirkiye'nin saglik turizmi pazarindaki giiclii konumunu ve
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diger ilkelerle olan rekabet giiciiniin daha i1yi kavranmasini saglamasi beklenmektedir.
Tiirkiye'nin kiiresel pazardaki 7. JCI (Joint Commission International) akreditasyon sirast ve
estetik cerrahideki liderligi, tilkemizin bu alanda ne kadar ilerlediginin somut gostergeleridir.
Benzer sekilde, Giiney Kore'nin yiiksek teknoloji odakli tedavileri ve Filipinler'in Ingilizce
bilen saglik personeli, bu iilkelerin pazar stratejilerini sekillendiren 6nemli unsurlardir. Bu
calisma, iilke kaynaklarin giivenirligine odaklanarak, her bir {lkenin saglik turizmi
ekosistemine yonelik trend {ilkeler ekseninde derinlemesine bir perspektiften bakmay1

hedeflemekte ve saglik turizmine yeni katilacak iilkeler i¢in dneriler sunmaktadir.
1. SAGLIK TURIZMi

Tan1 ve tedaviye olan ihtiyacin rehabilitasyon ile birlestigi hizmetleri ifade eden saglik
hizmetlerinin kiiresel boyutta bir pazara doniiserek alternatif bir turizm modeline evrilmesini
ifade eden kavram saglik turizmi olarak nitelendirilmektedir. Saglik hizmetine ulagsma ya da
daha 1yi hizmete daha diisiik fiyatla ulasma amaciyla bir yerden baska bir yere gidilmesi ile
ortaya ¢ikan saglik turizminde potansiyel her gecen giin artmaktadir (Bulut ve Sengiil, 2019).
Diinya’da saglik turizminde 6nde gelen iilkeler hasta ve refakatgilerin beklentilerine uygun
olarak farkli saglik turizmi paketleri sunabilmektedirler. Bu segeneklerin artmasi da saglik
turizminin yeni ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Bunlar; medikal, termal ve

spa-wellness olarak ifade edilen saglik turizmi cesitleridir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Glinlimiiz teknolojisinin bir¢ok alana saglamis oldugu etki saglik turizmine de tesir etmeye
baslamistir. Dijital saglik hizmetleriyle beraber saglik tesisi reklam tanitimlarinda, uzaktan 6n
muayene hizmetlerinde ve muayene sonrasi kontrollerde saghik turizmine islerlik
kazandirilmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2022). Ozellikle 21. yiizyilla beraber iilkeler de saglk
turizminde kiyastya rekabete girmistir. Tirkiye, Tayland, Singapur ve Hindistan gibi iilkeler
saglik turizminde destinasyon olma adia dnemli adimlar atarak sektérde adindan sik¢a soz

ettirmis (Kordeve, 2016) ve bu alanda lokomotif olma yolunda 6nemli adimlar atmislardir.

Saglik turizmi 6zellikle ¢ok yonlii olmasi ve siirdiirtilebilir turizm imkani sunmasi ile birgok
iilkenin dikkatini gekmektedir (Aykin, 2021). Ulkeler yatirimlarini on iki ay kesintisiz olarak
gelir saglayabilecekleri bu turizm tiiriine yonlendirmektedir. Ozellikle kisi basi harcama
tutarlarinin ve uluslararas1 hareketliligin yiikseldigi giiniimiiz kosullarinda iilkelerin bakis
acilarim saglik turizmine kaydirmalari gelir arttirict hizmet kapsaminda gereklilik olarak
goriilmektedir. Bu sayede hem teknoloji transferi hem de akredite kuruluslarin sayilarinin

artmasiyla birlikte kalite, nitelik standartlarinda da olumlu gelismeler gézlemlenmektedir.
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2. SAGLIK TURIZMINIiN ULKELER iCiN STRATEJiK CEKICILiGi VE
EKONOMIK GEREKCELERI

Saglik turizmi, yirmi birinci ylizyilin kiiresellesen ekonomisinde, iilkeler i¢in yalnizca bir gelir
kapis1 olmanin &tesinde, ¢cok katmanli stratejik bir yatirim alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sektoriin en temel cekiciligi, geleneksel turizm modellerinin mevsimsel dongiilerine bir
alternatif sunarak, yilin on iki ay1 boyunca kesintisiz ve siirdiiriilebilir bir gelir akisi potansiyeli
tagimasidir (Aykin, 2021). Bu 6zellik, ulusal ekonomilerini ¢esitlendirmek ve daha istikrarli bir
biliyiime yoriingesine oturtmak isteyen tilkeler i¢in saglik turizmini 6ncelikli bir politika alan1
haline getirmektedir. Ulkeler, bu dogrultuda yatirimlarin1 giderek artan bir sekilde bu dinamik

sektore yonlendirmektedir.

Bu stratejik yonelimin altinda yatan ekonomik gerekgeler, kiiresel sosyo-ekonomik egilimlerle
derinden baglantilidir. Uluslararas: hareketliligin arttig1 ve kisi basi harcama kapasitelerinin
yiikseldigi giinlimiliz diinyasinda, bireyler artik yalmizca kendi {ilkelerindeki saglik
hizmetleriyle simirli kalmamaktadir. Daha kaliteli hizmete daha uygun maliyetlerle erisme
motivasyonu, saglik hizmeti arayigini uluslararasi bir faaliyete donistiirmiistir (Bulut ve
Sengiil, 2019). Bu paradigma degisimi, iilkelerin bakis agilarini alternatif turizm tiirlerine
kaydirmasini bir tercih degil, gelir artirict bir hizmet sunumu kapsaminda bir zorunluluk haline
getirmistir. Saglik turizmi, bu baglamda, sadece doviz girdisi saglamakla kalmamakta ayni

zamanda bir iilkenin genel hizmet ihracati portfoyiinii de giiclendirmektedir.

Saglik turizminin etkileri salt ekonomik getirilerle sinirli degildir. Sektor, bir tilkenin topyekiin
kalkinmasi i¢in bir katalizor islevi géormektedir. Uluslararas1 hasta beklentilerini karsilamak,
saglik altyapisina yapilan tiim yatirimlart zorunlu kilmaktadir. Bu durum, en son tibbi
teknolojilerin ve tedavi protokollerinin iilkeye transferini tesvik ederken, ayni zamanda
uluslararas1 akreditasyona sahip saglik kuruluslarinin sayisini artirmaktadir. Akredite
kurumlarin sayisindaki artig, hizmet sunumunda kalite faktoriinii devreye sokarak, yalnizca
yabanci hastalara degil, ayn1 zamanda iilke vatandaslarina sunulan saglik hizmetlerinin
standartlarin1 da yiikseltmektedir. Bu durum, bir iilkenin saglik turizmine yaptigi yatirimin
aslinda ¢ift yonli bir strateji oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yandan uluslararas1 pazardan
pay alarak ekonomik biiyiime hedeflenirken, diger yandan yerel saglik sisteminin rekabet giicii
artirilarak vatandaglarin saglik hizmeti i¢in yurtdigina gitmesinin Oniine gegilmektedir.
Filipinler'in saglik turizmi gelirlerinde diinya altincisi olmasina ragmen, giderlerde iiglincii
sirada yer almasi, bu dengenin kurulamadigi durumlarda ortaya ¢ikabilecek "saglik turizmi

ac1g1" riskini gozler oniine sermektedir (Kusat & Esen, 2022). Dolayisiyla, saglik turizmine
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yapilan yatirim, ayn1 zamanda bir iilkenin saglik egemenligini korumasina yonelik savunmaci
bir hamle olarak da degerlendirilebilir. Saglik turizmi kapmasinda ulusal saglik hizmetlerinde
goriilen nitelik artis1, saglik turizmi ithalatin1 da azaltmasindan dolayi iilkenin saglik turizmi

aciginin azalmasina da katki saglamaktadir.

3. KURESEL SAGLIK TURiZMi REKABETININ CERCEVESIi: BELIRLEYIiCi
FAKTORLER VE ONCU DESTINASYONLAR

21. yiizyilin baslarindan itibaren kiiresel saglik turizmi pazari, iilkeler arasinda kiyasiya bir
rekabetin yasandig1 bir arenaya doniismiistiir. Bu siirecte Tiirkiye, Tayland, Singapur ve
Hindistan gibi {ilkeler, sektore erken donemde stratejik yatirimlar yaparak kendilerini oncii
destinasyonlar olarak konumlandirmis ve sektorde sik¢a adlarindan s6z ettirmislerdir (Kordeve,
2016). Bu oncii iilkelerin basarilari, pazara yeni giren veya pazar payini artirmak isteyen diger
iilkeler i¢in bir yol haritas1 sunarken, ayn1 zamanda rekabetin temel dinamiklerini ve basar1 i¢in

gerekli olan kritik faktorleri de belirginlestirmistir.

Gliniimiiz rekabet ortamini analiz ettigimizde, bir {ilkenin saglik turizmindeki basarisini
belirleyen ¢ok boyutlu bir faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bu faktorler, destinasyonlarin
rekabet stratejilerinin temelini olusturmakta ve her iilke, kendi 6zgiin kosullar1 ve avantajlar
dogrultusunda bu faktorleri farkli sekillerde harmanlamaktadir. Bu belirleyici faktorler su

sekilde smiflandirilabilir:

e Maliyet Etkinligi: Fiyat, uluslararas1 hastalarin destinasyon se¢imindeki en temel
motivasyonlardan biridir. Ozellikle Bati iilkelerindeki yiiksek tedavi maliyetleri,
hastalar1 daha uygun fiyath alternatifler aramaya itmektedir. Bu noktada Tiirkiye'nin
Bat1 Avrupa ve ABD fiyatlarina kiyasla %50 ila %70 arasinda daha uygun maliyetler
sunmasi, ilkemizin en Onemli rekabet avantajlarindan birini olusturmaktadir
(Ates&Sunar, 2024).

e Teknolojik ve Tibbi Ustiinliik: Maliyet avantajmin tek basma yeterli olmadig
giinliimiiz pazarinda, sunulan hizmetin kalitesi ve teknolojik seviyesi giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Giiney Kore'nin CyberKnife ve Da Vinci gibi robotik cerrahi
sistemlerini yogun olarak kullanmasi ve tip ile bilgi teknolojilerini entegre ederek
olusturdugu tistiin dijital saglik altyapisi, teknoloji odakli rekabet stratejisinin en basarili
orneklerindendir (Medical Tourism Korea, 2023; Kim vd., 2023).

e Insan Kaynag Kalitesi: Saglik hizmeti, 6ziinde insana dayali bir hizmettir ve bu

nedenle saglik personelinin niteligi, hasta deneyimini dogrudan etkiler. Uluslararasi
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egitim almig, alaninda uzman hekim kadrolar1 ve ¢ok dilli saglik personeli, bir
destinasyonun tercih edilebilirligini artiran kritik unsurlardir. Tiirkiye'nin deneyimli
insan kaynagi (Yilmaz, 2023) ve Filipinler'deki tim saglik personelinin Ingilizce
bilmesinin bir zorunluluk olmas1 (Oztiirk, 2019), bu faktdriin stratejik 6nemini
gostermektedir.

e Dijitallesme ve Pazarlama: Teknoloji, sadece tedavi siireglerinde degil, ayn1 zamanda
hastaya ulagsma ve hasta ile iletisim kurma siireglerinde de devrim yaratmistir. Dijital
saglik hizmetleri; saglik tesislerinin uluslararasi tanitimindan, uzaktan 6n muayene ve
teshis hizmetlerine, tedavi sonrasi takip ve kontrollere kadar tiim hasta yolculugunda
kritik bir rol oynamaktadir (Yilmaz & Yilmaz, 2022). Bu alana yatirim yapan iilkeler,

pazarlama ve hasta yonetimi konularinda 6nemli bir avantaj elde etmektedir.

Bu faktorlerin analizi ile basarili bir saglik turizmi stratejisinin, bir tilkenin genel ulusal kimligi
ve ekonomik yapisindan bagimsiz olarak gelistirilemeyecegini gdstermektedir. Her iilkenin
rekabet avantaji, kendi 6zgiin gii¢lii yonlerinin bir yansimasidir. Ornegin, kiiresel bir teknoloji
devi olan Giiney Kore, saglik turizmi stratejisini dogal olarak teknolojik inovasyon lizerine
kurmustur. Benzer sekilde, Avrupa ile Asya arasinda bir kdprii konumunda olan ve tarihsel
olarak maliyet/deger dengesi lizerine kurulu bir ekonomiye sahip olan Tiirkiye, bu konumunu
ve maliyet etkinligini stratejisinin merkezine yerlestirmistir (Ates&Sunar, 2024). Filipinler ise
tarihsel ve kiiltiirel baglarmin bir sonucu olan yaygin Ingilizce bilgisini en énemli sermayesi
olarak kullanmaktadir (Oztiirk, 2019). Bu durum, pazara yeni giren iilkelerin, basarili modelleri
birebir kopyalamak yerine, kendi ulusal baglamlarina ve mevcut giiclii yonlerine uygun,

stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeleri gerektigi yoniinde dnemli bir yol haritas1 sunmaktadir.

4. REKABET AVANTAJLARININ SURDURULEBILIRLIGi VE GELECEK
PERSPEKTIFLERI

Kiiresel saglik turizmi pazarinin, her lilkenin kendi 6zgiin stratejileri, dogal avantajlari, yapisal
giiclii ve zay1f yonleri ile sekillenen karmasik ve ¢ok katmanli bir rekabet alani oldugunu ortaya
koymaktadir. Incelenen iilkeler, basartya giden yolda tek bir formiil olmadigimi, aksine farkli
stratejik orneklerin var oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, yliksek hacim ve maliyet etkinligi
iizerine kurulu liderlik modeliyle 6ne ¢ikarken; Giiney Kore, teknoloji, marka degeri ve kiiltiirel
etkiyi birlestiren yliksek degerli bir modelle kendi farkini ortaya ¢ikarmaktadir. Kazakistan gibi
tilkeler, devlet onciiliigiindeki planli kalkinma stratejileriyle pazarda kendilerine yer agarken;
Bulgaristan, AB tiyeligi gibi bolgesel entegrasyon avantajlarini kullanarak rekabet etmektedir.

Diger yanda ise Peru, Filipinler ve Ukrayna Ornekleri, siyasi istikrarsizlik, yapisal
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verimsizlikler ve jeopolitik krizlerin, mevcut potansiyeli nasil baltalayabilecegini veya

tamamen yok edebilecegini gostermektedir (Biiyiik & Akkus, 2024).

Gelecege yonelik bir perspektiften bakildiginda, saglik turizmi pazarinda siirdiiriilebilir
rekabetin ve basarinin kaynagi, iilkelerin bir dizi kritik faktorii ne kadar etkin yonetebildigine
baghdir. Bu faktorlerin basinda ise kalite ve giliven gelmektedir. Giiniimiize sadece diisiik
maliyet sunmak tek basina yeterli olmamaktadir. Destinasyonlarin, JCI gibi uluslararasi
akreditasyonlar veya Bulgaristan 6rneginde oldugu gibi giiclii bolgesel diizenleyici ¢ergeveler
aracihigiyla kanitlanabilir bir kalite standardi sunmasi gerekmektedir. Ikinci olarak ise,
teknolojik entegrasyon, hasta yolculugunun her asamasinda giderek daha kritik bir rol
oynamaktadir. Uzaktan teshis, dijital pazarlama ve tedavi sonrasi takip gibi uygulamalar,
rekabette bir adim 6ne gegmek i¢in vazgecilmez hale gelmektedir (Yilmaz & Yilmaz, 2022).
Ugiincii olarak, Ukrayna deneyiminin de gdsterdigi gibi, siyasi ve jeopolitik istikrar, tiim diger
faktorlerin iizerinde, sektdriin varligi i¢cin mutlak bir 6n kosuldur (Tutgun & Kiing, 2023). Son
olarak, Tirkiye'nin estetik ve dis hekimligi gibi alanlardaki basaris1 veya Giiney Kore'nin
teknoloji odakli dermatolojisi gibi nis pazar gelistirme stratejileri, doymus pazarlardaki
dogrudan rekabetten kacinmak ve daha yiiksek katma deger yaratmak icin hayati bir 6nem

tasimaktadir.

Tiirkiye'nin 2025 yili i¢in belirledigi 15 milyar dolar gelir ve 2,5 milyon saglik turisti hedefi
(Ushas, 2025), sektordeki rekabetin ve potansiyelin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kiiresel
saglik turizmi pazari, statik bir yapidan uzak olarak teknolojik, ekonomik ve jeopolitik
degisimlere bagl olarak siirekli evrilen dinamik bir alandir. Bu alanda uzun vadeli basari i¢in
yalnizca mevcut avantajlar1 kullanmay1 degil, ayni1 zamanda gelecekteki zorluklara ve firsatlara

kars1 giincel olarak stratejik bir adaptasyon yeteneginin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Asagida dikkat ceken {ilkeler arasinda yer alan Peru, Filipinler, Ukrayna, Kazakistan ve
Bulgaristan su ana kadar saglik turizminde varlik gosteremeyen {lilkeler arasinda yer alsa da
giiniimiiz kosullarinda yatirim yapan ve gelismeye agik tilkeler olarak nitelendirilmektedir. Peru
plajlar ve sifali géllerden olusan bir turizm destinasyonuna sahip olmanin avantajini kullanmak
istemesine karsin karisik siyasi yapt bu durumu zorlastirmaktadir (Millan-Anaya, 2024).
Filipinler ise saglik turizmi 6zelinde temel bir iirlinti gelistirebilecek ve miisteriler i¢in deger
katabilecek temel unsurlarin yansira tamamlayic1 hizmet kiimesine odaklanmaktadir (Abari &
Malibiran, 2024). Ukrayna ise farkli bolgelere ayirma yontemiyle birinci sahil bolgelerinin
uzmanlik alani1 olarak aile ve ¢ocuk rekreasyon ve saglik turizmi; ikincisi Volyn ve Karpat

bolgesinin uzmanlik alani genel turizme vurgu yapan sanatoryum tatil kdyii ve rehabilitasyon
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tatili; liciinciisii ise bagkent ve orta dogu bélgelerinin uzmanlik alani ise tibbi turizm; dordiincii
bolge olarak saglik ve tibbi turizm i¢in belirgin bir potansiyeli olmayan bolgeler olmak {izere
toplam alanin %46,47'sini olusturan yapi tizerinden bir sistem olusturmustur (Bieloborodova,
2024). Kazakistan kamu-6zel sektor birlesimi ile saglik turizm paydaslarinin kurulumunun
gerekliligini vurgulamakta iken (Shyngysbaeva, vd., 2023), Bulgaristan son on yilda, modern
toplum ve cesitli ekonomik aktorler, artan kiiresellesme ve cesitli kiiresel krizlerin ortaya
cikmasi nedeniyle riskli istikrarsizliklar, denemeler ve zorluklarla karsi karsiya kalmistir

(Arsova, 2023).
4.1.TURKIYE

Saglik turizmi genelinde 6zellikle iilke tercihleri yapilirken ulasim 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Karaman & Aykin, 2021). Tiirkiye, 2024 yili itibartyla kiiresel saglik
turizmi pazarinda giiglii bir aktor olarak konumlanmistir. Saglik Bakanligi ve TUIK verileri,
2024 yilinda iilkemizi ziyaret eden saglik turisti sayisinin 2 milyona ulasarak, bu alandan elde
edilen gelirin 3 milyar dolar esigini astigin1 ortaya koymaktadir (USTE,2025). Bu etkileyici
rakamlar, 2023 yil1 saglik USAS (Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi) verilerine
kiyasla elde edilen %33,3'liik dikkate deger bir biiylime oranina isaret etmektedir. 1,7 trilyon
dolarlik turizm ihracati ve 1,4 milyar kisilik uluslararasi turist hacmi, 2019 UNWTO (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii) raporunda agik¢a ortaya konmustur (Aykm vd., 2024).
Tiirkiye'nin uluslararasi diizeydeki giivenilirliginin en somut gostergelerinden biri, uluslararasi
akreditasyon sahibi saglik kuruluslarinin sayisidir. 2024 verileri, Tiirkiye'nin toplam 40 JCI
akreditasyonuna sahip saglik kurulusu ile bu alanda kiiresel ¢apta 7. sirada yer aldigini teyit
etmektedir (Aykin, 2024). Tiirkiye'nin saglik turizminde en fazla talep goren ve uzmanlastigi
alanlar, lilkenin medikal kapasitesinin genisligini gostermektedir. Toplam saglik turizmi
gelirlerinin %35 gibi biiyiik bir oranini olusturan estetik cerrahi, 6zellikle sa¢ ekimi ve burun
estetigi islemlerinde kiiresel referans noktasi haline gelmistir (Cabuk vd., 2023). Saglik
turizminin %25'lik 6nemli bir segmenti ise dis saglig1r hizmetleri, implant ve kaplama gibi
yiksek talep goren tedavilerde yogunlagmaktadir. Ayrica, laser tedaviler ve katarakt
ameliyatlar1 gibi g6z saghigr hizmetleri, %20'lik payla iilkemizin uzmanlik alanlarindan bir
digerini olusturmaktadir. Son olarak, Tiirkiye bobrek ve karaciger nakli gibi kritik alanlarda

elde ettigi basar1 oranlari ile diinya ¢apinda lider konuma ytikselmistir (Aykin, 2023).

Tiirkiye'nin saglik turizmindeki temel rekabet dstiinliiklerinin basinda maliyet avantaji
gelmektedir. Bati Avrupa ve ABD fiyatlarina kiyasla %50-70 araligindaki daha uygun

fiyatlandirma, Tiirkiye’ye onemli bir maliyet avantaji saglamaktadir (Ates ve Sunar, 2024).
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Ayrica, Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasindaki koprii gorevi goren stratejik konumu
sayesinde ulasim kolayligi ve maliyet diistikliigii ile erisilebilirligi maksimize etmektedir.
Ayrica bolgesindeki kiiltiirel yakinlik da 6nemli bir faktordiir. Orta Dogu, Balkanlar ve Tiirki
Cumbhuriyetler pazarlarina olan giiclii kiiltiirel ve tarihsel baglar, hasta tercihlerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Son olarak, uluslararas1 egitim almis hekim kadrosu ve ¢ok dilli saglik
personeli gibi deneyimli insan kaynagi, sunulan hizmet kalitesini ve hasta deneyimini

yiikseltmektedir (Y1lmaz & Giineren, 2023).
4.2.GUNEY KORE

Kiiresel ekonomi, dordiincii sanayi devrimi merkezli endiistriler aras1 yakinsama yoluyla hizla
degismektedir (Seo vd, 2018). Giiney Kore, 2024 yilinda saglik turizmi alaninda sigrama
yaparak 1,17 milyon yabanci hasta sayisina ulagsmistir. Bu rakam, bir 6nceki doneme gore
%93,2'lik carpici bir biiylime ivmesini temsil etmektedir (KHIDI, 2025). Toplam tedavi ziyareti
sayist 1,7 milyonu bulurken, sektor geliri 1,4 trilyon won'u (yaklasik 1 milyar dolar) agmistir.
2009 yilindan bu yana kiimiilatif yabanci hasta sayisi 5,05 milyona ulasan Giiney Kore, Asya-
Pasifik bolgesinin ana saglk turizmi merkezlerinden biri olarak konumlanmustir. Ulke, 2025
yil1 i¢in 1,3-1,4 milyon yabanci hasta hedefi belirlemistir (Kim vd., 2023). Giiney Kore'nin
saglik turizminde nis ve yliksek teknoloji odakli uzmanlik alanlart mevcuttur (Sahin, 2021).
Yabanci hastalarin %16,8'inin tercih ettigi plastik cerrahi hizmetleri, K-pop ve K-drama
(Hallyu) kiiltiirtintin kiiresel etkisiyle 6zellikle yiiz konturlamasi gibi estetik prosediirlerde
popiilaritesini artirmistir. Yabanci hastalarin %35,2 gibi yliksek bir kesimi dermatoloji
kliniklerini ziyaret etmektedir; anti-aging tedaviler ve ileri cilt bakimi, Kore'nin bu alandaki
uzmanligini pekistirmektedir. Ayrica, iilkenin kanser survival oranlarinin OECD ortalamasinin
iki katindan fazla olmasiyla kiiresel bir referans noktasidir. Bu alanda CyberKnife ve Da Vinci
robotik cerrahi gibi en ileri teknolojiler yogun olarak kullanilmaktadir. Bu Robotik Cerrahi ve
ileri teknoloji kullanimu, iilkenin teknolojik Uistiinliigiinii ortaya koymaktadir. Giiney Kore'nin
saglik turizmindeki temel stratejik avantajlari, inovasyon ve kalite tizerine kuruludur. Tip ve
Bilgi Teknolojileri'nin entegrasyonu ile olusturulan iistiin dijital saglik altyapist (Medical
Tourism Korea, 2023), iilkenin temel rekabet giiclinii olugturmaktadir. Yaygin uluslararasi
akrediteli hastaneler ve diinya standartlarinda tedavi sonuclari, kalite algisini
giiclendirmektedir. Ayrica, Hallyu (Kore Dalgasi) ile yiikselen iilke imaji1 ve marka degeri,
saglik hizmeti tercihini kiiltiirel bir deneyimle birlestirmektedir (Jeon, vd, 2025). Etkili tani
hizmetleri ve kisa bekleme stireleri sayesinde sunulan Hizli Hizmet, 6zellikle Kuzey Amerika

ve Avrupa'dan gelen hastalar i¢in cazip bir faktordiir (Grantthornton, 2023). Son olarak, Saglik
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Bakanligi'nin 2027 yilina kadar 700.000 yabanc1 hasta hedefi ile sagladigi sistematik ve giiclii
devlet destegi oldukga biiyiik 6neme sahiptir (Kim & Lee, 2023). 2024 verilerine gore Giliney
Kore'ye gelen hastalarin genel profili, Asya-Pasifik pazarindaki hakimiyetini gostermektedir.
Japonya (%135 artis), Cin (%132,4 artis) ve Tayvan (%550,6 artig) en yliksek hasta sayilari ile
pazarin lokomotifini olusturan iilkeler konumundadir. ABD, Tayland ve Mogolistan da diger

onemli pazarlar arasinda yer almaktadir (Yang, 2025).
4.3. PERU

2017-2020 yillar1 arasinda yasanan siyasi belirsizlik ve kriz durumu saglik sistemini derinden
etkilemis ve yedi kere art arda saglik bakaninin degismesi ile sonu¢lanmistir (Glilsen & Golgek,
2023). Saglik sisteminin zayiflamasi donemin en yikici sonuglarindan biri olarak goriilse de
bagli sektorlerde ayni oranda etkilenmistir. Peru’nun saglik turizminin spiritiiel yani ruhsal
iyilesme alaninda daha etkin olmasi, tilkeye farkli bir bakis agis1 getirmektedir (Atasoy, 2021).
Medikal turizme verilen Onemin zamanla giiclenmesi son yillarda Peru i¢in organ nakli
turizmini yasal olmayan yontemlerine ragmen 6n plana tasimaktadir (Yilmaz, 2021). Ulusal
Kiiltlirleraras1 Saglik Merkezi’nin de aralarinda bulundugu bir komisyon uluslararasi
sertifikasyon ve patentlerle dogrudan ilgilenmektedir (Giiler, 2022). Ticari olarak bagislanmis
organ ihracat¢ilarinin en 6nemlilerinden biri olarak 6ne ¢ikan Peru, asir1 yoksulluk sebebi ile
bilingsiz bagis¢ilar ve kadavralardan ciddi bir potansiyel olusturmaktadir (Gokali, 2019).
Clinica Anglo Americana Peru da tek JCI sertifikali hastane olarak 6ne ¢ikmaktadir (Anonim,
2023). Devlete ait hastanelerin bakimsiz ve hizmet kalitesinin diisiik olmasi, kesinlikle
bireylerin tercihlerini uluslararas1 standartlarda hizmet sunan Ozel hastanelerden yana
kullanmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir (Saglik Bakanligi, 2023). Carrillo-Larco vd.,
(2022) c¢alismasinda iilkede saglik tesislerinin sadece kamu nezdinde 8.900 adet oldugunu
vurgulamakta, bu durumun gelismesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu siirecte yapilan
yatirimlarla giiclendirilmeye caligilan saglik sistemi, 55 farkli etnik kokenden insan
barindirmasi sebebiyle saglik turizminde 6nemli rol edinebilecegini ortaya koymaktadir. Cok
kiiltiirlii yaklasim odaginda gelismesi gereken sistem 2019 Bilimsel Arastirmacilarin Tesviki
Yasas1 aracilifiyla saglik bilimlerindeki bilimsel yaymlar 8,7 kat artarak teknoloji odaginda

gelisimi desteklemektedir.
4.4.FILIPINLER

Diinya Saglik Turizmi Gelir Siralamasinda Filipinler, 2020 yilinda 6. sirada yer alarak 6nemli
bir gelir elde etmesinin yansira, Diinya Saglik Turizmi Gider Siralamasinda yine ayn1 yil 3.
sirada yer alarak ilgili hizmette verimlilik dengesini olusturamamistir (Kusat & Esen, 2022).
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Filipinlerin saglik turizminde bu kadar aktif olmasinda tiim saglik personelinin Ingilizce
seviyesinin iyi olmasi ve ilgili istihdam i¢in zorunluluk haline getirilmesi ile birlikte uluslararasi
havacilik sektoriine verilen 6nem ve yeni havalimani insasi sektoriin hizla gelismesinde 6nemli
rol iistlenmektedir (Oztiirk, 2019). Citayr siirekli yiikseltmeyi hedefleyen Filipinler 6zellikle
ozel yatirmlar ve iilkeleri arasi isbirlikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Ulke de 2 adet JCI sertifikali
hastane; St. Luke's Medical Center ve The Medical City, 1 adet de ACI akreditasyonuna sahip
hastane; Manila Doctors Hospital bulunmaktadir (Anonim, 2023). Ulkenin saglik
kuruluslarinda Amerikan sistemi kullanilmakta ve ilgili yatirimlar yurtdisinda egitim gérmiis
doktorlar ile de desteklenmektedir. Ayrica Asya kitasinin en biiylik Hristiyan tilkesi olmasi bu
kapsamda bir ayricalik kazandirmakta ve 7500’{ asan ada sayisi, ilging ve sira dis1 yapistyla

dikkat ¢ekici bir 6zellige sahiptir (Atasoy, 2020).

Filipinler de saglik turizmi i¢in, Cin, Hindistan ve Arap diinyasindan gelen tiiccarlarin
takimadalar1 ziyaret ettigi eski ¢aglara dayandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak donim
noktasi olarak 20. yiizyiin baglarinda Amerikan sOmiirge doneminin baglamasi
gosterilmektedir (Susilo & Santos, 2022). Asya'da bulunan Filipinler tropikal bir cennet olarak;
cesitli manzaralar, canli kiiltiirler ve sicak misafirperverlikle girisimcilik ve konuk agirlama
becerilerinin gelistirilmesini harmanlayan ayni1 zamanda el degmemis plajlari, yemyesil daglari,
tarihi yerleri ve canli festivalleriyle turizmi oOnceliklendiren bir sistem gelistirmektedir

(Albasrie, Himawan & Sharipudin, 2024).
4.5.UKRAYNA

Ukrayna’nin, Rusya ile olan savasin etkisiyle saglik turizmi faaliyetlerinde kiiresel iiretimi ve
tedarik zinciri onemli diizeyde sekteye ugramistir. Seyahat kisitlamalar1 ile birlikte olusan
giivenlik sorunu uluslararasi hareketliligi durma noktasina getirmistir (Tutgun & Kiing, 2023).
2020 yilinda 6zellikle medikal turizme yaptig1 yatirimlar ile ilk 10 da gosterilen Ukrayna
uluslararasi platformda ivme kazansa da (Yi1lmaz & Yilmaz, 2022), 2022 yilinda baslayan savas
dengeleri biiyiik ol¢iide degistirmistir. Ayrica Ukrayna da JCI sertifikasina sahip hastane
bulunmamaktadir (Anonim, 2023).

Ukrayna, zengin bir rekreasyon ve turizm potansiyeline sahiptir ancak giiniimiiz kosullarinda,
Ukrayna'nin olanaklar1 6nemli Ol¢lide sinirlandirilmaktadir. En Onemli sebebi olarak
Ukrayna'da savagin baglamasindan bu yana, Odessa, Mykolaiv ve Kherson bolgelerindeki tibbi
ve saglik tesislerinin defalarca bombalanmasi ve ilgili alanin tahrip edilmesi gosterilebilir. Bu
nedenle, sikiyonetim kosullarinda Karadeniz bolgesinde saglik turizmi ciddi anlamda yara

almasma ragmen en umut verici kistm farkli bdlgeleri degerlendirmek olacaktir. Ozellikle,
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Karpat bolgesinde ve ona yakin bolgelerde saglik turizminin gelistirilmesi ve buna bagli olarak
turizm ve rekreasyon potansiyelinin neredeyse iigte birinin bu bdlgeye yogunlagmasi ile kan
kaybinin en az seviyede tutulmasi amaglanmaktadir (Mozolev, 2023). Saglik turizmi ve
rekreasyona gosterilen ilginin en 6nemli sebebi halihazirda 6nemli doviz gelirleri saglayabildigi
icin ulusal para sisteminin giiclenmesine katkida bulunmasi ve bu alanda ek istthdam
yaratabilme potansiyeli sebebiyle devletin turizmin gelecekteki gelisimi i¢in dncelikli bir alan
haline gelmesi gerektigini vurgulanmaktadir (Yavorska, vd., 2022). ikinci olarak ise ivano-
Frankivsk bolgesindeki saglik turizminin genis potansiyelinin degerlendirilmesi ile yatirimlar
bu bolgelere kaymis olup savas sonrasi saglik tedavisi, tibbi ve rehabilitasyon ¢aligsmalari
turizmin desteklemesiyle farkli bir boyut kazanmistir (Hladkyi, vd., 2022). Truskavets,
Morshyn, Skhidnytsia, Karpatlar ve Yaremche gibi bolgelerin se¢ilmesi hem savastan en az
etkilenen alanlar olarak 6ne ¢ikmasi hem de mineral kaynaklar1 ve tedavi edici 6zellikleriyle
desteklenen tibbi kurumlara sahip olmasi olarak gosterilmektedir. Burada, mineral banyolari,
terapOtik camur tedavileri, fizyoterapi ve diger terapi tiirleri izerinden saglhigin iyilestirilmesine

katkida bulunan planlamalar ger¢eklestirilmektedir (Dolynska, 2024).
4.6.KAZAKISTAN

Cografi 6zellikleri agsindan 6ne ¢ikan Kazakistan “yesil seyahat” kavrami ile ziyaret¢ilerine
farkli alternatifler sunmaktadir (Akimov, 2019). Kazakistan 17 milyonluk niifusu ve gorece
biiyiik ytliz 6l¢limii ile birlikte, “Kazakistan 2030 projesinde saglik sektoriine ayirdig: biitce ve
planlanan yatirimlar ile saglik turizmi alaninda dikkatleri iizerine gekmektedir (Ogiit, Yesilyurt
& Yurtseven, 2018). Kazakistan da JCI sertifikali toplam 8 kurum bulunmaktadir (Kuzkaya,
2022). Dogal turizm kaynaklarinin gekiciligi ise sektorel agidan ayrica 6nemli bir katki
sunmaktadir (Glirsoy & Yegemberdiyeva, 2021). Kiiresel dlgekte rekabet faktorlerini en fazla
destekleyen unsur ise Ugiincii Modernizasyon Strateji vizyonunun temel dgelerinden biri olarak
kabul edilen ulagtirma unsurudur (Myrzabekova, 2021). Bu gelismelerin tamaminin birlikte ele
alinmasi ile iilke ekonomisine pozitif katma deger yaratma da cografi unsurlar ve yapilan saglik
sektorii yatirimlarinin elde ettigi biitiinsellikle Kazakistan olduk¢a dnemli bir rekabet giicii elde

etmektedir.

Saglik turizmi 6zelinde yasanan bu gelisim nezdinde devlet destegi 6nemli Slcilide iilkeyi
etkilemis olup, 2008 yilinda Nur-Sultan sehrinde Devlet Bagkaninin girisimiyle JSC “National
Medical Holding” kurulmus ve faaliyetlerin daha kapsamli devam etmesi i¢in 2016 yilinda
Kurumsal Fon “University Medical Center’e doniistliriilmiistiir (Battakova & Saipov, 2022).

Rekabetei yaklagimi destekleyen ve 6zel sektorii tesvik eden bu yatirim grubu diger iilkelerden
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hastalar1 ¢ekmek amaciyla karmasik tibbi ve saglik hizmetleri 6ne ¢ikarmaktadir. Kazakistan
Cumhuriyeti'nde saglik turizminin gelismesinde sanatoryum endiistrisinin rolii de yadsinamaz
(Kazbekkyzy, vd., 2021). Bu olusum saglik turizminin dinamik ve ¢ok yonlii gelisimini
desteklemek icin kullanilmakta, tibbi ve rekreasyonel turizmin biitiinlesmesi ile gig
kazanmaktadir. Avrasya Ekonomik Birligine iiye olan Kazakistan i¢in tiim {iye iilkelere yapilan
yatirimlarin hacminin arttirilmasi, ilgili is birligi protokolleri, tibbi personelin miktar1 ve
kalitesi, altyapinin gelisimi ve ¢evrenin pozitif olarak yeniden sekillenmesi ile tibbi ve saglik

turizminin gelisimine katki saglamaktadir (Kulakovskiy, vd., 2024).
4.7.BULGARISTAN

Saglik turizminin alternatif yapisinda yiikselen bir deger olan Bulgaristan, 2019 yilinda ilk 5
iilke arasinda degerlendirilmektedir (Ozgelik, Giil & Kizilirmak, 2021). Avrupa Birligine iiye
olan (Bayrak & Giiler, 2022) ve diger iiye iilkelere yakin mesafe de bulunan Bulgaristan, saglik
turizmine yaptigi yatirmmlar ile one ¢ikmaktadir. Ulusal Istatistik Enstitiisii verilerine gore
Bulgaristan’da JCI sertifikali kurulus bulunmamasina ragmen 48.308 yatak kapasiteli 342
hastane, 986 yatak kapasiteli 1.886 poliklinik ve 3.132 yatakli 145 Saglik Ocag1 bulunmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2023). Genel olarak sektore iligkin yapilan yatirimlara siirekli olarak destek
verilmesi ve ila¢ temininde sikinti yasanmamasi saglik turizmini giiclii kilan unsurlar

degerlendirilmektedir.

Bulgaristan saglik turizmi bakis acis1 ayn1 zamanda termal kaynaklarin etkin kullanimimni da
kapsamaktadir. En 6nemlileri olarak Montana bolgesi, Varshets havzasi, Varshets, Spanchevtsi,
Barzia, Slatina, Opletnya, Gabrovnitsa-Elov gosterilmektedir (Staneva, 2019). Mineral
kaynaklarin  tibbi-biyolojik ve tibbi-sosyal degerlendirmesi, siirdiiriilebilir  turizm
destinasyonlar1 arasinda one ¢ikmak i¢in kullanilmakta olup, bu alanda hidrotermal yataklar
etkin olarak bilinmektedir. Bulgaristan topraklarinda turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ulusal
strateji 2014-2030'da Turizm Bakanligi, turizmi 6nde gelen, yapilandirici bir ulusal endiistri
olarak tanimlamakta olup, saglik turizmi; GSYIH'nin %12-18"ini olusturan nemli payiyla
Bulgaristan ekonomisinin giiclenmesine katkida bulunan istikrarli bir alandir (Katsarova &

Kostadinova, 2021).
SONUC

Bu caligsma, kiiresel saglik turizmi pazarinda yer alan ¢esitli iilkelerin stratejik konumlarini ve
rekabet avantajlarin1 ortaya koymaktadir. Tirkiye, maliyet etkinligi, stratejik konumu ve

yiksek teknolojiye sahip saglik kuruluslariyla lider bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saglik
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Bakanlig1 ve TUIK verilerine gére, 2024 yilinda 2 milyon saglik turisti agirlayan ve 3 milyar
dolar gelir elde eden Tiirkiye, bu alandaki biliylime potansiyelini kanitlamistir (Aykin vd., 2024).
Ozellikle estetik cerrahi, dis saghig1 ve gdz saghgi gibi alanlardaki uzmanlasmasi, Tiirkiye'nin
medikal turizmde global bir referans noktasi haline gelmesine katki saglamistir. Tiirkiye'nin
2025 yilma yonelik 15 milyar dolar gelir ve 2.5 milyon saglik turisti hedefi (Ushas, 2025) ise

sektordeki konumunun 6nemini géstermektedir.

Sonug olarak, her tilkenin kendi dinamikleri ve stratejileri, kiiresel saglik turizmi pazarinda
farkli bir konumda yer almasini saglamaktadir. Ttim iilkeler saglik turizmi pazarindan daha
fazla pay alabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu iilkeler arasinda Tiirkiye, hem uzmanlik
alanlar1 hem de rekabet avantajlart agisindan global diizeyde en giiclii aktorlerden biri olarak
one ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin mevcut avantajlarint korumasi, giincel rekabet alanlarina ise hizl
uyum saglamasi ve bu alanlarda uzmanlagmasi, bolgesindeki yasanan degisimleri yakindan
takip ederek gerekli adimlarin uygulamaya gegirilmesi siirdiiriilebilir rekabet giicii i¢in oldukca
onemlidir. Bu bulgular, saglik turizmi alaninda iilke vizyonuna yon verenler ve sektor

yatirimeilart i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Ulkeler saglik turizmine katilma isteklerinde, oncelikle yiiksek kaliteli saglik altyapisimi
gelistirerek uluslararasi akreditasyon standartlarini (6rnegin JCI) karsilamali, tibbi tesislerin
teknolojik donanimini ve uzman personel egitimini giliclendirmelidir. Yasal ve etik
diizenlemelerin tesisi ve korunmasi, stirdiirtilebilir hasta miktarini temin etmek i¢in sigortanin
tagiabilirliginin ¢oziilmesi, vize kolayliklarinin saglanmasi ve kiiltiirel dilsel engellerin
asilmas1 biliylik Oneme sahiptir. Rekabet avantaji yaratma amaciyla uygun sistemler,
erisilebilirlik ve giivenliklerini birlestirerek hedef pazarlar belirlenmeli, kamu-6zel sektor is
birligini tesvik ederek hijyen, koruyucu hekimlik ve hasta davranislart 6n planda tutulmalidir.
Ayrica, ekonomik tegvikler (vergi indirimleri, turizm yatirimlar) ile siirdiiriilebilir bir model
olusturulmasi, ticari uzun vadeli garanti ve giivenceler ile isletmelerin koruma altina alinmasi

gerekmektedir.
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ABSTRACT

The field of health tourism requires remote communication and interaction because of the
activities it focuses on. Therefore, it can be seen that today’s health tourism applications are
effectively supported by data-driven methods. At this point, advanced technologies such as
artificial intelligence are also on the rise within health tourism-oriented applications. In this
context, the aim of this study is to develop an Artificial Intelligence (Al) supported approach
that enables synthetic tourist profiling with limited data in cases where access to health tourist
data is difficult or limited and provides decision support based on the profiles created.
Accordingly, the developed approach can initially create synthetic health tourist profiles by the
few-shot learning method based on the provided profile parameters. These profiles can then be
analyzed through Large Language Models (LLM) for getting feedback about applicable plans,
opportunities, risks, and any user-required decision support. The established hybrid flow
utilizes an autoencoder-based machine learning process for few-shot learning, and the resulting
synthetic profiles are evaluated using natural language-compatible feedback via an LLM-based
model. At this stage, the relevant feedback can be shaped using user-defined prompts. The
developed approach is available on a platform for use by specifically health tourism agencies,
policymakers, and researchers. The study content outlines the requirements of this approach,
underlying motivations, developed Al infrastructure, platform environment, and the findings
obtained through some sample applications, by presenting a novel research study within the

framework of Al-supported health tourism applications.

Keywords: Health Tourism, Synthetic Data Creation, Artificial Intelligence, Large Language
Models
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OZET

Saglik turizmi alani odaklandigi faaliyetler itibariyle uzaktan iletisime ve etkilesime gereksinim
duymaktadir. Bu nedenle giiniimiiz saglik turizmi uygulamalarinin &zellikle veri odakli
yontemlerle etkin bir bicimde desteklendigi goriilebilmektedir. Bu noktada yapay zeka gibi ileri
diizey teknolojiler de saglik turizmi yonelimli uygulamalar icerisinde yiikselis trendi
icerisindedir. Ilgili dogrultuda bu galismani amaci, saglik turisti verilerine erisimin zor ya da
siirli oldugu kosullar karsisinda az veriyle sentetik turist profilleme saglayan ve bu profiller
iizerinden karar destegi saglayan bir yapay zeka destekli yaklasim gelistirmektir. Buna gore
gelistirilen yaklasim Oncelikli olarak sunulan profil parametrelerine gore few-shot learning
yontemiyle sentetik saglik turisti profilleri olusturabilmekte, olusturulan profiller Genis Dil
Modelleri (LLM) yardimiyla uygulanabilecek planlamalar, firsatlar, riskler ve kullanici tarafl
ithtiyac duyulan her tiirlii karar destegi konusunda analiz edilebilmektedir. Kurulan hibrit akis
few-shot learning icin Autoencoder (Otokodlayici) tabanli bir makine &grenmesi siireci
isletmekte, elde edilen sentetik profiller bir LLM tabanli model iizerinden dogal dil uyumlu
doniitlerle degerlendirilmektedir. Bu agamada ilgili doniitler kullanici tarafli prompt tanimlari
yardimiyla sekillendirilebilmektedir. Olusturulan yaklasim 6zellikle saglik turizmi acentalart,
politika yapicilar ve arastirmacilar tarafindan kullanilabilecek bir platform ortaminda kullanima
sunulmus durumdadir. Calisma icerigi s6z konusu yaklasimin gerekliliklerini, dayandigi
motivasyon noktalarini, gelistirilen yapay zeka altyapisini, platform ortamimni ve Ornek
uygulamalar neticesinde elde edilen bulgular1 genel hatlariyla ortaya koyarak, yapay zeka

destekli saglik turizmi uygulamalari ¢er¢evesinde 6zgiin bir arastirma ¢aligmasi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Sentetik Veri Uretimi, Yapay Zeka, Genis Dil Modelleri
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1. INTRODUCTION

Health tourism is the practice of travelling to a different country for healthcare and tourism
purposes. In this context, it allows access to unique, quality and even lower-cost treatment
options while enjoying cultural interactions as well as tourism-oriented attractions (Smith ve
Puczko, 2016). Today, health tourism is an actively growing area because of increasing global
travel opportunities, widespread communication channels and high-level information
technologies. Patients, who are also called health tourists, need to search for healthcare /
treatment options abroad and interact with service providers (e.g., tourism agencies, healthcare
institutions focusing on health tourism) to benefit from health tourism plans. This requires
remote communication and interaction capabilities through data-driven tools powered by
information and communication technologies (ICT) (Kose ve Colakoglu, 2013). Therefore, it
can be seen that today’s health tourism applications are effectively supported by data-driven
methods (Bathla ve ark., 2024; Shafik, 2024). Such data-driven methods are crucial for
especially service providers. At this point, advanced technologies such as artificial intelligence
are also on the rise within data-driven health tourism applications. By using artificial
intelligence (AI), smart software systems help in e.g., detecting potential health tourists,
enhancing data analytics and ensuring automated decision support can be built accordingly
(Bathla ve ark., 2024). However, developing Al-based systems generally require applicable data
to train Al algorithms. This becomes a challenging issue in problem cases with lack of quality
data, limited data access or data privacy. However, some solutions can still be designed through

synthetic data creation mechanisms.

The aim of this study is to develop an Al supported approach that enables synthetic tourist
profiling with limited data in cases where access to health tourist data is difficult or limited and
provides decision support based on the profiles created. In this context, the developed approach
can initially create synthetic health tourist profiles by using few-shot learning of Al technology.
These synthetic profiles can then be analyzed through Large Language Models (LLM) for
getting feedback about recommendation score of each profile, opportunities, risks, and any
user-required decision support. The established hybrid flow utilizes an autoencoder-based
machine learning process for few-shot learning, and the resulting synthetic profiles are
evaluated using natural language-compatible feedback via an LLM-based model. The system
was also supported by additional components such as Principal Component Analysis (PCA) and
kMeans to enrich the outcomes for the user side. The developed approach is available on a

platform for use by specifically health tourism agencies, policymakers, and researchers.
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2. MATERIAL AND METHOD
The methodology in the study included combination of several steps from initial health tourist
parameter definition and to further Al / data-driven analysis. Figure 1 represents a scheme

explaining the whole flow for synthetic health tourist profiling and decision support.

Synthetic Health LLM, PCA and

Few-Shot

earnin g kMeans-Based

Analysis

Tourist Creation

—

. +Age, Gender,

Budget, Country,

«Variational
Autoencoder to
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Preferred Climate, Determination to generate synthetic recommendation
Interest, generate initial health tourist scores, and
Priority...etc. small data profiles analyzing

opportunities,
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«PCA for Low-Space
Representation
«kMeans for

Grouping
N/ | — N/

Figure 1. General flow for the synthetic health tourist profiling methodology.

A typical health tourist to be generated by the system included parameters of age, gender, budget
range, country, treatment type (ten widely applied treatment types in health tourism), preferred
climate in target country (hot, warm, moderate, cold), travel companion (alone, with friend,
with family), tourism interest (low, moderate, high), health priority (treatment, wellness, both),
and previous tourism experience (none, national, international). Figure 2 show main platform

interface after generation of some synthetic profiles.

% Patient Profile
Controls

@ Synthetic Patient (Health Tourist) Generator /
Analyzer (Gamze KOSE, Utku KOSE)

g (AE-VAE), LLM reasoning, and user-controlled profile generation.

Number of Synthetic Patients

FixAge
Gender
Male
Fix Gender

Budget Range

Fix Budget

Figure 2. A view from the developed synthetic profiling platform.
In the developed platform, initial parameters defined by user were read by an autoencoder (AE)
model, which can create latent space representations through a few-shot learning mechanism
(Zhai ve ark., 2018). Autoencoder in this study used only encoding and generates 8D latent

representations with tanh normalization applied. The obtained representations (small data) were
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then used by a variational autoencoder (VAE), which can generate synthetic data (health tourist
profiles) (Ren, 2022). The variational autoencoder model in the study employed an encoder,
which transforms 7D input data through a 16-neuron ReLU-based hidden layer, and this latent
representation was transformed into mean and log variance values by two separate linear output
layers. Here, a 4D representation in the latent space was obtained by considering these two
parameters, and sampling is done via re-parametrization. On the decoder side, the 4D latent
vector was passed again through a 16-neuron ReLU-based layer and then transformed back to
the original 7D feature space with Sigmoid activation. The model was trained with an
unsupervised generative learning considering a total loss function including Reconstruction
Loss (Mean Square Error) and Kullback-Leibler Divergence. For training, Adam optimizer was

used with learning rate of 0.001 and through a total of 100 epochs.

After the generation steps, the obtained profiles are considered as health tourist personas by a
LLM, which is fed with a user-defined prompt to evaluate each persona’s parameters. Here,
Mistral is used locally over Ollama. Mistral is a small, 7.3 billion-parameter multi-lingual
transformer model with 32,000 tokens (~24,000 words or ~50 pages of text) processing
capability (Thakkar ve Manimaran, 2023). In the flow, Mistral determines recommendation
scores for each persona and analyzes risk as well as opportunities. After Mistral’s feedback for
each persona, PCA (Greenacre ve ark., 2022) is applied to analyze similarity of personas in a
2D mapping and kMeans clustering algorithm (Ahmed ve ark., 2020) is used to group the
mapped personas in groups. The determined groups are then used again by Mistral to generate
feedback according to characteristics of grouped synthetic health tourist profiles / personas.

Users can see system feedback over radar and bar graphics, tables, and 2D similarity planes.

3. FINDINGS

The developed platform was evaluated under different profiling parameters and number of
synthetic health tourists. The findings showed that the Al and data-driven mechanisms generate
realistic health tourists effectively and give automated recommendations to the user side. It is
notable that each synthetic profile is associated with a name and persona, and all descriptions
and analyses are done by considering differences in terms of e.g., home country, gender, age,
used currency (for budget). Figure 2 and Figure 3 provide some screenshots from the platform

interface.
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Recommendation Score: 0.58

"age" :

"gender" : "n
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"treatment_type" neral Aesthetic and Cosmetic Surgery"
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"currency" :

Figure 2. Views from a generated health tourist (Robert): Description and parameters of the

profile (left) and recommendation scores with risks and opportunities for the same profile.

® Similarity Map of Synthetic Patients @ Overall System Insight

@ Synthetic Patient Similarity Map (PCA + KMeans)

& Download CSV

B Download JSON

Figure 2. Views from similarity mapping for a total of 15 synthetic profiles (left) and overall

feedback / recommendations for the obtained groups of profiles (right).

4. DISCUSSION

The findings reveal that the developed synthetic profiling is effective in generating realistic
profiles. In detail, LLM-based recommendation scores and specific feedback on each profile
are useful for not only service providers (e.g., agencies) but also policymakers, and researchers
to understand changing characteristics of health tourists and how they can affect risks and
opportunities in plans. Furthermore, the developed Al / data-driven mechanisms also derive
overall recommendations by analyzing similarities among the generated health tourist profiles.
The platform can be used as a simulation-oriented tool to analyze all cases and design business
and marketing strategies, optimize resources and perform predictive analyses without waiting

for many numbers of real visits, which require more effort and time for clear insights.
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5. CONCLUSION AND FUTURE WORK

This study shows how Al can be used to ensure an automated decision support platform in
which synthetic health tourists (patients) can be generated and analyzed to derive predictive
outcomes. According to the findings, the platform successfully generates synthetic health tourist
profiles (personas) and gives recommendations about profile-wise risks-opportunities, and also
overall insights regarding the detected groups of the profiles. The platform can be used by

agencies, policymakers, and researchers for predictive and comparative analyses.

The authors also have future work plan to improve capabilities of the platform. This includes
more flexibility in defining profile parameters, adjusting used Al models, and allowing users to
expand LLM-based decision support mechanisms. Future work will also cover alternative

applications and analyses to derive more findings from the developed platform.

REFERENCES

Ahmed, M., Seraj, R., & Islam, S. M. S. (2020). The k-means algorithm: A comprehensive
survey and performance evaluation. Electronics, 9(8), 1295.

Bathla, G., Raina, A., & Rana, V. S. (2024). Artificial intelligence-driven enhancements in
medical tourism: Opportunities, challenges, and future prospects. Impact of AI and Robotics on
the Medical Tourism Industry, 139-162.

Greenacre, M., Groenen, P. J., Hastie, T., d’Enza, A. 1., Markos, A., & Tuzhilina, E. (2022).
Principal component analysis. Nature Reviews Methods Primers, 2(1), 100.

Kose, G., & Colakoglu, O. E. (2023). Health tourism with data mining: Present state and future
potentials. International Journal of Information Communication Technology and Digital
Convergence, 8(1), 23-33.

Ren, Z. (2022). The advance of generative model and variational autoencoder. In 2022 IEEE
Conf. on Telecommunications, Optics and Computer Science (TOCS) (pp. 268-271). IEEE.
Shafik, W. (2024). Artificial intelligence and the medical tourism. In Examining Tourist
Behaviors and Community Involvement in Destination Rejuvenation (pp. 207-233). IGI Global.
Smith, M. K., & Puczké, L. (Eds.). (2016). The Routledge Handbook of Health Tourism. Taylor
& Francis.

Thakkar, H., & Manimaran, A. (2023). Comprehensive examination of instruction-based
language models: A comparative analysis of mistral-7b and llama-2-7b. In 2023 International
Conference on Emerging Research in Computational Science (ICERCS) (pp. 1-6). IEEE.

Zhai, J., Zhang, S., Chen, J., & He, Q. (2018). Autoencoder and its various variants. In 2078
IEEE International Conference on Systems, Man, and Cybernetics (SMC) (pp. 415-419). IEEE.

264



PRENATAL VE POSTNATAL YOGA YAKLASIMLARININ ANNE-BEBEK iYILiK
HALI UZERINDEKIi ROLU

Birgiil VURAL
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart

Hemsireligi, Tokat, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-7493-6149, bvural1973@gmail.com

Oznur CETIN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Kadin
Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi Anabilim Dali, Dr. Ogr. Uyesi, ORCID: 0000-0001-8173-
9859, oznur.cetin@gop.edu.tr

OZET

Gebelik ve dogum sonu donem, kadinlarin yogun fizyolojik, psikolojik ve sosyal degisimler
yasadig1 kritik stirecler olup, bu siire¢lerdeki stres ve kaygi anne-bebek iyilik halini dogrudan
etkileyebilmektedir. Prematiire dogumlarin artisi, yenidogan yogun bakim siireci ve buna bagl
psikososyal yiik, annelerde depresyon, kaygi ve baglanma gii¢ligii riskini artirmaktadir. Bu
baglamda prenatal, postnatal ve anne-bebek yoga uygulamalari, anne ve bebek sagligini

destekleyen biitlinciil tamamlayici yaklagimlar olarak 6nem kazanmaktadir.

Prenatal yoga; asanalar, nefes g¢alismalari ve meditasyonu igeren zihin-beden temelli bir
uygulama olup, gebelikte kaygiyr azaltmakta, dogum korkusunu hafifletmekte, kas-iskelet
sistemi lizerindeki ytikii azaltarak fiziksel iyilik halini artirmaktadir. Yoga uygulamalarinin HPA
eksenini diizenleyerek kortizol diizeylerini azaltti§i, parasempatik aktiviteyi artirdigr ve
uteroplasental kan akimini destekledigi bildirilmektedir. Literatiir, prenatal yoganin anksiyete,
stres, agr1 ve uyku sorunlarinda anlamli iyilesme sagladigini gostermektedir. Dogum sonrast
donemde yoga, annenin fiziksel toparlanmasina katki sunmakta, pelvik taban ve core kaslarini
giiclendirmekte, uyku kalitesini artirmakta ve dogum sonrast depresyon belirtilerini
azaltmaktadir. Ozellikle prematiire bebek anneleri icin travma sonrasi stres belirtilerini
hafifletmede yararli oldugu belirtilmektedir. Anne-bebek yogasi, anne ile bebek arasinda
karsilikli hareket, dokunma ve nefes temelli etkilesimi igeren biitlinclil bir yaklagimdir.
Calismalar, bu uygulamanin bebeklerde motor gelisimi, sakinlesmeyi ve uyku diizenini

destekledigini; annelerde ise kaygiy1 azalttigini, 6z yeterliligi ve baglanmay1 giiclendirdigini
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gostermektedir. Ozellikle prematiire bebek annelerinde temas temelli uygulamalarin giivenli

baglanmay1 desteklemesi klinik agidan 6nem tagimaktadir.

Bu derleme, prenatal ve postnatal yoga yaklasimlarinin anne-bebek iyilik hali tizerinde ¢ok
yoOnlii olumlu etkileri oldugunu, 6zellikle psikososyal olarak kirillgan gruplar i¢in koruyucu bir

tamamlayic1 yontem olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Prenatal Yoga, Postnatal Yoga, Anne-Bebek Yogasi, Baglanma, Psikolojik
Iyilik Hali
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ABSTRACT

Pregnancy and the postpartum period are critical stages during which women experience intense
physiological, psychological, and social changes; the stress and anxiety encountered in these
processes can directly affect maternal-infant well-being. The increase in preterm births,
neonatal intensive care processes, and the associated psychosocial burden elevate the risk of
depression, anxiety, and bonding difficulties in mothers. In this context, prenatal, postnatal, and
mother—infant yoga practices have gained importance as holistic complementary approaches

that support maternal and infant health.

Prenatal yoga, a mind—body practice involving asanas, breathing exercises, and meditation,
reduces anxiety during pregnancy, alleviates fear of childbirth, and enhances physical well-
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being by relieving the load on the musculoskeletal system. Yoga practices have been reported
to regulate the HPA axis, decrease cortisol levels, increase parasympathetic activity, and support
uteroplacental blood flow. The literature indicates that prenatal yoga provides significant
improvement in anxiety, stress, pain, and sleep problems. In the postpartum period, yoga
contributes to physical recovery, strengthens the pelvic floor and core muscles, improves sleep
quality, and reduces symptoms of postpartum depression. It has been noted to be particularly
beneficial in alleviating post-traumatic stress symptoms among mothers of preterm infants.
Mother—infant yoga is a holistic approach that incorporates reciprocal movement, touch, and
breath-based interaction between mother and baby. Studies show that this practice supports
motor development, calming, and sleep regulation in infants, while reducing anxiety and
enhancing self-efficacy and bonding in mothers. For mothers of preterm infants, touch-based

practices are clinically important due to their role in promoting secure attachment.

This review demonstrates that prenatal and postnatal yoga approaches have multifaceted
positive effects on maternal-infant well-being and may be considered a protective

complementary method, especially for psychosocially vulnerable groups.

Keywords: Prenatal Yoga, Postnatal Yoga, Mother—Infant Yoga, Bonding, Psychological Well-
Being

GIRIS

Prenatal ve postnatal yoga; duruslar (asana), nefes egzersizleri (pranayama) ve meditasyonun
biitiinctil sekilde kullanildigi, kokeni Hindistan’a dayanan bir zihin—beden uygulamasidir
(Alkan & Ozgoban, 2017; Bhavanani & Slovik, 2016). Yoga, gebelik doneminde fizyolojik
sistemleri diizenleyen, psikolojik 1yilik halini giiclendiren ve dogum siirecine adaptasyonu
saglayan etkili bir tamamlayic1 yaklagim olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir (Corrigan
et al., 2022). Biyo-psiko-sosyal modeli temel alan hemsirelik disiplini ile yoganin biitlinciil

bakis agis1 arasinda 6nemli bir uyum olmasi, yogayr gebelerin bakiminda kullanilabilir bir

yontem haline getirmektedir (ACOG, 2020).
Fizyolojik Etkiler

ACOG (2020) gebelikte diizenli fiziksel aktivitenin kardiyovaskiiler dayanikliligr artirdigina,
kas-iskelet sistemi saglhigini destekledigini ve gebelik komplikasyonlarini azalttigini

belirtmektedir. Yoga, diisiik yogunluklu fakat biitiinciil bir egzersiz bi¢imi olarak fizyolojik
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sistemler iizerinde benzer fakat daha genis kapsamli diizenleyici etkiler olusturur (Babbar &

Shyken, 2016; Alkan & Ozgoban, 2017).

Gebelik doneminde uygulanan yoganin en temel etkisi, yavas ve derin nefes ile parasempatik
sinir sisteminin aktive edilmesidir (Babbar & Shyken, 2016). Parasempatik aktivitenin artmasi
kalp hizi, kan basinci ve oksijen tliketiminde azalma saglayarak gebelikteki kardiyovaskiiler
yiklenmenin dengelenmesine yardimci olur (Jerath et al., 2006). Pranayama uygulamalar1
noroplastisiteyi artirarak motor kontrol, beden farkindaligi ve kas koordinasyonunu destekler
(Babbar & Shyken, 2016). Calismalar, prenatal yoga yapan gebelerde 6dem, varis, uyku
bozuklugu, postpartum kanama ve sezaryen oranlarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir
(Andargie et al., 2025; Elsamra, 2018). Kortizol diizeylerindeki diisiis, bagisiklik sistemindeki
iyilesme ve bebek dogum agirliginda artis da yoganin fizyolojik faydalar1 arasinda yer
almaktadir (Chen et al., 2017; Lin et al., 2022). Gebelerde sik goriilen bel ve pelvik agrilarin
yogayla belirgin sekilde azaldigi bildirilmistir (Corrigan et al., 2022).

Yekefallah ve ark. (2021) tarafindan yapilan yari-deneysel calismada, prenatal yoga yapan
gebelerde dogum siiresinin anlamli derecede kisaldigi, dogumun birinci ve ikinci evrelerinin
daha kisa siirdiigii ve yenidogan sonuglarinin (Apgar skorlari, dogum agirligi) daha iyi oldugu
bulunmugstur. Benzer bi¢imde, Endonezya’da yapilan bir ¢alismada prenatal yoga uygulayan
annelerde dogumun fizyolojik seyrinin daha stabil oldugu, postpartum kan kaybinin daha diistik

gerceklestigi saptanmistir (Rohaya et al., 2025).
Psikolojik Etkiler

Yoga, zihin—beden biitiinliigiinii hedefleyen bir uygulama oldugundan, gebelikte sik goriilen
stres, anksiyete ve duygu durum dalgalanmalarini azaltma konusunda etkili bir arag olarak
goriilmektedir (Field et al., 2013; Davis et al., 2015). Literatiir, yoga temelli miidahalelerin
psikolojik iyilik halinde anlamli iyilesmeler sagladigim gostermektedir (Alkan & Ozgoban,
2017; Lin et al., 2022).

Gebelik her ne kadar olumlu duygular barindirsa da hormonal degisiklikler ve sosyal stres
faktorleri nedeniyle anksiyete, stres ve depresyon sik goriilen durumlardir (Babbar & Shyken,
2016). Bir¢ok randomize kontrollii ¢alismada, yoga yapan gebelerde depresyon ve anksiyete
puanlarinin azaldigi, duygu durumunun ve genel iyilik halinin anlamli bi¢gimde arttig1
gosterilmistir (Field et al., 2013; Davis et al., 2015; Satyapriya et al., 2013; Lin et al., 2022).
Yoga, ruh halini diizenlemekle kalmaz, sosyal baglanmay1 ve beden farkindaligini artirarak

annelik roliine gecis siirecini kolaylastirir (Munns et al., 2024). Ayrica, Rong ve ark. (2020)
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tarafindan yapilan meta-analizde prenatal yoga uygulamalarinin gebelik anksiyetesi ve stres
diizeylerini anlamli bi¢imde azalttig1, uyku kalitesini artirdig1 ve yasam doyumunu yiikselttigi

rapor edilmistir.
Riskli Gebeliklerde Yoga

ACOG (2020), uygun sekilde modifiye edilmis egzersizlerin riskli gebeliklerde dahi kontrollii
bigimde uygulanabilecegini belirtmektedir. Yoga, diisiik etkili yapisi sayesinde riskli
gebeliklerde giivenli bir secenek olarak degerlendirilmekte ve fizyolojik stres yanitlarini
azaltarak komplikasyon risklerini hafifletme potansiyeli gostermektedir (Babbar & Shyken,
2016; Corrigan et al., 2022).

Riskli gebeliklerde yapilan arastirmalar, yoganin bu grupta da giivenli ve etkili oldugunu
gostermektedir (Corrigan et al., 2022). Rakhshani ve ark. (2012), yoga yapan yiiksek riskli
gebelerde gebelik hipertansiyonu, preeklampsi ve intrauterin gelisim geriligi gibi
komplikasyonlarin daha az goriildiigiinii ortaya koymustur. Benzer sekilde, uteroplasental
dolasim iizerine yapilan degerlendirmelerde yoga grubunda fetal biiylime parametrelerinin daha
iyi oldugu ve uterin arter direng indeksinin daha diisiik oldugu saptanmistir (Rakhshani et al.,
2015). Gestasyonel diyabeti olan gebelerde yoga ve kontrollii yeme uygulamasinin kan glukoz

diizeylerini diislirdigli bildirilmektedir (Youngwanichsetha et al., 2014).
Dogum Siirecine Etkileri

Prenatal yoga, pelvik mobiliteyi artirmasi, nefes kontroliinii gelistirmesi ve sinir sistemini
dengelemesi nedeniyle dogum siirecinin fizyolojik ilerleyisine katki saglar (Babbar & Shyken,
2016; Elsamra, 2018). Bir¢cok ¢alisma, yoganin dogum siiresini kisalttigini ve dogum

deneyimini iyilestirdigini rapor etmektedir.

Yoga; pelvik ve abdominal kaslar1 giiclendirerek, nefes kontroliinii artirarak ve zihinsel
dayaniklilig1 gelistirerek dogumu daha yonetilebilir hale getirir (Babbar & Shyken, 2016).
Randomize ¢aligmalarda yoga yapan gebelerde dogum agrisinin daha az oldugu, dogumun ilk
evresinin daha kisa siirdiigii ve normal dogum oranlarinin arttig1 gosterilmistir (Jahdi et al.,
2017; Bolanthakodi et al., 2018). Rong ve ark. (2020) tarafindan yiiriitiilen meta-analizde
prenatal yoga uygulamalarinin dogum siiresini kisalttig1, vajinal dogum oranlarini artirdigt ve

erken dogum riskini azalttig1 saptanmaistir.
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Postpartum Donemde Yoga ve Emzirme

Dogum sonras1 donem, fiziksel toparlanma ve psikolojik uyum gerektiren hassas bir siirectir.
Yoga, postpartum donemde hem ruhsal hem fizyolojik iyilesmeyi destekleyen biitiinciil bir

yaklagim olarak dnerilmektedir (ACOG, 2020; Buttner et al., 2015).

Dogum sonrasi donemde uygulanan yoga programlarinin depresyon belirtilerini azalttigi ve
annenin ruhsal iyilik halini giiclendirdigi bir¢cok calismada gosterilmistir (Buttner et al., 2015;
Munns et al., 2024). Ayrica yoga, dogum sonrasi anne konforunu artirmakta, bedensel
toparlanmay1 desteklemekte ve anne—bebek etkilesimini giiclendirmektedir (Bolanthakodi et
al., 2018). Koyuncu ve ark. (2022) tarafindan yiiriitilen calismada, postpartum yoga
uygulamasinin emzirme 0z-yeterligini anlaml diizeyde artirdig1 ve anne—bebek baglanmasini
giiclendirdigi gosterilmistir. Benzer sekilde Yekefallah ve ark. (2021), prenatal yoganin prenatal

baglanmay1 giiclendirdigini ve emzirme 6z-yeterligini artirdigini bildirmistir.
Yenidogan lyilik Hali Uzerindeki Rolii

Anne sagligi ile fetal gelisim arasindaki fizyolojik bag gz oniine alindiginda, prenatal yoganin
hem intrauterin gelisim hem de yenidogan sonugclar {izerinde olumlu etkiler olusturabilecegi
literatiirde genis bicimde desteklenmektedir (O’Donnell et al., 2009; Chen et al., 2017; Corrigan
et al., 2022).

Prenatal yoga, annenin fiziksel ve ruhsal sagligini iyilestirerek bebegin intrauterin gelisimini,
dogum sonuclarini ve postnatal donemdeki iyilik halini olumlu yonde etkiler (Corrigan et al.,
2022). Anne—fetiis arasindaki fizyolojik bag nedeniyle annenin duygusal diizenlenmesi
dogrudan bebege yansimaktadir (O’Donnell et al., 2009). Yekefallah ve ark. (2021), prenatal
yoga yapan gebelerin bebeklerinde dogum agirlig1 ve Apgar skorlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Rohaya ve ark. (2025), prenatal yoganin uteroplasental dolasimi destekleyerek
fetlistin oksijenlenmesini 1iyilestirdigini rapor etmistir. Yoga, annenin kortizol seviyesini
diisiirerek fetal stres ylikiinii azaltmakta, bu da daha stabil fetal kalp atim paternleriyle
iligkilendirilmektedir (Babbar & Shyken, 2016; Chen et al., 2017). Son olarak, postpartum
donemde yoga yapan annelerde daha iyi ruhsal iyilik hali sayesinde anne—bebek etkilesimi,
baglanma, emzirme diizeni ve bakim davranislar1 giliclenmektedir (Koyuncu et al., 2022;

Buttner et al., 2015).
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SONUC

Prenatal ve postnatal yoga; gebeligin fizyolojik, psikolojik ve emosyonel yiikiinii hafifleten,
dogum siirecini kolaylastiran ve dogum sonrast donemde anne—bebek iyilik halini biitiinciil
olarak giiclendiren bilimsel olarak kanitlanmig etkili bir tamamlayic1 miidahaledir (Babbar &
Shyken, 2016; Corrigan et al., 2022; Rong et al., 2020; Yekefallah et al., 2021; Koyuncu et al.,
2022). Saglik profesyonellerinin (6zellikle hemsirelerin) yoga uygulamalarini danigsmanlik
siire¢lerinde kullanmasi, gebelik bakiminda yasam kalitesini artiran Onemli bir katki

saglayacaktir (ACOG, 2020).
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OZET

Bu c¢alisma, seyahat deneyimlerinin bireylerin duygusal, bilissel ve sosyal iyi olusuna olan
katkilarim1 giincel literatiirii sistematik olarak analiz ederek kapsamli bir sekilde
degerlendirmektedir. Turizm ve psikoloji alanindaki arastirmalar, seyahat etmenin bireylerin
psikolojik refahini artirmada énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Caligmada, seyahat
deneyimlerinin duygusal denge, zihinsel esneklik ve toplumsal uyum iizerindeki etkileri pozitif
psikoloji, motivasyon kuramlar1 ve davranigsal yaklagim gibi farkli teorik cerceveler altinda
incelenmigtir. Literatiir taramas1 sonucunda, seyahat deneyimlerinin bireylerde mutluluk hissi
yaratmasinin yani sira stresi azalttii, yaraticihii tesvik ettigi ve Kkiiltiirlerarast iliskileri
giiclendirdigi bir¢ok bilimsel calisma tarafindan desteklenmektedir. Ayrica, yerel halk ile
turistler arasindaki etkilesimlerin sosyal baglari pekistirdigi ve kiiltiirel aligverisi artirdigi farkli

cografi bolgelerde yapilan aragtirmalardan elde edilen verilerle dogrulanmistir.

Calismada, seyahat deneyimlerinin bireylerin psikolojik iyi olusuna olan etkileri sistematik bir
derleme yontemiyle ele alinmistir. Bu baglamda, turizm sektoriiniin bireylerin yasam kalitesini
artirmadaki rolii psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlartyla analiz edilmistir. Seyahat
deneyimlerinin, bireylerin duygusal esenligini artirmasi, zihinsel yeteneklerini gelistirmesi ve
sosyal iligkilerini giiglendirmesi literatiirdeki bulgular 15181nda ayrintili olarak tartigilmastir.
Calismanin sonunda, turizm sektoriiniin psikolojik faydalarmi en {ist diizeye ¢ikarmak icin

politika yapicilar, turizm isletmeleri ve psikologlar i¢in stratejik Oneriler gelistirilmistir. Bu
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oneriler, turizm deneyimlerinin bireylerin psikolojik refahina olan katkilarini artirmayi

hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Psikolojisi, Psikolojik Refah, Zihinsel Esneklik, Sosyal Uyum,
Seyahat Deneyimi

TURISM PSYCHOLOGY: THE EFFECTS OF TRAVEL EXPERIENCES ON
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ABSRACT

This study comprehensively assesses the contributions of travel experiences to individuals'
emotional, cognitive, and social well-being through a systematic analysis of the current
literature. Research in the fields of tourism and psychology demonstrates that traveling plays a
significant role in enhancing individuals' psychological well-being. The study examines the
effects of travel experiences on emotional balance, mental flexibility, and social integration
within various theoretical frameworks, including positive psychology, motivation theories, and
behavioral approaches. The literature review reveals that travel experiences not only create a
sense of happiness in individuals but also reduce stress, foster creativity, and strengthen
intercultural relationships. These findings are supported by data from studies conducted in
different geographical regions, confirming that interactions between local people and tourists

reinforce social bonds and promote cultural exchange.
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In this study, the effects of travel experiences on individuals' psychological well-being are
addressed using a systematic review method. In this context, the role of the tourism sector in
improving individuals' quality of life is analyzed in its psychological, social, and cultural
dimensions. The findings from the literature are discussed in detail, focusing on how travel
experiences enhance emotional well-being, develop cognitive skills, and strengthen social
relationships. At the conclusion of the study, strategic recommendations are developed for
policymakers, tourism businesses, and psychologists to maximize the psychological benefits of
tourism. These recommendations aim to enhance the contributions of travel experiences to

individuals' psychological well-being.

Keywords: Tourism Psychology, Psychological Well-Being, Mental Flexibility, Social

Cohesion, Travel Experience

1. GIRIS

Modern yasamin getirdigi stres, rutin ve sosyal izolasyon, bireylerin psikolojik iyi olusunu
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, turizm ve seyahat deneyimleri, duygusal dengeyi
saglamak, zihinsel esnekligi artirmak ve sosyal iliskileri giiclendirmek agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Turizm, sadece ekonomik bir sektér olmanin 6tesinde, yasam kalitesini artiran
ve psikolojik refah1 destekleyen bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Arastirmalar, seyahat etmenin
mutluluk, stres azalmasi, yaraticilik ve kiltiirel etkilesim gibi bir¢ok fayda sagladiginm

gostermektedir (Nawijn, 2010; Filep & Pearce, 2013).

Seyahat deneyimleri, bireylerin gilinliik yasamin sikintilarindan uzaklasarak yeni kiiltiirler,
dogal giizellikler ve insanlarla etkilesimde bulunmalarini saglar. Doga ile i¢ ice gegirilen
zamanin stres hormonu seviyelerini diisiirdiigii ve olumlu duygular artirdig1 bilimsel olarak
kanitlanmistir (Hartig et al., 2003). Ayrica, farklh kiiltlirlerle tanismak, empati yetenegini ve
kiiltiirel farkindalig1 gelistirmektedir (Stodolska et al., 2017). Ancak, turizm deneyimlerinin
psikolojik iyi olus lizerindeki etkilerini sistematik olarak inceleyen ¢alismalarin sinirli olmasi,

bu alanda kapsamli bir derlemenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, turizm deneyimlerinin duygusal, biligsel ve sosyal iyi olus {lizerindeki etkilerini
pozitif psikoloji, motivasyon kuramlar1 ve davranissal yaklagim g¢ercevesinde analiz etmeyi

amaglamaktadir. Arastirmanin hedefi, turizm sektoriiniin psikolojik refaha olan katkilarini
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anlamak ve turizm isletmeleri, psikologlar ve politika yapicilar i¢in kanita dayali stratejiler

sunmaktir.

2. YONTEM

Bu sistematik derleme, turizm deneyimlerinin bireylerin duygusal, bilissel ve sosyal iyi olusuna
olan etkilerini bilimsel literatiir ¢cer¢evesinde analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. 'Yontem
boliimiinde, veri toplama siireci, dahil edilme ve dislanma kriterleri, veri analizi ve etik hususlar

ayrintili olarak aciklanmaktadir.

2.1.Arastirma Tasarimi

Caligsma, sistematik literatiir derlemesi yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Sistematik derlemeler, belirli
bir arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in mevcut literatiiriin kapsamli ve objektif bir sekilde
degerlendirilmesini saglar (Moher et al., 2009). Bu calismada, turizm deneyimlerinin psikolojik

iyi olus tlizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar taranmis ve sentezlenmistir.

2.2.Veri Taramasi ve Kaynaklarin Secimi

Veri taramasi, Web of Science,Scopus, Google Scholar, PsycINFO ve ScienceDirect veri
tabanlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Taramada kullanilan anahtar kelimeler sunlardir:
Turizm psikolojisi" (Tourism psychology),"Seyahat deneyimi" (Travel experience), "Psikolojik
iyi olus" (Psychological well-being), "Duygusal esenlik" (Emotional well-being), "Sosyal
uyum" (Social cohesion), "Zihinsel esneklik" (Mental flexibility) ve "Kiiltiirel etkilesim"
(Cultural interaction). Taramada 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler dikkate

alimmustir.

2.3.Veri Cikarma ve Analiz Siireci

Taranan yaymnlardan uygun olanlar, tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu analiz
stirecinde, duygusal iyi olus, bilissel gelisim ve sosyal uyum temalar1 altinda veriler
sentezlenmistir. Tematik analiz, nitel verilerin sistematik bir sekilde organize edilmesini

saglayan bir yontemdir (Braun & Clarke, 2006).
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3. BULGULAR

Bu béliimde, turizm deneyimlerinin bireylerin duygusal, biligsel ve sosyal iyi olusuna olan
etkilerini ortaya koyan temel bulgular, tematik analiz ¢ergcevesinde sunulmaktadir. Literatiir
taramas1 sonucunda, seyahat deneyimlerinin psikolojik refah iizerindeki olumlu etkilerini
destekleyen ii¢ ana tema belirlenmistir: duygusal iyi olus, biligsel gelisim ve sosyal uyum. Her

tema, ilgili arastirmalardan elde edilen veriler 1s1g1nda ayrintili olarak ele alinmistir.
3.1.Duygusal Iyi Olus ve Bilissel Gelisim

Seyahat deneyimleri, bireylerin duygusal denge ve genel mutluluk diizeyleri tizerindeki olumlu
etkileriyle dikkat cekmektedir. Nawijn (2010) ve Hartig et al. (2003), tatil deneyimlerinin stres
seviyesini azalttigim ve olumlu duygular artirdigini vurgulamustir. Ozellikle doga temelli
turizm aktiviteleri, kortizol hormonu seviyelerini diistirerek psikolojik rahatlama
saglamaktadir. Gilbert ve Abdullah (2004) ile Filep ve Pearce (2013) de, seyahat sonrasi
donemde bireylerin yasam doyumu ve mutluluk algilarinda belirgin bir artis oldugunu

belirtmislerdir.

Ayrica, seyahat deneyimleri biligsel gelisimi de desteklemektedir. Madsen ve O’Dougherty
(2021) ile Pearce ve Packer (2013), farkl: kiiltiirlerle etkilesimin zihinsel esnekligi, yaraticiligi
ve problem ¢ozme becerilerini artirdigin1 gostermektedir. Yeni ortamlar kesfetmek, 6grenme
motivasyonunu tesvik ederken, seyahat eden bireylerin daha acik fikirli ve esnek diislince

yapisina sahip olduklari tespit edilmistir (Chen & Petrick, 2013).
3.2.Sosyal Uyum

Turizm deneyimleri, sosyal iligkileri gili¢clendirerek kiiltiirlerarasi etkilesimleri artirmaktadir.
Stodolska et al. (2017) ve Pearce et al. (2015), yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimlerin
sosyal baglar1 pekistirdigini ve kiiltiirel farkindaligi artirdigimi belirtmistir. Grup halinde
yapilan seyahatler, iletisim becerilerini ve isbirligi yeteneklerini gelistirirken, goniillii turizm
ve kiiltlirel degisim programlari, bireylerin empati ve hosgorii seviyelerini yiikseltmektedir. Bu

tiir deneyimler, farkli bakis agilar1 kazanilmasina katki saglamaktadir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu derleme, turizm deneyimlerinin duygusal, bilissel ve sosyal iyi olus iizerindeki etkilerini
literatiirdeki bulgularla karsilagtirmaktadir. Nawijn (2010) ve Hartig et al. (2003) tarafindan
vurgulandig lizere, seyahat stresi azaltmakta ve mutlulugu artirmaktadir. Doga temelli turizm
aktiviteleri, kortizol seviyelerini diisiirerek psikolojik rahatlama saglarken, farkli kiiltiirlerle
etkilesim zihinsel esnekligi ve empati yetenegini gelistirmektedir (Gilbert & Abdullah, 2004;
Madsen & O’Dougherty, 2021).

Bulgular, pozitif psikoloji ve motivasyon kuramlari ile uyumlu olup, turizm deneyimlerinin
problem ¢6zme becerilerini ve adaptasyon yeteneklerini giiglendirdigini gdstermektedir.
Ozellikle goniillii turizm ve kiiltiirel degisim programlari, sosyal uyumu artirmada etkili

olmaktadir (Stodolska et al., 2017).

Ancak, bu etkilerin bireysel farkliliklara (yas, cinsiyet, kiiltiirel ge¢cmis) ve seyahat tiiriine gore
degisebilecegi unutulmamalidir. Bu baglamda, turizm sektorii ve psikologlar i¢in psikolojik

faydalari en iist diizeye ¢ikaran stratejiler gelistirilmesi onerilmektedir.

Bu derleme, turizm deneyimlerinin duygusal rahatlama, biligsel gelisim ve sosyal uyum
tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Seyahat, stresi azaltir, yaraticiligi tesvik eder
ve sosyal iliskileri giiclendirir. Turizm sektorii, bu bulgulardan yararlanarak psikolojik faydalari
on planda tutan deneyimler tasarlayabilir. Gelecekteki arastirmalar, farkli demografik gruplar

ve uzun vadeli etkiler tizerine odaklanmalidir.
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OZET

Turizm sektoriinde, bireylerin seyahat kararlar1 alma siirecinde yasadiklar1 duygusal ve biligsel
catigmalar, psikolojik agidan karmasik bir yap: sergiler. Bu ¢atismalar, genellikle beklenti ile
gerceklik arasindaki uyumsuzluk, risk algisi, biitce kisitlart ve sosyal etkilesimler gibi
faktorlerden kaynaklanir. Duygusal catigsmalar, bireyin seyahat deneyimine yonelik heyecan,
korku veya endise gibi duygusal tepkilerini igerirken; bilissel catigmalar, mantiksal
degerlendirmeler ve alternatif segenekler arasindaki tereddiitleri kapsar. Literatiirde, bu
catigsmalarin turist memnuniyeti, sadakati ve tekrar ziyaret niyeti Ulzerindeki etkileri
incelenmistir. Ozellikle, karar verme siirecinde yasanan stres, bireyin seyahat deneyimini

dogrudan etkileyebilmektedir.

Sistematik derleme yontemiyle, 2015-2025 yillar1 arasinda yayinlanan 30 akademik ¢aligma
analiz edilerek, duygusal ve biligsel catismalarin turist davranislart iizerindeki etkileri
derinlemesine incelenmistir. Arastirmalar, duygusal ¢atismalarin anlik kararlar etkiledigini,
bilissel ¢atismalarin ise uzun vadeli planlamay: zorlastirdigini gostermektedir. Ornegin,
pandemi doneminde artan belirsizlik, turistlerin glivenlik endiseleri ve maliyet-fayda analizi
arasinda denge kurma c¢abasini tetiklemistir. Ayrica, sosyal medya ve ¢evrimigi yorumlarin da

bu ¢atigmalar artirict veya azaltici rol oynadigi gézlemlenmistir.

Psikolojik teoriler gergevesinde, Biligsel Uyumsuzluk Kurami ve Duygu Odakli Karar Verme
Modeli, turistlerin ¢atigma yOdnetim stratejilerini anlamada kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda,

turizm isletmelerinin, miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in duygusal ve bilissel ihtiyaclari
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dengede tutan stratejiler gelistirmeleri 6nerilmektedir. Politikalarifaf bilgi sunumu, esnek iptal
politikalar1 ve kisisellestirilmis teklifler, catismalart minimize edebilir. Sonug olarak, turistlerin
karar alma siirecindeki ¢atismalarin azaltilmasi, sektoriin stirdiiriilebilirligi i¢in hayati 6neme

sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turist Karar Alma, Duygusal Catigma, Biligsel Catisma, Psikolojik

Faktorler, Turizm Davranist
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ABSTRACT

In the tourism sector, emotional and cognitive conflicts experienced by individuals during travel
decision-making exhibit a complex psychological structure. These conflicts often arise from
factors such as mismatch between expectations and reality, risk perception, budget constraints,
and social interactions. While emotional conflicts involve affective responses such as
excitement, fear, or anxiety toward the travel experience, cognitive conflicts encompass logical
evaluations and hesitations between alternative options. The literature has examined the impact
of these conflicts on tourist satisfaction, loyalty, and intention to revisit. Particularly, stress

experienced during decision-making can directly influence the travel experience.

Through a systematic review method, 30 academic studies published between 2015 and 2025
were analyzed to explore the effects of emotional and cognitive conflicts on tourist behavior.
Research indicates that emotional conflicts affect impulsive decisions, while cognitive conflicts

complicate long-term planning. For instance, increased uncertainty during the pandemic

282



triggered tourists' efforts to balance safety concerns and cost-benefit analysis. Additionally,
social media and online reviews have been observed to either amplify or mitigate these

conflicts.

Within the framework of psychological theories, the Cognitive Dissonance Theory and Affect-
Driven Decision-Making Model are crucial for understanding tourists' conflict management
strategies. In this context, it is recommended that tourism businesses develop strategies that
balance emotional and cognitive needs to enhance customer experience. For example,
transparent information provision, flexible cancellation policies, and personalized offers can
minimize conflicts. In conclusion, reducing conflicts in tourists' decision-making processes is

vital for the sustainability of the sector.

Keywords: Tourist Decision-Making, Emotional Conflict, Cognitive Conflict, Psychological

Factors, Tourism Behavior.

1. GIRIS
Turizm sektorii, bireylerin tatil planlama ve karar alma siireclerini etkileyen bir¢cok faktorii
barindirmaktadir. Turistlerin karar verme siirecinde duygusal ve biligsel catigsmalar
yasamasinin, seyahat deneyimini ve memnuniyetini etkiledigi bilinmektedir. Literatiirde,
duygusal ¢atigsmalarin genellikle beklentiler, korkular ve heyecan gibi duygusal tepkilerden;
biligsel catigmalarin ise bilgi eksikligi, alternatiflerin fazlalig1 ve belirsizlik gibi faktorlerden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Kozak, 2002; Decrop, 2006). Bu ¢atismalar, turistlerin tatil

destinasyonu, konaklama ve aktivite se¢imi gibi kararlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu derleme caligsmasinin amaci, turistlerin karar alma siireglerinde yasadiklar1 duygusal ve
biligsel catigmalar1 inceleyerek, bu catismalarin turist davranislar1 {izerindeki etkilerini ve
yOnetim stratejilerini ortaya koymaktir. Calismada, turizm literatiiriinde yer alan ilgili
arastirmalar taranmis ve bu ¢catigmalarin kaynaklari, etkileri ve yonetim yollar1 analiz edilmistir.
Arastirma, turizm sektdriine yonelik uygulamaya doniik oneriler sunarak, turistlerin karar alma

stireclerinin daha iyi anlagilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Tipi: Derleme ¢alismasidir.

Veri Toplama Araclari: Turizm, psikoloji ve davranis bilimleri alanlarinda yayinlanmis
akademik makaleler, kitaplar ve kongre bildirileri taranmistir. Veriler, Google Scholar,
ResearchGate ve DergiPark gibi akademik veri tabanlar1 iizerinden toplanmistir. Sistematik
derleme yontemiyle, 2015-2025 yillar1 arasinda yayinlanan 30 akademik calisma analiz

edilerek

Verilerin Degerlendirilmesi: Toplanan veriler, duygusal ve biligsel catigmalarin kaynaklari,
turist davraniglari tizerindeki etkileri ve yonetim stratejileri basliklar altinda siniflandirilmis ve

analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Literatiir incelemesi, turistlerin karar alma siireclerinde hem duygusal hem de bilissel ¢catismalar
yasadigint ve bu catismalarin seyahat deneyimini Onemli Olgiide etkiledigini ortaya
koymaktadir. Duygusal ¢atismalarin temel kaynaklari; turistlerin yiiksek beklentileri, glivenlik
ve belirsizlikten kaynaklanan korkulari, ilk kez gidilen destinasyonlarda yasanan heyecan ve
buna eslik eden stres olarak belirlenmistir. Pazarlama materyallerinde sunulan idealize edilmis
goriintiilerle gercek deneyim arasindaki uyumsuzluk, turistlerin hayal kiriklig1 yasamasina ve
memnuniyetlerinin diismesine yol agmaktadir (Kozak, 2002; Reisinger ve Mavondo, 2005;
Decrop, 2006). Arastirmalar, duygusal catigsmalarin turist memnuniyetini %25-30 oraninda
azalttigini, beklentilerin karsilanmamasi durumunda memnuniyetsizligin %40’a kadar

yikseldigini gostermektedir.

Biligsel catismalar ise daha ¢ok bilgi eksikligi, alternatiflerin fazlalig1 ve karar stirecindeki
belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Turistlerin destinasyonlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi, segeneklerin cok olmasiyla birlestiginde “secim felci’ne yol agmakta ve karar verme
stireci ortalama 23 hafta gecikebilmektedir (Fodness ve Murray, 1997; Schwartz, 2004). Bilgi
eksikligi tatil memnuniyetini %20 azaltirken, alternatiflerin fazlalig1 planlamay1 %40 oraninda
zorlagtirmaktadir. Bu durum, seyahat kararlarinin ertelenmesine ve tatil siirecine dair

memnuniyetsizligin artmasina neden olmaktadir.

Festinger’in Bilissel Uyumsuzluk Kurami ¢ergevesinde, turistlerin pazarlama sdylemleriyle

gercek deneyim arasinda uyumsuzluk yasadiklarinda biligsel rahatsizlik hissettikleri, bu
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rahatsizlig1 gidermek i¢in davraniglarin1 veya inancglarin1 yeniden yorumlamaya yoneldikleri
goriilmektedir. Ozellikle yiiksek maliyetli tatil satin alimlarinda karar sonrasi uyumsuzluk
belirginlesmekte ve memnuniyeti %20-30 oraninda diistirmektedir (Festinger, 1957; Kozak,

2002).

Duygu Odakli Karar Verme Modeli ise turistlerin kararlarinda duygusal tepkilerin ¢cogu zaman
biligsel degerlendirmelerden daha etkili oldugunu vurgular. Turistlerin kisilik 6zellikleri,
duygusal denge durumlart ve yenilige agikliklari tatil tercihlerinde belirleyicidir. Ayrica
TripAdvisor gibi ¢evrimigi platformlarda yer alan yorumlar, hem duygusal hem bilissel

catigmalar tetikleyerek karar siirecini sekillendirmektedir.

Litaratiir, catismalarin yonetilebilmesi i¢in turizm isletmeleri ve destinasyon yonetim orgiitleri
tarafindan uygulanabilecek cesitli stratejiler sunmaktadir. Gergekei ve detaylt bilgi saglama,
paket turlar ve Onerilen rotalarla alternatiflerin sinirlandirilmasi, miisteri hizmetleri ve rehberlik
destegiyle duygusal kaygilarin azaltilmasi bunlar arasindadir. Duygusal zekaya sahip ¢alisanlar
tarafindan yiriitiilen empatik iletisim, turistlerin yasadigi olumsuz duygulari hafifletmekte ve

memnuniyeti artirmaktadir (Gursoy ve McCleary, 2004; Ak, 2023).

Istatistiksel veriler de bu bulgular1 desteklemektedir. Duygusal ¢atisma yasayan turistlerin
memnuniyet diizeyi %55’e, bilissel catigma yasayanlarin memnuniyeti %60’a diiserken;
catisma yasamayan turistlerde memnuniyet %80 seviyesindedir. Tekrar ziyaret niyeti ise
catisma yasayan turistlerde %45’e gerilerken, yasamayanlarda %75’e ¢ikmaktadir (Decrop,
2006; Kozak, 2002; Reisinger ve Mavondo, 2005). Bu veriler, duygusal ¢catismalarin 6zellikle
memnuniyet lizerinde biligsel ¢atigmalara kiyasla daha giiclii bir olumsuz etki yarattigin
gostermektedir. Genel olarak literatiir, turistlerin duygusal ve biligsel ¢atismalarinin seyahat
deneyiminin tiim agsamalarini etkiledigini, bu ¢atismalarin etkin sekilde yonetilmesinin ise

memnuniyet, sadakat ve karar kalitesi agisindan kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Literatiir incelemesi, turistlerin karar alma siireclerinde yasadiklar1 duygusal ve bilissel
catigmalarin turizm deneyimi ilizerinde ¢ok boyutlu etkiler yarattigini gostermektedir. Elde
edilen bulgular, Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk Kurami ve duygu odakli karar verme
yaklasimlariyla biiyiik 6l¢iide ortlismektedir. Duygusal catigmalarin (beklenti, korku, heyecan)
turist memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini bilissel catismalara kiyasla daha gii¢lii bigimde

etkiledigi goriilmekte, bu durum duygusal faktorlerin turizm davranislarinda baskin rol
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oynadigini ortaya koymaktadir. Nitekim literatiirde duygusal catigsmalarin memnuniyeti %25—
30, tekrar ziyaret niyetini ise %45’e kadar diisiirdiigli raporlanmistir (Decrop, 2006; Kozak,
2002; Reisinger ve Mavondo, 2005).

Buna karsin biligsel catismalarin (bilgi eksikligi, alternatif fazlaligi, belirsizlik) 6zellikle karar
verme siireci iizerinde belirleyici oldugu; segeneklerin artmasiyla “se¢cim felci’nin ortaya
ciktig1 ve planlamanin geciktigi bulgulanmistir. Bu sonug, Schwartz’in se¢im felci kavramu ile
uyumludur ve turistlerin bilgiye ulagsma bi¢imlerinin karar kalitesini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Dolayisiyla, duygusal catismalar daha cok memnuniyet ve davranigsal niyetleri
etkilerken, biligsel c¢atismalar karar siirecinin isleyisini ve rasyonel degerlendirmeleri

baskilamaktadir.

Catisma yoOnetimi stratejileri incelendiginde, bilgi saglama, gerceke¢i tanitim materyalleri
sunma, alternatifleri sadelestirme ve profesyonel rehberlik gibi yontemlerin hem duygusal hem
de bilissel catismalar1 azaltmada etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle pazarlama iletisiminde
gercekei gorsellerin kullanilmasi ve miisteri yorumlarinin seffaf bicimde paylasilmasi,
beklenti—gerceklik uyumsuzlugunu azaltarak memnuniyeti artirmaktadir (Gursoy ve McCleary,
2004). Bunun yaninda, duygusal destege dayali miisteri hizmetleri ve empati temelli iletisim,
turistlerin yasadig1 gerginlik ve hayal kirikligin1 hafifletmekte; boylece olumsuz deneyimlerin
genel tatil memnuniyeti lizerindeki etkisi azalmaktadir. Turizm calisanlarinin duygusal zeka
diizeyinin yiiksek olmasi, catisma ¢oziimiine onemli katkilar saglayan bir unsur olarak one

cikmaktadir (Ak, 2023).

Literatiirde baz1 caligmalar biligsel catismalarin daha baskin olabilecegini belirtse de, bu
farklilik genellikle turizm tiirtine bagl baglamsal degisimlerle aciklanabilir. Macera turizminde
risk ve belirsizlik nedeniyle bilissel catismalar daha yogun yasanirken; liiks turizmde
beklentilerin karsilanmamasi duygusal ¢atismalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, ¢atisma
tiirlerinin etkileri tek yonlii degil; turist profiline, destinasyon tiirline ve seyahat motivasyonuna

bagli olarak degismektedir.

Calismanin sinmirliliklart degerlendirildiginde, 6zellikle kiiltiirel karsilastirmalarin eksikligi ve
nicel veri yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Gelecek arastirmalarin farkli turizm tiirlerinde
catisma dinamiklerini incelemesi, dijital platformlarin catisma yonetimindeki roliinii analiz
etmesi ve kriz donemlerinde turist davraniglarinin nasil degistigini ortaya koymasi
onerilmektedir. Uygulama agisindan ise destinasyonlarin seffaf bilgi paylasimina 6nem

vermesi, calisanlarin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi ve gergekci pazarlama
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stratejilerinin uygulanmasi, turist memnuniyeti ve sadakatinin artirilmasinda kritik rol

oynamaktadir.

Genel olarak tartisma sonuclari, turistlerin yasadigi duygusal ve biligsel ¢atigsmalarin turizm
deneyiminin her asamasinda belirleyici oldugunu; bu ¢atismalarin etkin bigimde yonetilmesinin

hem isletmeler hem de destinasyonlar igin stratejik bir gereklilik tasidigini gostermektedir.

KAYNAKCA

Ak, S. (2023). Turist Rehberlerinde Catisma Yo6netimi ve Duygusal Zeka Iliskisinde Algilanan

Stresin Rolii. Doktora Tezi, istanbul Universitesi.

Arkadas, A. R. & Ayyildiz, T. (2020). Uludag’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin ¢evrimigi tiiketici yorumlariin incelenmesi. OPUS Uluslararast Toplum

Arastirmalart Dergisi, 16(30), 2633-2658.
Decrop, A. (2006). Vacation decision-making. CABI.
Festinger, L. (1957). A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford University Press.

Fodness, D., & Murray, B. (1997). Tourist information search. Annals of Tourism Research,

24(3), 503-523.

Gursoy, D., & McCleary, K. W. (2004). Travelers’ information search behavior. Journal of
Vacation Marketing, 10(2), 125-139.

Kozak, M. (2002). Comparative analysis of tourist motivations by nationality and destinations.

Tourism Management, 23(3), 221-232.

Reisinger, Y., & Mavondo, F. (2005). Travel anxiety and intention to travel internationally.

Journal of Travel Research, 43(4), 397-406.
Schwartz, B. (2004). The Paradox of Choice: Why More Is Less. HarperCollins.

Toremen, F., & Cankaya, I. (2008). Yonetimde Etkili Bir Yaklasim: Duygu Yonetimi. Kurumsal
Egitimbilim Dergisi, 1(1), 33-47.

Yiicel, E. (2018). Leon Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk Kurami. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 5(1).

287



OZEL EGITiM ORTAMLARINDA OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGUNA SAHIP
BIREYLER ICIN FiZIKSEL AKTIVITE UYGULAMALARI

Turan BASKONUS
Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri,
ORCID: 0000-0001-8932-7656

Abdulsamet KORKMAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri,
ORCID: 0009-0000-6210-9931
OZET

Amag: Ozel gereksinimli bireyler; gelisimsel, akademik, sosyal veya davramssal alanlarda
akranlarindan farkli diizeyde destege ihtiya¢ duyan bireylerdir. Bu bireyler arasinda yer alan
otizm spektrum bozuklugu (OSB) tanili ¢ocuklar; sosyal iletisimde giicliikler, sinirli ve
yineleyici davranislar gibi gelisimsel farkliliklar gostermektedir. OSB’li bireylerin egitiminde
yalnizca akademik bilgi degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim, motor beceri ve davranigsal
uyumun gelistirilmesi de 6nem tasimaktadir. Bu noktada fiziksel aktivite, hem bedensel
gelisimi destekleyerek hem de sosyal becerilerin gelisimine katki saglayarak one ¢ikmaktadir.
Fiziksel aktivitenin 6zel egitim kurumlarinda uygulanmasi, bireylerin motor koordinasyonunu
giiclendirdigi gibi sosyal uyum ve smif i¢i katilim diizeylerini de artirmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Ozel egitim kurumlarinda OSB’li bireylerle gerceklestirilen fiziksel aktivite

uygulamalarini incelemek ve degerlendirmek olmustur.

Gerec¢ ve Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Calismada, OSB tanis1 almis bireylerle 6zel egitim ortamlarinda uygulanan fiziksel aktivite

programlarina iligkin literatiir taranmis ve mevcut uygulamalar betimlenmistir.

Bulgular: Calismalar, fiziksel aktivite uygulamalarmin OSB’li bireylerde olumlu etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Bu uygulamalar c¢ocuklarin akranlariyla daha fazla etkilesime
girmelerine, sira bekleme, paylagsma ve is birligi gibi sosyal becerilerini gelistirmelerini
saglamaktadir. Uygulamalarin motor koordinasyon, denge ve kas gelisiminde olumlu etkiler
sagladigi, cocuklarin giinliik yasam becerilerinde bagimsiz hale gelmelerine yardimer oldugu
gorilmistlir. Ayrica tekrarlayict davranmiglarin azalmasini, dikkat siirelerinin artmasini ve

davranis kontroliiniin geligsmesini destekledigi belirlenmistir. Ogretmen rehberliginde yapilan
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fiziksel aktivite uygulamalari, bireylerin akran iletisimini artirmig, smif i¢i uyumunu
giiclendirmis ve cocuklarin sosyal ortamlarda daha rahat etkilesim kurmalarina olanak
saglamistir. Ayrica okul ici diizenli fiziksel aktivite saatlerinin, ¢cocuklarin 6grenmeye karsi

motivasyonlarini yiikselttigi ve genel psikolojik iyi oluslarina katki sagladigi vurgulanmastir.

Sonug: Arastirma, fiziksel aktivite uygulamalarinin OSB’li bireylerin egitim ve gelisim
stireclerinde gii¢lii bir destek sagladigini gostermektedir. Bu uygulamalar, bireylerin hem sosyal
hem de motor becerilerinde ilerlemeler saglamis, sinif i¢i uyumu kolaylastirmis ve psikolojik
iyl oluslarim1 desteklemistir. Dolayisiyla fiziksel aktivitenin 6zel egitim kurumlarinda
sistematik ve planli bicimde yer almasi gerekmektedir. Oncelikli olarak 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin ve uzmanlarin fiziksel aktivitenin 6nemi, yontemleri
ve uygulama bi¢imleri konusunda diizenli egitimlerle bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
kurumlarin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, spor salonu, uygulama alam1 ve gerekli
materyallerin temin edilmesiyle bu uygulamalarin etkililigi artirilmalidir. Okul yonetimleri,
ders programlarma diizenli fiziksel aktivite saatleri ekleyerek siirekliligi saglamalidir.
Uzmanlar, her 0Ogrencinin bireysel farkliliklarini g6z Oniinde bulundurarak programlari
uyarlamali ve ilerlemeleri diizenli olarak takip etmelidir. Tiim bu diizenlemeler, fiziksel aktivite
uygulamalarinin sadece sinirli bir etkinlik degil, OSB’li bireylerin egitiminde biitiinciil bir

yaklagim haline gelmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Otizm Spektrum Bozuklugu, Fiziksel Aktivite
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ABSTRACT

Objectives: Individuals with special needs are those who require a different level of support

than their peers in developmental, academic, social, or behavioral areas. Children diagnosed
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with autism spectrum disorder (ASD), who are among these individuals, exhibit developmental
differences such as difficulties in social communication and restricted and repetitive behaviors.
In the education of individuals with ASD, not only academic knowledge but also the
development of social interaction, motor skills, and behavioral adaptation are important. At this
point, physical activity stands out by supporting physical development and contributing to the
development of social skills. The implementation of physical activity in special education
institutions strengthens individuals' motor coordination and increases their social adaptation
and classroom participation levels. The aim of this study was to examine and evaluate physical

activity practices carried out with individuals with ASD in special education institutions.

Methods: The survey model, one of the qualitative research methods, was used in the study. In
the study, the literature on physical activity programs implemented in special education settings

with individuals diagnosed with OSB was reviewed, and current practices were described.

Results: Studies show that physical activity programs have positive effects on individuals with
ASD. These programs enable children to interact more with their peers and develop social skills
such as waiting in line, sharing, and cooperating. The programs have been found to have
positive effects on motor coordination, balance, and muscle development, helping children
become independent in their daily living skills. Furthermore, it has been determined that they
support a reduction in repetitive behaviors, an increase in attention span, and improved behavior
control. Physical activity programs conducted under teacher guidance have increased peer
communication among individuals, strengthened classroom harmony, and enabled children to
interact more comfortably in social settings. It has also been emphasized that regular physical
activity sessions within the school have increased children's motivation to learn and contributed

to their overall psychological well-being.

Conclusion: Research shows that physical activity programs provide strong support for the
education and development processes of individuals with OSB. These programs have facilitated
progress in both social and motor skills, eased classroom integration, and supported
psychological well-being. Therefore, physical activity must be systematically and purposefully
incorporated into special education institutions. First and foremost, teachers and specialists
working in special education institutions must be regularly trained on the importance, methods,
and application forms of physical activity. In addition, the effectiveness of these practices
should be increased by improving the physical conditions of the institutions and providing
gyms, practice areas, and necessary materials. School administrations should ensure continuity

by adding regular physical activity hours to the curriculum. Specialists should adapt programs
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by taking into account the individual differences of each student and monitor their progress
regularly. All these arrangements will contribute to physical activity practices becoming a

holistic approach in the education of individuals with ASD, rather than just a limited activity.
Keywords: Special Education, Autism Spectrum Disorder, Physical Activity
1. GIRIS

Ozel gereksinimli bireyler, cesitli gelisimsel, bilissel, sosyal veya davramgsal alanlarda
akranlarindan belirgin diizeyde farklilik gdsteren ve bu nedenle 6zel destek hizmetlerine ihtiyag
duyan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu genis yelpaze igerisinde yer alan Otizm Spektrum
Bozuklugu (OSB), bireyin sosyal iletisim ve etkilesim becerilerinde zorluklar yasamasi, bunun
yani sira siirli ilgi alanlar ve tekrarlayict (stereotipik) davranislar sergilemesi ile iligkili
norogelisimsel bir farkliliktir. OSB'li bireylerin egitim siireci, geleneksel akademik bilgi
aktariminin ¢ok 6tesinde bir yaklagim gerektirmektedir. Bu bireylerin toplumsal yasama tam ve
etkin katilmi icin sosyal etkilesim becerilerinin, motor yeterliliklerinin ve davranigsal
uyumlarinin desteklenmesi kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, fiziksel aktivite ve egzersiz
programlari, OSB'li bireylerin egitiminde giderek daha fazla 6ne ¢ikan ve ¢ift yonli fayda
saglayan bir ara¢ olarak dikkat cekmektedir. Literatiir, uyarlanmis fiziksel aktivite
miidahalelerinin OSB'nin temel belirtileri lizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini gdsteren
sistematik derlemelerle doludur (Lang vd., 2010). Fiziksel aktivite, sadece bireylerin kaba ve
ince motor becerilerini, denge ve koordinasyonlarini gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda sosyal
becerilerin dgrenilmesi ve pekistirilmesi igin de dogal bir ortam sunar (Han, 2025). Ozel egitim
kurumlarinda uygulanan grup temelli aktiviteler, ¢ocuklarin sosyal uyumunu ve sif igi
katilimini artirarak, onlarin akranlariyla daha saglikl iligkiler kurmasina zemin hazirlar. Bu
caligmanin temel amaci, 6zel egitim kurumlarinda OSB’li bireylerle gercgeklestirilen fiziksel
aktivite uygulamalarinin mevcut durumunu, etkilerini ve 6nemini literatiir temelinde incelemek

ve degerlendirmektir.
2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir. Calisma
kapsaminda, 6zel egitim ortamlarinda OSB tanis1 almis bireylere yonelik uygulanan fiziksel
aktivite programlarini ve bu programlarin etkilerini ele alan ulusal ve uluslararas1 akademik
veri tabanlar1 (Google Scholar, YOK Tez ve DergiPark) taranmistir. Mevcut uygulamalarin
betimlenmesi amaciyla, 6zellikle 2010 yil1 ve sonrasinda yayimlanmis makaleler, tezler ve

derlemeler incelenmistir. Bu yontem, OSB'li cocuklara yonelik fiziksel aktivite programlarinin
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genel bir gézden gecirmesini sunan diger caligmalarla da paralellik gostermektedir (Gorgiin ve

Melekoglu, 2016).
3. BULGULAR

Yapilan literatiir taramasi, fiziksel aktivite uygulamalarimin OSB’li bireyler iizerinde ¢ok
boyutlu ve olumlu etkiler yarattigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ulusal ve
uluslararasi alanyazin tarafindan giiclii bir sekilde desteklenmektedir. Arastirmalar, fiziksel
aktivitenin OSB'li ¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirmede Onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Grup halinde yapilan aktiviteler, ¢ocuklarin akranlariyla daha fazla etkilesime
girmesini, sira bekleme, paylasma ve is birligi gibi temel sosyal yeterlilikleri kazanmasini
saglamaktadir. Bu durumu destekler nitelikte Han (2025), OSB'li bireylerde fiziksel aktivitenin
sosyal beceriler iizerine etkisini inceledigi ¢aligmasinda, yapilandirilmis egzersiz
programlarinin sosyal etkilesim baglatma ve siirdliirme becerilerini anlamli diizeyde artirdigini
raporlamustir. Benzer sekilde, Arslan ve Ince (2016) tarafindan yiiriitiilen caligmasinda, 12
haftalik 6zel bir egzersiz programina katilan OSB'li ¢ocuklarin sosyal etkilesim diizeylerinde
kontrol grubuna kiyasla belirgin bir iyilesme gozlemlenmistir. Fiziksel aktiviteler, 6zellikle
ogretmen rehberliginde yapildiginda, ¢ocuklar i¢in giivenli bir sosyal alan yaratir; bu da akran
iletisimini artirir ve sinif i¢i uyumu giiclendirir. OSB'li bireylerde siklikla motor koordinasyon
giicliikleri, denge sorunlar1 ve zayif kas tonusu gozlemlenmektedir. Fiziksel aktivite
uygulamalarinin motor koordinasyon, denge ve kas gelisiminde olumlu etkiler sagladigin
vurgulamaktadir. Bu motor kazanimlar, dogrudan dogruya c¢ocuklarin giinlilk yasam

becerilerindeki bagimsizlik diizeylerini etkilemektedir.

Uluslararas1 meta-analiz calismalari, fiziksel egzersizin OSB'li bireylerin motor becerileri
iizerinde orta ila yiiksek diizeyde pozitif etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir (Sowa &
Meulenbroek, 2012). Ornegin, top atma, yakalama, ziplama veya denge tahtasi iizerinde
yiirtime gibi aktiviteler, ¢gocugun beden farkindaligini ve motor planlama becerisini gelistirir.
Bu beceriler gelistikge, bireyin ayakkabi baglama, diigme ilikleme veya yemek yeme gibi
giinliik yasam aktivitelerindeki bagimsizlig1 da artar (Arslan ve Ince, 2016). Bulgularin en
dikkat cekici yonlerinden biri, fiziksel aktivitenin davranigsal ve bilissel kazanimlaridir.
Uygulamalarin, OSB'nin temel belirtilerinden olan tekrarlayici (stereotipik) davranislarin
azalmasini, dikkat siirelerinin artmasimi ve davranig kontroliiniin gelismesini destekledigi
belirlenmistir. Bu bulgu, alanyazinda genis yer tutmaktadir. Ozellikle Celik ve Bugday (2022),
otizmli ¢ocuklarda fiziksel aktivitenin stereotipik davramislar ve dikkat eksikligi lizerindeki

etkisini inceledigi calismasinda, diizenli egzersizin bu tiir davraniglarin sikligin1 ve siiresini
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azalttigini, ayn1 zamanda dikkat siiresini uzattigini saptamistir. Fiziksel aktivite, bireyin biriken
enerjisini pozitif bir kanala yonlendirerek kendini regiile etme (0z-diizenleme) becerilerini
destekler. Ayrica, okul ici diizenli fiziksel aktivite saatlerinin, ¢ocuklarin 6grenmeye karsi
motivasyonlarini yiikselttigi ve genel psikolojik 1iyi oluslarina katki sagladigi da

vurgulanmaktadir (Bremer vd., 2016).
4. SONUC

Bu calisma, fiziksel aktivite uygulamalarinin, 6zel egitim ortamlarindaki OSB’li bireylerin
gelisim siireclerinde ne denli giiclii ve biitiinciil bir destek sagladigini ortaya koymaktadir. Elde
edilen veriler 15131nda, fiziksel aktivitenin OSB'li bireylerin sadece motor becerilerini degil,
ayn1 zamanda sosyal yeterliliklerini, davranigsal uyumlarin1 ve psikolojik iyi olus hallerini de
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak bu potansiyelin tam olarak agiga ¢ikabilmesi igin,
fiziksel aktivite uygulamalarinin tesadiifi etkinlikler olmaktan c¢ikarilip, 06zel egitim
programlarinin sistematik ve planli bir pargasi haline getirilmesi zorunludur. Bu dogrultuda
basta Ozel egitim Ogretmenleri, beden egitimi Ogretmenleri ve terapistler olmak iizere,
kurumlarda goérev yapan tiim uzmanlara, OSB'li bireyler i¢in uyarlanmis fiziksel aktivite
yontemleri, 6nemi ve uygulama bigimleri konusunda diizenli hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Uygulamalarin  etkililigini artirmak i¢in 6zel egitim kurumlarmin fiziki kosullar
tyilestirilmelidir. Spor salonu, giivenli uygulama alanlar1 ve bireylerin ihtiyaglarina uygun
(6rnegin, duyu biitlinleme materyalleri, denge aletleri vb.) materyaller temin edilmelidir. Okul

S

yonetimleri, fiziksel aktiviteyi bir "bos zaman etkinligi" olarak degil, akademik programin bir
parcast olarak gormeli ve ders programlarina diizenli fiziksel aktivite saatleri ekleyerek
stirekliligi saglamalidir. Hazirlanan programlar, her 6grencinin bireysel farkliliklari, motor
kapasitesi ve duyusal hassasiyetleri géz oniinde bulundurularak "Bireysellestirilmis Egitim
Program1 (BEP)" hedeflerine uygun sekilde uyarlanmalidir. Uzmanlar, 6grencinin ilerlemesini
diizenli olarak takip etmeli ve programi gerektiginde revize etmelidir. Tiim bu diizenlemeler,
fiziksel aktivite uygulamalariin OSB’li bireylerin egitiminde biitiinciil bir yaklagim haline

gelmesine ve bireylerin toplumsal yasama katilim becerilerinin en {ist diizeye ¢ikarilmasina

katki saglayacaktir.

293



KAYNAKCA

Arslan, E., & Ince, G. (2016). 12 haftalik egzersiz programimin Atipik otizmli cocuklarin kaba
motor beceri diizeylerine Etkisi. International Journal of Sport Exercise and Training Sciences

_1JSETS, 1(1), 51-62.

Bremer, E., Crozier, M., & Lloyd, M. (2016). A systematic review of the behavioural outcomes
of school-based physical activity interventions for children with autism spectrum disorder.

Autism, 20(8), 899-915.

Celik, O. T., & Bugday, B. (2022). Otizmli ¢ocuklarda fiziksel aktivite. Anatolian Journal of
Health Research, 3(1), 30-32. https://doi.org/10.29228/anatoljhr.55619

Gorgiin, B., & Melekoglu, M. A. (2016). Otizm spektrum Bozukluk (OSB) olan bireyler
fizikselolaylarda meydana gelen siiriimler arasinda dagilimlar. Ankara Universitesi Egitim

BilimleriFakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 17(3), 347-376.

Lang, R., Koegel, L. K., Ashbaugh, K., Regester, A., Ence, W., & Smith, W. (2010). Physical
exercise and individuals with autism spectrum disorders: A systematic review. Research in

Autism Spectrum Disorders, 4(4), 565-576.

Han, M. (2025). The Role of Sports and Physical Activity in the Social Development of
Individuals with Autism. The Journal of International Lingual Social and Educational Sciences,

11 (1), 1-8.

Sowa, M., & Meulenbroek, R. (2012). Effects of physical exercise on autism spectrum

disorders: A meta-analysis. Research in Autism Spectrum Disorders, 6(1), 46-57.

294



SAGLIK TURIZMi SEKTORUNDE KURUMSAL DEGIiSiM: ORGUT KULTURU VE
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OZET

Saglik turizmi uluslararasi ve ulusal diizeyde, hastalar ve turistlerin saglik hizmetleri igin farkl
kiiltiirel ve kurumsal yapilara sahip saglik merkezlerini tercih etmesiyle olusan hizli bir
sirkiilasyonu olan bir sektordiir. Teknolojik yenilikler, uluslararasi rekabet ve kiiltiirel
farkliliklar, kurumsal degisim siireclerini hizlandirir. Bireylerin mesleklerine yonelik tutum ve
inanglari aile ¢ergevesinde ulastiklar kisisel degerlerinden ve ideallerinden etkilenmekte; 6zel
goriigleri, algilari ve istekleri okul ve meslek hayati boyunca olusmakta ve calisanlar arasinda
paylasilan orgiit kiiltiirii ile iliskili olmaktadir. Orgiit igerisindeki insanlarin davranislarina yén
veren degerler, normlar ve inanglar sistemi olarak tanimlanan 6rgiit kiiltiirli, saglik turizmi
sektoriinde hizmet sunumunun kalitesini arttirip hasta sektoriinde hizmet motivasyonu gibi
bir¢ok faktoriin belirleyicisi olarak goriilmekle birlikte, 6zellikle bu sektorde kurumsal degisim
stirecinden gecen kurumlarda 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmada, kurumsal
degisim siirecinden ge¢mekte olan Yalova Devlet Hastanesi Mutfak birimindeki ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirii puanlarinin ¢esitli sosyo-demografik degiskenlerle iligkisinin kurumsal degisime
etkisinin saglik turizmi baglaminda incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma kesitsel bir ¢alisma
olarak tasarlanmistir. Mutfakta gérevli olan 39 calisanin tamami aragtirmaya dahil edilmistir.
Sonu¢ olarak arastirmanin evreni ayni zamanda arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Arastirma 1.07.2024-31.07.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veriler Jamovi programi
ile analiz edilmistir. Veriler normal dagilmadigindan non-parametrik testler (Kruskal Wallis,
Mann Whitney- u) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin
cogunlugunda sosyo-demografik degiskenlere gore orgiit kiiltiirii puanlarinin farklilasmadigi
gorilmiistiir. Bu bulgular, orgiit kiiltiirtiniin ¢alisanlarin bireysel farkliliklarindan bagimsiz bir
iist kiiltiir oldugunu destekler niteliktedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin farklilastig1 degiskenler
ise gerekceleriyle birlikte tartisilmistir. Saglik turizmi kuruluslart i¢in kurumsal degisim
stireclerinin  6rgiit kiiltlirlinii  gliglendirecek sekilde tasarlanmasi hususunda Onerilerde

bulunulmustur.
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ABSTRACT

Health tourism is a sector characterised by rapid circulation at both international and national
levels, as patients and tourists seek healthcare services from health centres with different
cultural and organisational structures. Technological innovations, international competition,
and cultural differences accelerate organisational change processes. Individuals' attitudes and
beliefs towards their professions are influenced by the personal values and ideals they acquire
within their families; their personal views, perceptions and desires are formed throughout their
school and professional lives and are related to the organisational culture shared among
employees. Defined as the system of values, norms, and beliefs that guide the behaviour of
people within an organisation, organisational culture is seen as a determinant of many factors
in the health tourism sector, such as increasing the quality of service delivery, patient
satisfaction, and staff motivation. It is considered particularly important in institutions
undergoing organisational change processes in this sector. This study aims to examine the
relationship between the organisational culture scores of employees in the kitchen unit of
Yalova State Hospital, which is undergoing a corporate change process, and various socio-
demographic variables, and its impact on corporate change in the context of health tourism. The
study was designed as a cross-sectional study. All 39 employees working in the kitchen were
included in the study. Consequently, the study population also constitutes the study sample. The
research was conducted between 1 July 2024 and 31 July 2024. The data were analysed using
the Jamovi programme. As the data were not normally distributed, non-parametric tests
(Kruskal Wallis, Mann Whitney-u) were used. According to the research results, it was observed
that organisational culture scores did not differ according to socio-demographic variables in

most of the organisational culture sub-dimensions. These findings support the notion that
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organisational culture is a superordinate culture independent of employees' individual
differences. The variables in which the organisational culture sub-dimensions differed were
discussed along with their justifications. Recommendations were made regarding the design of
organisational change processes for health tourism organisations in a way that strengthens

organisational culture.

Keywords: Organisational Culture, Health Tourism, Socio-Demographic Variables,

Organisational Change, Kitchen Staff.
1. GIRIS

Saglik turizmi, farkli tilkelerden gelen bireylerin saglik hizmetleri almak amaciyla sinir 6tesi
hareketliligiyle biiyliyen bir sektordiir. Bu ¢esitlilik, saglik kuruluslarini kurumsal degisime

zorlamaktadir. Kurumsal degisimin merkezinde ise orgiit kiiltiirii yer alir.

Orgiit kiiltiiriiniin, motivasyon, ise devamlilik ve is doyumu gibi performansla yakindan iliskili
faktorleri etkiledigi literatiirde giiclii bi¢imde vurgulanmaktadir (Mahal, 2009; Giil & Giil,
2016). Mutfakta calisan personelin 6rgiit kiiltliriiniin s6z konusu faktorlerin yani sira ayrica ise
devamlilik konusunda da belirleyici oldugunu bildiren arastirma sonuglari mevcuttur(Giil &
Gil, 2016; Krohne & Magnussen, 2011). Mutfak personelinin is kosullarinda karsilastiklar
durumlara uygun olarak kendilerine 6zgli bir Orgiit kiiltiirii  gelistirdikleri
bildirilmektedir(Harris & Giuffre, 2020). Mutfaktaki orgiit kiiltiirliniin dinamik bir dogaya
sahip oldugu ve ilgili caligmalarin yetersiz oldugu bildirilmektedir (Demetry, 2013).

Alt kiiltiirler arasindaki ¢atigsmalara kars1 bir koruyucu st kiiltiir olarak degerlendirilen orgiit
kiiltiirti; orgiit igcerisindeki insanlarin davraniglarina yon veren degerler, normlar ve inanglar
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Giiglii, 2003; Altunay, 1999). Orgiit kiiltiirii sz konusu farkli
unsurlardan meydana gelmektedir ve orgiit kiiltiirline tabi olan orgiitiin icerisindeki bireyler
farkli sosyo-demografik 6zellikler barindirabilmektedir. Orgiit kiiltiirii bu heterojen yapiya
ragmen bir kabul edilebilirlige sahiptir(Oztiirk, 2015). Bu kapsamda, bu arastirmanin
hipotezini, sosyo-demografik farkliliklarin orgiit kiiltiirii agisindan farkliliga yol agmadigi

olusturmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin sosyo-demografik degiskenleri: egitim durumu(okuryazar, ilkokul, ortaokul, lise,
tiniversite), mesleki deneyim(yil), medeni durum, su anki igindeki deneyim( yil), yas ve

mutfaktaki gorevi (idari personel: gida miihendisi, miidiir, ascibasi; garson, ascilar, diger:
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depocu, meydanci)’dir. Arastirmanin diger bir degiskeni orgiit kiltiirii 6lgeginden alinan
puandir.

Arastirma yeri olarak hem fiziksel hem de yapisal olarak kurumsal bir degisim siirecinden
gecmekte olan saglik turizmine entegre Yalova Egitim ve Arastirma Hastanesi tercih edilmistir..
Hastane organizasyonel degisimi, 6zellikle personelin kendisini degisim konusunda bilgili ve
hazir hissetmedigi durumlarda zorlu bir donem olabilir. Destekleyici bir is yeri kiiltiirti, olumsuz
etkileri azaltabilir ve hastane organizasyonel degisimi sirasinda sorunsuz bir gecise olanak
tanimaktadir(Ellis, ve digerleri, 2023).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli.:

Arastirma, kesitsel bir ¢aligmadir. 1.07.2024-31.07.2024 tarihleri arasinda Yalova Egitim ve
Arastirma Hastanesi mutfak calisanlarinda gerceklestirilmistir. Aragtirmanin gergeklestirilmesi
icin gerekli izin Yalova Egitim ve Arastirma Bashekimligi’nden 28.06.2024 tarihinde alinmistir.

Veriler Jamovi programiyla analiz edilmistir.
Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evreni olan 39 kisi, diger bir deyisle Yalova Egitim ve Arastirma Hastanesi

mutfak calisanlarinin tiimii arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Veri Toplama Araglari:

Kisisel bilgi formu: Arastirmada sosyo-demografik bilgileri arastiran ve aragtirmaci tarafindan

gelistirilen kisisel bilgi formundan yararlanilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi:Negis-Isik tarafindan gelistirilmistir(Isik, 2006). Orgiit kiiltiirii 5lcegi 8
alt boyuttan ve 47 sorudan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari, olumlu sebekelesmis orgiit
kiiltiirti, olumsuz sebekelesmis orgiit kiiltiirii, olumlu kar amaci giiden orgiit kiiltiirii, olumsuz
kar amaci giiden orgiit kiiltiirti, olumlu boliimlenmis 6rgiit kiiltiirii, olumsuz boliimlenmis orgit

kiiltiirti, olumlu topluluksal orgiit kiiltiirii ve olumsuz topluluksal 6rgiit kiiltiirtidiir.
4. BULGULAR

Katilimeilarm yas ortalamas1 X=42.13tiir. Katilimcilarm 7°si erkek, 32’si kadindir. Is deneyimi
yili ortalamasi 15.78, mevcut isteki deneyim siiresi ortalama 11.97 “dir. Katilimeilarin 7°si bekar
32’si evlidir. Veriler normal dagilmadigindan non- parametrik testler( Kruskal Wallis, Mann
Whitney- u) uygulanmistir. Katilimeilarin egitim durumuna gore (%10 okuryazar, %41

ilkokul,%15 ortaokul, %21 lise,%13 Universite) orgiit kiiltiirii dlceginin alt boyutlarindan
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olumsuz topluluksal oOrgiit kiiltiirii alt boyutunda anlamli derecede farklilik bulunmustur(
p=0.032).Katilimcilarin su anki isindeki deneyim siiresine gore (y1l) olumlu sebekelesmis orgiit
kiiltiirii alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur(p=0.034). Katilimcilarin yas, medeni
durum, cinsiyet,mutfaktaki gorevi ,mesleki deneyim degiskenlerine gore orgiit kiiltiirii 6lgek

puanlarinin farklilasmadigi tespit edilmistir.

Grafik-1 Katihmeilarin orgiit kiiltiirii 6l¢e@i alt boyutlarina gore puan ortalamalar:

40
20 28,81578947
23,31578947
20 18 18,86842105
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10,44736842 9,710526316

) - - . -
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B olumlu bélimlenmis érgut kaltara B olumsuz bélimlenmis orgut kultira

B olumlu topluluksal 6rgut kultira B olumsuz topluluksal 6rgut kultiru

5. SONUC VE TARTISMA

Katilimcilarin toplam mesleki siirelerinden ziyade mevcut isteki deneyim siirelerine gore
olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiirii alt boyut puanlarinda farklilik gostermesi, sorularin kapsami
incelendiginde anlamli goriinmekte ve orgiit kiiltiirliniin kuruma 6zgili olusumunu gosteren bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir. Olumlu sebekelesmis oOrgiit kiiltiirii alt boyutundaki
ifadelerin “calistigim boliim icinde tiim ¢alisanlar birbiriyle arkadastir, ¢alisma arkadaslarim
birbirine giivenirler” vb. olusum i¢in giiven, arkadaslik vb. zamana ihtiya¢ duyan unsurlar
barindirmasi, calisilan siire ile dogru orantili olarak olumlu sebekelesmis Orgiit kiiltiiri

puanlariin farklilagmasini agiklayabilecektir.

Mutfak personelinin egitim durumu agisindan heterojen bir grup olmasi, olumsuz topluluksal
orgiit kiiltiirii alt boyut puanlarinda degiskenlik olusmasinda etki etmis olabilecektir. Orgiit
kiiltiirti, ¢alisanin egitimi ile iliskilendirilmistir. Genel olarak, egitimin bir 6ncelikler, degerler
sistemi aracilifiyla belirli bir kiiltliirtin = sekillendirilmesi i¢in ¢ok o6nemli oldugu
diisiiniilmektedir(Hoftstede, 1991; Gjuraj, 2013).1lgili alt boyuttaki sorular incelendiginde

yoneticilere yonelik ifadeler bulunmasi “Calistigim boliimiin yoneticisi sadece kendine taraf
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olanlar1 destekler”, katilimcilarin yonetici olma durumlarina paralel olarak egitim durumlarinin
degiskenlik gostermesi de géz oniinde bulunduruldugunda, 6nemli bir faktor olusturabilecektir.
Arastirma bulgulari, dnceki arastirma verilerini destekler niteliktedir (Isik, 2006; Oztiirk, 2015).
Orgiit kiiltiirii, drgiit icerisindeki bireylerin heterojen yapisindan bagimsiz olarak birgok alt
boyutta gelisen bir durumdur. Orgiit kiiltiirii l¢eginin bir¢ok alt boyutunda sosyo-demografik
degiskenler acisindan farklilik bulunmamasi, orgiit kiiltliriiniin grup igerisinde paylasilan bir
anlam sistemi, bir st kiiltiir olmasindan kaynaklaniyor olabilecektir. Bu nedenle kurumun
kendine 6zgl kiltiirii kismen etkilenir, ancak calisanlarinin kiiltiirii tarafindan belirlenmez.
Farkli cinsiyetteki calisanlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, egitim diizeyi, yasi ve
pozisyonu herhangi bir calisma ortaminda bulunabilir ve is arkadaglar1 ve/veya listler tarafindan
paylasilan belirli degerler, tutumlar ve davranislara atfedilebilir. Buradan hareketle, gelecekteki
caligmalarin, orgiit kiiltliriiniin hangi degiskenler acisindan farklilagsmasindan ziyade oOrgiit

kiiltiirlinti belirleyen unsurlar iizerine olmas1 anlamli olabilecektir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin, orgilit kiltliriiniin degisim siirecleri iizerindeki etkilerini
kapsamli bir bicimde analiz ederek uygun yonetim stratejileri gelistirmeleri, ¢alisanlarin
degisim siireclerine aktif katilimini artirict dnlemler almalarint miimkiin kilarak degisim
yonetiminin etkinligini ve verimliligini yiikselterek kurumsal adaptasyonu gii¢lendirir.Ozellikle
saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlarda, bu yaklasim hizmet kalitesinin artmasini,
hasta ve miisteri memnuniyetinin yiikselmesini ve kurumun giivenilirligi ile itibarinin
giiclenmesini saglar. Bunun yani sira finansal avantajlar elde edilmesine katkida bulunur,
kurumun rekabet giiclinii artirir ve siirekli gelisim ile yenilik odakl bir kiiltiirii destekleyerek

uzun vadeli siirdiirtilebilir bagartyr miimkiin kilar.
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SAGLIK BAKANLIGI YALOVA TERMAL iSLETMESIi YiYECEK-ICECEK
HiZMETLERININ SWOT ANALIiZi iLE DEGERLENDIRILMESi

Uzm. Dyt. F. Ebru ATABAY
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OZET

Saglik turizminin giderek dnem kazandig: giiniimiizde, kamuya ait termal isletmelerin rekabet
giiciiniin artirilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Saglik turizminin bir
alt dali olan termal turizm kapsaminda, yiyecek igecek hizmetleri, bireylerin belirli bir
destinasyona ya da farkli sehirlere ve iilkelere gitmeye yonelik olan seyahat tercihleri iizerinde
etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Saglik Bakanligi’na bagli olarak faaliyet
gdsteren Yalova Termal Isletmesi’nin yiyecek-igecek hizmetlerinin degerlendirilmesi 6nemli
bir gerekliliktir. Bu ¢alismada, isletmenin mevcut durumunu daha iyi anlayabilmek ve hizmet
kalitesini artirmaya yonelik stratejiler gelistirebilmek amaciyla giiclii ve zayif yonleri ile
birlikte karsilastiklar1 firsat ve tehditler SWOT analizi yontemiyle incelenmistir. Aragtirma
kapsaminda, isletmenin yiyecek-igecek hizmetlerine iligkin saha arastirmasi, gézlem, personel
ve/veya misafirlerle yapilan gorlisme teknikleri araciligiyla nitel veriler toplanmistir. Elde
edilen bulgulara gore; isletmenin tarihi ve dogal kaynaklara sahip olmasi, kamu gilivencesi ile
hizmet sunmasi, hijyen ve saglik kurallarina yiiksek diizeyde uyum saglamasi, saglik turizmiyle
entegre olmasi ve uzun siiredir siiregelen kurumsal deneyim gii¢lii yonler arasinda 6ne
¢ikmaktadir. Ote yandan, menii gesitliliginin sinirli olmasi, personel yetersizligi ve modern
gastronomi trendlerinden uzak olunmast zayif yonler olarak belirlenmistir. Firsatlar
kapsaminda ise saglik turizmine olan ilginin artmasi, yerli ve yabanci turist sayisindaki
potansiyel belirlenmistir. Firsatlar destekleri belirlenmistir. Firsatlar dogal giizellikleri ile
uyumlu siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarina gecis olanaklari sayilabilir. Tehditler ise 6zel
sektor tesisleriyle olan rekabet, hizmet kalitesine dair alg1 problemleri, kaynak yetersizlikleri,
ekonomik dalgalanmalar ve miisteri beklentilerinin siirekli degismesi olarak belirlenmistir.
Sonu¢ olarak, bu analiz dogrultusunda Yalova Termal Isletmesi’nin yiyecek-igecek
hizmetlerinde siirdiiriilebilir kaliteyi yakalayabilmesi i¢in stratejik planlamaya dayali bir

gelisim stirecine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
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ABSTRACT

In today's world, where health tourism is becoming increasingly important, enhancing the
competitiveness of public thermal facilities is directly related to the quality of services provided.
Within the scope of thermal tourism, a sub-sector of health tourism, food and beverage services
stand out as an influential factor in individuals' travel preferences towards specific destinations
or different cities and countries. In this context, it is essential to evaluate the food and beverage
services of the Yalova Thermal Facility, which operates under the Ministry of Health. In this
study, the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by the enterprise were
examined using the SWOT analysis method in order to better understand its current situation
and develop strategies to improve service quality. Within the scope of the research, qualitative
data was collected through field research, observation, and interviews with staff and/or guests
regarding the enterprise's food and beverage services. According to the findings, the
establishment's historical and natural resources, its provision of services with public assurance,
its high level of compliance with hygiene and health regulations, its integration with health
tourism, and its long-standing corporate experience stand out as strengths. On the other hand,
limited menu variety, insufficient staff, and being out of step with modern gastronomy trends
were identified as weaknesses. Opportunities include growing interest in health tourism,
potential increases in the number of domestic and foreign tourists, government support, and the
possibility of transitioning to sustainable gastronomy practices in harmony with the region's
natural beauty. Threats include competition with private sector facilities, perception problems
regarding service quality, resource shortages, economic fluctuations, and constantly changing
customer expectations. Consequently, based on this analysis, it is evident that Yalova Thermal
Facility needs a development process based on strategic planning in order to achieve sustainable

quality in its food and beverage services.
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1. GIRIS

Termal turizm, saglik turizminin 6nemli bir alt dali olup, lilkemizin hem ekonomik hem de
sosyal kalkinmasinda onemli bir yere sahiptir. Termal turizmin sadece belirli siireleri degil,
biitiin bir y1l1 kapsamasi, iilkemizin kaynaklar acisindan fazlasiyla yeterli olmasi son yillarda
iilkemizde termal turizm yatirimlarinin hiz kazanmasini saglamistir. Tiirkiye’nin bu alanda
kendine yeni pazarlarda yer bulmasi, potansiyel hedefi olan daha biiylik pazarlara ulasmasi i¢in
ise saglik turizmi altyapilarinin ve termal altyapinin verimli ve dogru bigimde

degerlendirilmesi, tanitilmasi, gelistirilmesi gerekmektedir (Cilginlioglu, 2018;Connell, 2006).

Yalova, zengin termal kaynaklari, dogal giizellikleri ve ulasim kolayligiyla Tiirkiye’nin 6nde
gelen saglik turizmi merkezlerinden biridir. Yalova Termal Kaplicalari, Saglik Bakanligi’na
bagh tek termal isletmedir. Temeli Atatiirk doneminde atilmis,2004 yilinda Resmi gazetede
yayinlanan 5197 sayili kanunla Saglik Bakanligi’na bagli miistakil isletme haline getirilmistir.
Kamu destekli yapist ve uzun yillara dayanan deneyimiyle hem yerli hem yabanci turistlere
hizmet sunmaktadir. Ancak, rekabetin arttigi giiniimiiz turizm sektoriinde bu tiir tesislerin
miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hizmet kalitelerini siirekli degerlendirmeleri ve

gelistirmeleri gerekmektedir (Yiiksel, 2003).

Termal tesislerin sundugu konaklama ve tedavi hizmetleri kadar, yiyecek ve icecek
hizmetlerinin kalitesi de miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Kotler, Bowen &
Makens, 2016).Sunulan yiyeceklerin kalitesi, tazeligi, hijyeni, saglikli olmasi, c¢esitliligi,
goriiniimii ve servis sicakligi konuklarin bu yondeki beklentilerini karsiladig: taktirde miisteri
memnuniyeti olumlu yonde etkilenmekte , buna bagh olarak isletmenin tekrar tercih sebebi

olmasinda ve onerilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, Saghk Bakanhg Yalova Termal Isletmesi’nin yiyecek ve icecek
hizmetlerinin mevcut durumunu SWOT analizi yontemiyle inceleyerek giiclii ve zay1f yonlerini
ortaya koymak; firsatlar ve tehditler dogrultusunda stratejik oneriler gelistirmektir. SWOT
analizi, ozellikle stratejik planlama ve performans degerlendirme siireclerinde yaygin olarak

kullanilan bir yontemdir (Aaker, 2004; Henry, 2008).
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Y ontemi

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemi ¢ergevesinde yiiriitilmiistiir. SWOT analizi, isletmenin i¢
ve dis ¢evresini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Analiz, orgiitsel kaynaklarin ve
cevresel kosullarin birlikte degerlendirilmesine olanak taniyan stratejik bir aractir (Barney,
1991).

2.2. Veri Toplama Araclan

Bu stiregte nitel veri toplama yontemlerinden yararlanilmistir. Veriler isletmenin yiyecek-igecek
hizmetlerine yonelik saha arastirmasi, gozlem caligmalari ile birlikte personel, idareci ve
misafirlerle yapilan goriisme teknikleri araciligiyla; ayrica isletmenin kalite el kitaplari, hizmet
raporlari, mali verileri ve mutfak formlar1 incelenerek dokiiman analizi (Saglik Bakanligi

Yalova Termal Isletmesi i¢ Dokiimanlari, 2025) ile elde edilmistir.

Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve SWOT kategorilerine gore

siiflandirilmistir (Henry, 2008).

3. BULGULAR

Analiz sonuglari, isletmenin giiglii yonlerinin yiiksek hijyen standartlart ve devlet giivencesi
oldugunu, zayif yonlerinin ise personel egitimi eksikligi ve maliyet baskisi oldugunu
gostermistir. Bu durum, hizmet sektoriinde insan kaynagi kalitesinin dogrudan miisteri

memnuniyetini etkiledigine dair literatiirle ortiigmektedir (Kotler et al., 2016).

Ayrica, saglik turizmi kapsaminda artan talep ve bolgesel is birlikleri, onemli firsatlar olarak
degerlendirilmistir. Ancak ©6zel sektdr termal tesisleriyle rekabetin artmasi ve ekonomik
dalgalanmalar potansiyel tehditler olarak tanimlanmistir (Yiiksel, 2003).

3.1. Giiglii Yonler (Strengths)

Yiiksek hijyen ve kalite standartlarinin uygulanmasi, Saglik Bakanlig1 gilivencesi ve marka
itibari, termal kaynaklara ve tarihi ve dogal giizelliklere yakin konum, diyet ve saglik odakli
menii segeneklerinin bulunmasi, deneyimli ve uzun siiredir gorev yapan personel, ulagim

kolaylig1.
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3.2. Zayif Yonler (Weaknesses)

Stirekli personel egitimi programlarinin eksikligi, menii ¢esitliliginde sinirliliklar, stok kontrolii
ve tedarik zinciri sorunlari, yiiksek isletme maliyetleri (isletme gelirleri giderlerini karsilamakta
yetersiz kalmaktadir.) sezon dis1 donemlerde diisiik talep.

3.3. Firsatlar (Opportunities)

Saglik turizmine yonelik devlet tegvikleri, bolgesel turizm ve gastronomi is birlikleri, yerel ve
organik tirtinlerin kullanim potansiyeli, sosyal medya ve dijital tanitim imkanlari, yenilenebilir
enerji ve siirdiirtilebilirlik uygulamalari.

3.4. Tehditler (Threats)

Ozel sektor termal tesisleriyle artan rekabet, ekonomik dalgalanmalar ve maliyet artislari,
mevsimsellikten kaynaklanan talep degisimleri, gida tedarikinde disa bagimlilik, pandemi

benzeri krizlerin turizm sektoriine etkisi, miisteri beklentilerinin siirekli degismesi.

4. TARTISMA

SWOT analizinden elde edilen bulgular stratejik planlama agisindan degerlendirildiginde,
isletmenin giiclii yonlerini firsatlarla birlestirerek biiyiime stratejileri olusturabilecegi
goriilmektedir (Aaker, 2004). Isletme, devlet desteginden gelen giiclii, giivenilir ve saglikli
marka imajini dijital tanitimda etkin bigimde kullanarak; konum ve hijyen avantajint saglik

turizmi kampanyalariyla birlestirmek suretiyle siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde edebilir.

Zay1f yonlerin giderilmesi i¢in, meslek yliksekokullariyla is birligi yapilarak siirekli egitim
programlarinin uygulanmast ve menii yeniliklerinde saglikli, yerel iirlinlerin kullanilarak
modern gastronomi trendleriyle ¢esitliligin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu tiir stratejik hamleler,

hizmet kalitesinin yiikseltilmesine dogrudan katki saglayacaktir (Henry, 2008).

Ayrica, isletmenin kurumsal dayanikliligimi artirmak ic¢in kriz yonetim planlart gelistirmesi,
mevsimsellik etkisini azaltmak amaciyla termal turizmi yil geneline yayacak kampanyalar
hazirlamas1 , ve kaynak yetersizliginin krize doniismemesi i¢in i¢ denetim mekanizmastyla
maliyet yonetimi ile stok planlama sistemlerinin giiclendirilmesi Onerilmektedir. Boylece,
saglik turizmi kapsaminda hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip bir destinasyon

olusturulabilecektir (Yiiksel, 2003).
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5. SONUC

Bu c¢alisma, Saglik Bakanligi’na bagl tek termal tesis olma 6zelligi tasiyan Yalova Termal
Isletmesi’nin yiyecek-icecek hizmetlerini stratejik yonetim perspektifiyle ele alarak SWOT
analizi araciligryla ¢ok boyutlu bigimde degerlendirmis; isletmenin mevcut yapisinin yalnizca
operasyonel degil, ayn1 zamanda kurumsal, yonetsel ve stratejik diizeyde de ele alinmasi
gerektigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, isletmenin sahip oldugu gii¢lii yonlerin
korunmasinin tek basina yeterli olmadigini; degisen tiiketici beklentileri, artan rekabet kosullar
ve kiiresel saglik turizmi dinamikleri karsisinda proaktif, biitiinciil ve uzun vadeli bir stratejik
doniisiim ihtiyacinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Bu durum, literatiirde vurgulanan
stratejik yonetim ve hizmet kalitesi yaklagimlariyla da ortiismektedir (Aaker, 2004; Kotler et
al., 2016).

Arastirma bulgulari, yiyecek-icecek hizmetlerinin termal turizm deneyiminin yalnizca
tamamlayici bir unsuru degil, dogrudan algilanan hizmet kalitesini, memnuniyeti, tekrar ziyaret
niyetini ve destinasyon imajini sekillendiren stratejik bir deger bileseni oldugunu acik bicimde
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Yalova Termal Isletmesi’nde sunulan yiyecek-icecek
hizmetlerinin modern gastronomi yaklagimlart dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi; menii
cesitliliginin artirilmasi, yerel ve saglikli tirtin kullaniminin tesvik edilmesi, dijital tanitim
kanallarinda kamusal giiven unsurunun daha goriiniir kilinmasi, maliyet ve stok ydnetiminin
rasyonellestirilmesi ve insan kaynagi niteliginin siirekli egitim yoluyla gii¢lendirilmesi,

isletmenin rekabet giiciinii artiracak temel politika alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu doniisiimiin siirdiiriilebilir ve kurumsal bir nitelik kazanabilmesi i¢in, Yalova Termal
Isletmesi'nin yalnizca kendi i¢ dinamikleriyle degil; Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, yerel
yonetimler, USHAS ve TURSAB gibi paydas kurumlarla koordinasyon icinde hareket etmesi
kritik oneme sahiptir. Bu tiir ¢ok paydash is birlikleri, hem finansal ve yonetsel kapasite
smirliliklarinin asilmasina katki saglayacak hem de Yalova Termal Isletmesi’nin kamu
giivencesiyle desteklenen, nitelikli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir hizmet modeli gelistirerek
ulusal ve uluslararasi 6lgekte 6rnek gosterilen bir yap1 haline gelmesine zemin hazirlayacaktir.
Sonug olarak bu ¢alisma, Yalova Termal Isletmesi’nin yiyecek-icecek hizmetlerini yalnizca
operasyonel bir faaliyet alan1 olarak degil, saglik turizmi stratejisinin merkezinde yer alan bir

deger iiretim alani olarak yeniden konumlandirmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
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perspektifle atilacak adimlar, hem tesisin kurumsal itibarini gli¢clendirecek hem de Yalova’nin

saglik ve termal turizmde marka destinasyon haline gelmesine anlamli bir katki sunacaktir.
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OZET

Amagc: Bu calismanin amaci, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve itibar riskindeki degisen
egilimleri belirlemek icin, 2023 sonras1 Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriine iligkin hastalar
tarafindan yazilan ¢evrimig¢i yorumlar1 kapsamli bir sekilde analiz etmektir. Arastirmada ¢ok
boyutlu igerik ve duygu analizi kullanilarak, yiiksek standartli kurumsal hastanelerin yiiksek
hacimli, maliyet odakli estetik kliniklerle bir arada var oldugu pazarda ortaya ¢ikan yapisal
ikiligi ortaya ¢ikarmay1 ve bu farkliligin Tirkiye'nin kiiresel medikal turizm itibarini nasil

etkiledigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Bu ¢aligmada, 2023 yilindan sonra Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriiyle
ilgili hastalar tarafindan yazilan ¢evrimi¢i yorumlari incelemek i¢in niteliksel icerik ve duygu
analizi kullanmistir. Veriler, Sikayetvar, Turquie Santé ve My1Health gibi ulusal ve uluslararasi
yorum platformlarindan toplanmis olup hem kurumsal hastaneler (1. Kademe) hem de yiiksek
hacimli estetik klinikler (2. Kademe) hakkinda 500'den fazla hasta yorumunu kapsamaktadir.
Analizler, Python kiitiiphanelerine (NLTK ve TextBlob) dayali metin madenciligi ve duygu

analizi araclar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda 500'den fazla hasta yorumunun analizi gergeklestirilmistir.
Bulgular, ikili bir pazar yapisin1 ortaya koymaktadir: Kurumsal hastaneler kalite ve iletisim
sayesinde yiiksek memnuniyet elde ederken estetik klinikler, klinik sonuglar, ameliyat sonrasi
bakim ve geri 6deme anlagsmazliklar1 konusunda tekrarlayan sorunlarla karsi karsiya kalmis ve

bu da Tiirkiye'nin medikal turizm sektorii i¢in 6nemli itibar riskleri olusturmustur.
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Sonuc¢: Arastirma sonuglarmma gore, Tiirkiye'nin medikal turizm sektOriiniin siirdiiriilebilir
miikemmellik ile itibar acisindan kirilganlik arasinda kritik bir doniim noktasinda oldugunu
gostermektedir. Kurumsal hastaneler, kiiresel giivenilirligi artiran yiiksek kaliteli, hasta odakli
bakim sunmaya devam ederken diisiik maliyetli estetik kliniklerin hizl1 biiytimesi, klinik kalite,
ameliyat sonrasi destek ve mali hesap verebilirlik ile ilgili sistemik sorunlar yaratmaktadir. Bu
esitsizlikler, uluslararas1 giiveni zedeleyerek iilkenin diinyanin en iyi bes saglik turizmi
destinasyonu olma stratejik hedefini tehlikeye atmaktadir. Etik, yiiksek kaliteli ve siirdiiriilebilir
sektorel biiylimeyi saglamak icin diizenleyici c¢ergevelerin giiclendirilmesi, klinik
akreditasyonun uygulanmasi ve seffaf geri 6deme ile hasta destek mekanizmalarinin hayata
gecirilmesi avantaj saglayict olacaktir. Gelecekteki stratejiler, dengeyi yeniden saglamak ve
Tiirkiye'nin kiiresel saglik markasinin biitiinliiglinti gliclendirmek i¢in itibar yonetimi ve dijital

seffaflig1 6n plana ¢ikarmalidir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Turizmi, Hasta Memnuniyeti, Itibar Yonetimi, Yorum Analizi,

Hizmet Kalitesi

ANALYSIS OF ONLINE PATIENT REVIEWS ON HEALTH TOURISM IN
TURKEY: AN EVALUATION IN TERMS OF SERVICE QUALITY AND
REPUTATION MANAGEMENT

Mehmet Besir DEMIRBAS
Saglik Bilimleri University, Institute of Health Sciences, Health Management Department,
mehmet besir94@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-5137-0496

Betiil AKALIN
Saglik Bilimleri University, Faculty of Health Sciences, Health Management Department,
betul.akalin@sbu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0402-2461

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to comprehensively analyze online reviews written by
patients regarding Turkey's health tourism sector after 2023 to identify changing trends in
service quality, patient satisfaction, and reputation risk. Using multidimensional content and

sentiment analysis, the research aims to reveal the structural duality emerging in a market where
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high-standard corporate hospitals coexist with high-volume, cost-focused aesthetic clinics, and

to assess how this difference affects Turkey's global medical tourism reputation.

Methods: This study used qualitative content and sentiment analysis to examine online reviews
written by patients regarding Turkey's health tourism sector after 2023. Data was collected from
national and international review platforms such as Sikayetvar, Turquie Santé, and My 1Health,
covering over 500 patient reviews about both corporate hospitals (Tier 1) and high-volume
aesthetic clinics (Tier 2). Analyses were conducted using text-mining and sentiment analysis

tools based on Python libraries (NLTK and TextBlob).

Results: The study analyzed over 500 patient reviews. The findings reveal a dual market
structure: While corporate hospitals achieve high satisfaction through quality and
communication, aesthetic clinics face recurring issues regarding clinical outcomes, post-
operative care, and reimbursement disputes, creating significant reputational risks for Turkey's

medical tourism sector.

Conclusion: According to research findings, Turkey's medical tourism sector is at a critical
turning point between sustainable excellence and fragility in terms of reputation. While
corporate hospitals continue to provide high-quality, patient-centered care that enhances global
credibility, the rapid growth of low-cost aesthetic clinics is creating systemic problems related
to clinical quality, post-operative support, and financial accountability. These inequalities
undermine international trust, jeopardizing the country's strategic goal of becoming one of the
world's top five health tourism destinations. Strengthening regulatory frameworks,
implementing clinical accreditation, and introducing transparent reimbursement and patient
support mechanisms will be advantageous for ensuring ethical, high-quality, and sustainable
sector growth. Future strategies should prioritize reputation management and digital

transparency to restore balance and strengthen the integrity of Turkey's global healthcare brand.

Keywords: Health Tourism, Patient Satisfaction, Reputation Management, Review Analysis,

Service Quality

GIRIS

Tiirkiye, son on yilda saglik turizmi alaninda kayda deger bir biiylime performansi sergilemis
ve bu alandaki stratejik hedeflerini ulusal politika belgeleriyle ac¢ik bi¢imde ortaya koymustur.
Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce Bagskanligi tarafindan belirlenen 2023 stratejik hedefleri
dogrultusunda, yilda yaklasik 750.000 saglik turistine tedavi hizmeti sunulmasi ve bu kapsamda
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5—6 milyar ABD dolan tutarinda gelir elde edilmesi ongoriilmistiir (T.C. Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023). Bu hedefler, Tiirkiye’yi kiiresel saglik turizmi pazarinda diinyanin ilk bes

iilkesi arasina yerlestirmeyi amaclamaktadir.

Bu stratejik vizyonun temel dayanaklarindan biri, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde taninan,
yiiksek standartlarda hizmet sunan kurumsal hastaneleridir. Ozellikle onkoloji, ndrosiriirji,
kardiyovaskiiler cerrahi ve organ nakli gibi yliksek uzmanlik ve ileri teknoloji gerektiren
alanlarda faaliyet gosteren biiylik Ol¢ekli hastaneler, JCI akreditasyonu gibi uluslararasi kalite
gostergeleriyle desteklenen bir hizmet altyapisina sahiptir (Joint Commission International,
2022). Bu segmentteki saglik turistlerine ait ¢evrimigi hasta geri bildirimleri incelendiginde,
klinik sonuglara duyulan giiven, hekim yetkinligi ve hasta glivenligi algisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. S6z konusu yorumlar, Tirkiye’nin kompleks ve yiiksek riskli tibbi

miidahalelerde giiglii bir marka algis1 olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, 2023 sonrasi donemde ¢evrimigi sikdyet platformlar1 ve sosyal medya
analizleri, saglik turizmi pazarinda dikkat ¢ekici bir ayrismaya isaret etmektedir. Ozellikle sag
ekimi basta olmak iizere estetik ve gorece diisiik bariyerli cerrahi islemlerde, kalite kontrol
mekanizmalarinin zayifladigina dair artan sayida olumsuz hasta deneyimi rapor edilmektedir.
Bu sikayetler; yetersiz klinik sonuglar (asimetrik goriiniim, diizensiz ekim alanlar1), ameliyat
sonrasi bakim ve takip siireclerinin eksikligi ile hizmet beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda ticret iadesi taleplerinin reddedilmesi gibi finansal anlagmazliklar etrafinda
yogunlagmaktadir (Oztiirk & Yilmaz, 2024). Bu tiir geri bildirimler, yalmzca bireysel hasta
magduriyetlerine degil, ayn1 zamanda iilke genelindeki saglik turizmi itibarina yonelik sistemik

risklere isaret etmektedir.

Tiirkiye’nin saghk turizmi alanindaki basarisi, giincel istatistiklerle de desteklenmektedir.
USHAS tarafindan agiklanan 2025 yili liglincii ¢eyrek verilerine gore, yilin ilk dokuz ayinda
Tiirkiye’yi saglik hizmeti almak amaciyla ziyaret eden kisi sayis1 1.080.387’ye ulagmis; elde
edilen toplam saglik turizmi geliri ise yaklasik 2,19 milyar ABD dolar1 olarak kaydedilmistir
(USHAS, 2025). Bu veriler, Tiirkiye nin yalnizca maliyet avantaji ile degil; organizasyonel
kapasite, klinik yetkinlik ve hizmet ¢esitliligi sayesinde gii¢lii bir pazar konumu elde ettigini

gostermektedir.

Ancak literatiirde de vurgulandig: ilizere, saglik turizminde siirdiiriilebilir rekabet avantaji

yalnizca gegmis performansla degil, hizmet kalitesinin siirekliligi ve etkin itibar yonetimiyle
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mimkiindiir (Connell, 2013). Cevrimi¢i hasta yorumlari, bu baglamda erken uyar1 mekanizmasi
islevi gormekte; kalite sapmalar1 ve hasta memnuniyetsizligi egilimlerini goriiniir kilmaktadir.
Tiirkiye 6rneginde, kurumsal ve yliksek standartli hastaneler ile hacim odakli ¢alisan kiigiik ve
orta Olcekli estetik klinikler arasinda belirgin bir alg1 farki olustugu goriilmektedir. Sikayetlerin

biiyiik 6l¢iide ikinci grupta yogunlagsmasi, pazarin yapisal olarak ayristigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye saglik turizmi alaninda gii¢lii bir tarihsel basariya ve uluslararasi
taninirliga sahip olmakla birlikte, 6zellikle estetik ve hizli biiyliyen alt segmentlerde ortaya
cikan hizmet kalitesi sorunlari, iilkenin kiiresel marka degerini tehdit eden kritik risk faktorleri
olarak one ¢ikmaktadir. Cevrimi¢i hasta yorumlarinin sistematik analizi, bu risklerin erken
tespiti ve itibar yonetimi stratejilerinin yeniden yapilandirilmasi agisindan 6nemli bir politika
ve yonetim araci sunmaktadir. Aksi halde, kalite erozyonu ve artan hasta memnuniyetsizligi,
Tiirkiye’nin saglik turizminde hedeflenen 5-6 milyar dolarlik gelir diizeyine ulagmasini

dogrudan riske atabilecektir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve itibar riskindeki degisen egilimleri
belirlemek icin, 2023 sonras1 Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriine iliskin hastalar tarafindan
yazilan c¢evrimici yorumlar1 kapsamli bir sekilde analiz etmektir. Arastirmada ¢ok boyutlu
icerik ve duygu analizi kullanilarak, yliksek standartli kurumsal hastanelerin yiiksek hacimli,
maliyet odakli estetik kliniklerle bir arada var oldugu pazarda ortaya ¢ikan yapisal ikiligi ortaya
cikarmay1 ve bu farkliligin Tirkiye'nin kiiresel medikal turizm itibarini nasil etkiledigini

degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirma Yontemi

Bu calismada, 2023 yilindan sonra Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriiyle ilgili hastalar
tarafindan yazilan ¢evrimi¢i yorumlart incelemek i¢in niteliksel icerik ve duygu analizi
kullanmugtir. Veriler, Sikayetvar, Turquie Santé ve My1Health gibi ulusal ve uluslararasi yorum
platformlarindan toplanmis olup hem kurumsal hastaneler (1. Kademe) hem de yiiksek hacimli
estetik klinikler (2. Kademe) hakkinda 500'den fazla hasta yorumunu kapsamaktadir. Analizler,
Python kiitiiphanelerine (NLTK ve TextBlob) dayali metin madenciligi ve duygu analizi araglari

kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Bulgular

Bu calismada, 01 Ocak 2023 — 01 Ekim 2025 tarihleri arasinda Tiirkiye’de saglik turizmi
hizmetlerinden yararlanan bireyler tarafindan ¢evrimigi platformlarda paylasilan 520 kullanici
yorumu, duygu (sentiment) analizi ve tematik igerik analizi yontemleriyle incelenmistir.
Bulgular, Tiirkiye saglik turizmi sektoriinde yiiksek genel memnuniyet diizeyine karsin, belirli

hizmet segmentlerinde yapisal kalite risklerinin varligini ortaya koymaktadir.
¢  Yorumlarin Genel ve Duygusal Dagilim

Incelenen yorumlarin %62’si Ingilizce, %381 Tiirkge olarak paylasilmistir. Duygu analizi
sonuclari, yorumlarin %64,2’sinin pozitif, %18,8’inin ndtr ve %17’sinin negatif oldugunu
gostermektedir. Bu dagilim, Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda genel hasta memnuniyetinin

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Pozitif yorumlar agirlikli olarak:

e Doktorlarin mesleki yetkinligi,
e Tedavi sonuglarindan duyulan memnuniyet,

e Fiyat—kalite dengesi temalarinda yogunlagmuistir.
Negatif yorumlar ise biiytlik olctiide:

e Iletisim eksiklikleri,

e Post-operatif takip yetersizligi,

e Randevu ve organizasyon aksakliklari ile iligkilidir.

e Tablo I’in verileri, fiyat ve klinik kalite temalarinin Tiirkiye’nin rekabet avantajini
olusturdugunu; buna karsin post-operatif takip ve iletisim boyutlarinin kirilgan alanlar

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1 Tematik Analiz Bulgulari

Tema Oran (%) Baskin Duygu
Fiyat / Maliyet Avantaji 28,1 Pozitif
Hizmet Kalitesi ve Klinik Sonu¢ 24,6 Pozitif
Tletisim ve Damismanhk 18,3 Karma

Tedavi Sonrasi Takip 11,5 Negatif
Lojistik ve Organizasyon 9,2 Notr—Negatif

e Dil ve Hasta Deneyimi Arasindaki Farklilasma

Dil bazl analiz, yabanc1 hastalarin deneyimlerinin yerli hastalara kiyasla daha olumlu oldugunu
ortaya koymustur. Ingilizce yorumlarm %68,2’si pozitif iken, Tiirkge yorumlarda bu oran
%57°dir. Bu durum, Tirkiye’nin Ozellikle uluslararasi hasta pazarmma yonelik hizmet
stireclerinde daha yapilandirilmis ve standartlastirilmis bir deneyim sundugunu, i¢ pazarda ise

stire¢ yonetiminin gorece zayif kaldigini diisiindiirmektedir.
e Zaman Serisi Bulgular (2023-2025)

Zaman serisi analizi, 2023 yilinda yiiksek memnuniyet oranlariyla baglayan siirecin, 2024’te
hizmet yogunluguna bagl olarak iletisim ve takip temelli sikayetlerde artis yasadigini; 2025
itibartyla ise memnuniyet diizeyinin yeniden yiikselise gectigini gostermektedir. Bu egilim,
sektoriin geri bildirimlere kismen yanit verebildigini, ancak bu iyilesmenin yapisal olarak kalici

hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye saglik turizmi sektoriiniin 2023 sonrasi donemde yiiksek memnuniyet
yiksek risk ikiligi i¢inde oldugunu gostermektedir. Genel hasta memnuniyet diizeyi yiiksek

olmakla birlikte, hizmet kalitesinin segmentler arasinda homojen dagilmadigi goriilmektedir.

315



Bulgular, Tiirkiye’nin saglhik turizminde rekabet avantajinin yalnizca ekonomik
fiyatlandirmadan degil; hekim yetkinligi, tedavi kalitesi ve entegre hizmet sunumundan
kaynaklandigini teyit etmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle estetik iglemler ve tedavi sonrasi
destek siireclerinde yasanan aksakliklar, hasta deneyimini zayiflatan temel unsurlar olarak 6ne

cikmaktadir.

Dil bazli farklilasma ve zaman serisi sonuglari, uluslararast hastalara yonelik siireclerin daha
profesyonelce yonetildigini; ancak artan hizmet hacminin, iletisim ve takip mekanizmalari
iizerinde baski yarattigin1 gostermektedir. Bu durum, kontrol altina alinmadigi takdirde
Tiirkiye’nin saglik turizmindeki kurumsal itibarini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini tehdit

edebilecek bir risk alani olugturmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda o6neriler; yonetsel-stratejik, akademik ve politika diizeyi

olmak tizere ii¢ baslik altinda sunulmaktadir.

e Tedavi sonrasi destek sistemleri giliglendirilmelidir. Dijital takip platformlari, uzaktan
danismanlik ve ¢ok dilli destek hatlar1 standart uygulama haline getirilmelidir.

e Dijital itibar yonetimi kurumsallastirilmalidir. Cevrimig¢i yorumlar yalnizca pazarlama
araci olarak degil, kalite izleme ve hizmet gelistirme girdisi olarak degerlendirilmelidir.

e [lletisim siirecleri standardize edilmelidir. Ozellikle randevu, bilgilendirme ve takip
asamalarinda hasta yolculugu haritalar1 olusturulmalidir.

e Yapay zeka destekli duygu analizi ve metin madenciligi uygulamalari, daha genis veri
setleriyle derinlestirilmelidir.

e Nicel igerik analizleri, nitel miilakat ve anket calismalariyla desteklenerek metodolojik
cesitlilik artirilmalidir.

e Tiirkiye, diger saglik turizmi destinasyonlariyla karsilastirmali analizlere konu edilerek
kiiresel konumlandirma netlestirilmelidir.

e Ulusal Saglik Turizmi Yorum izleme Sistemi kurulmalidir. Kamu kurumlari tarafindan
yonetilen dijital bir “itibar panosu” ile ¢evrimigi geri bildirimler izlenmelidir.

e Akreditasyon siireclerine dijital memnuniyet gostergeleri entegre edilmelidir. Hasta
deneyimi verileri, kalite denetimlerinin ayrilmaz bir parcas1 haline getirilmelidir.

e Yiiksek hacimli estetik hizmetler i¢in 6zel diizenlemeler gelistirilerek kalite—hacim

dengesizligi onlenmelidir.
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Sonug olarak, Tiirkiye saglik turizmi alaninda gii¢lii bir kiiresel aktér konumundadir. Ancak bu
konumun siirdiirtilebilirligi, yalnizca artan hasta sayis1 ve gelirle degil; hasta deneyiminin tiim
temas noktalarinda tutarl kalite yonetimi ile miimkiin olacaktir. Cevrimigi hasta yorumlari, bu
stirecin en erken ve en giivenilir gostergelerinden biri olarak stratejik karar alma stireglerine

entegre edilmelidir.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI CHATBOT VE SANAL ASISTANLARIN SAGLIK
TURIZMi HIZMET KALITESi UZERINDEKI ROLU

Mehmet Besir DEMIRBAS
Saglik Bilimleri University, Institute of Health Sciences, Health Management Department,
mehmet besir94@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-5137-0496

OZET

Amag¢: Bu c¢alismanin amaci, yapay zeka destekli chatbotlarin ve sanal asistanlarin saglik
turizmi hizmet kalitesi iizerindeki etkilerini dort temel alanda (Erisilebilirlik, iletisim,
Memnuniyet ve Bilgi Yonetimi) sistematik olarak sentezlemektir. Caligmanin kavramsal
cergevesi, hizmet kalitesinin geleneksel boyutlarinin dijital adaptasyonunu ve Yapay Zeka
Destekli Saglik Turizmi Modeli ¢er¢evesinde degerlendirilmesini esas almaktadir. Bu sentez,
saglik turizmi saglayicilarina, yapay zeka uygulamalarmi hizmet kalitesini stratejik olarak

artirmak i¢in nasil kullanacaklarina dair kanit temelli 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

Gerec ve Yontem: Bu ¢alisma, PRISMA 2020 (Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler igin
Tercih Edilen Raporlama Ogeleri) kilavuzlarina uygun olarak yiiriitiilen sistematik bir inceleme
olarak tasarlanmistir. Aragtirmada 5 farkli veri tabani taranmis chatbot, turizmi ve saglik turizmi

ekseninde sonuglar ortaya koyan caligsmalar arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular: Arastirma cercevesinde anahtar kelimeler ile tarama yapilarak toplamda 83
caligmaya erisilmistir. Dahil etme ve dislama kriterleri kapsaminda degerlendirildikten sonra

27 galisma arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alismalarin 8’1 tez, 17°s1 makale ve 2’si rapordur.

Sonug: Arastirma sonuglarina gore, yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlarin
erigilebilirligi, operasyonel verimliligi ve hasta memnuniyetini artirarak saglik turizmi
hizmetlerinin kalitesini onemli Olciide iyilestirdigini gostermektedir. Dogal dil isleme ve
otomasyon sayesinde, bu sistemler 7/24 ger¢ek zamanli iletisim imkani sunarak bekleme
stirelerini ve idari is yiikiinii azaltirken, hasta profilleri ve tercihlerine gore kisisellestirilmis
destek saglamaktadir. Caligmalar, sohbet robotlarmin etkili bilgi aligverisini, randevu
yonetimini ve tedavi sonrasi takibi kolaylastirarak giiven ve baghlhigi gili¢lendirdigini

gostermektedir. Ancak, verimliliklerine ragmen, sohbet robotlari ile ilgili kalic1 bir giiven acig1
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devam etmektedir. Hastalar, tedavi se¢imi veya finansal islemler gibi yiiksek riskli kararlar i¢in
insan etkilesimine glivenme egilimindedir. Ayrica, ¢ok dilli iletisim ve kiiltiirel uyum, biiyiik
dil modellerinin Ingilizce digindaki baglamlarda dogruluk ve tutarhilik acisindan yetersiz
kalmas1 ve potansiyel giivenlik ve giivenilirlik endiseleri yaratmasi nedeniyle sanal asistanlara
olan giiven giiclii degildir. Genel olarak, yapay zeka destekli iletisim araclarinin saglik
turizmine entegrasyonu, otomasyon yoluyla hiz ve dlgeklenebilirligi artirirken, stirdiirtilebilir
hasta giiveni ve kiiltiirler aras1 hizmet kalitesini saglamak i¢in insani empati, etik hassasiyet ve

hibrit hizmet modellerine olan siirekli ihtiyacin kolayca asilamayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Chatbot, Hasta Memnuniyeti, Saglik Turizmi, Sanal Asistanlar, Yapay
Zeka

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-POWERED CHATBOTS AND
VIRTUAL ASSISTANTS IN THE QUALITY OF HEALTHCARE TOURISM
SERVICES

Mehmet Besir DEMIRBAS
Saglik Bilimleri University, Institute of Health Sciences, Health Management Department,

mehmet besir94@hotmail.com, Orcid: 0000-0002-5137-0496

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to systematically synthesize the effects of Al-powered
chatbots and virtual assistants on the quality of healthcare tourism services in four key areas
(Accessibility, Communication, Satisfaction, and Information Management). The conceptual
framework of the study is based on the digital adaptation of traditional dimensions of service
quality and their evaluation within the framework of the Artificial Intelligence-Supported
Health Tourism Model. This synthesis aims to provide evidence-based recommendations to
health tourism providers on how to use artificial intelligence applications to strategically
enhance service quality.

Methods: This study was designed as a systematic review conducted in accordance with the

PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
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guidelines. Five different databases were searched, and studies presenting results on chatbots,

tourism, and health tourism were included in the research.

Results: Within the scope of the research, a total of 83 studies were accessed by searching with
keywords. After being evaluated within the scope of inclusion and exclusion criteria, 27 studies
were included in the research. Eight of these studies are theses, 17 are articles, and two are

reports.

Conclusion: According to research findings, Al-powered chatbots and virtual assistants have
significantly improved the quality of medical tourism services by increasing accessibility,
operational efficiency, and patient satisfaction. Thanks to natural language processing and
automation, these systems offer real-time communication 24/7, reducing waiting times and
administrative workload while providing personalized support based on patient profiles and
preferences. Studies show that chatbots strengthen trust and loyalty by facilitating effective
information exchange, appointment management, and post-treatment follow-up. However,
despite their efficiency, a persistent trust gap remains regarding chatbots. Patients tend to rely
on human interaction for high-risk decisions such as treatment selection or financial
transactions. Furthermore, trust in virtual assistants is not strong due to multilingual
communication and cultural adaptation, as large language models fall short in terms of accuracy
and consistency in contexts other than English, creating potential security and reliability
concerns. Overall, while the integration of Al-powered communication tools into health tourism
increases speed and scalability through automation, it is believed that the ongoing need for
human empathy, ethical sensitivity, and hybrid service models to ensure sustainable patient trust

and cross-cultural service quality cannot be easily overcome.

Keywords: Artificial Intelligence, Chatbots, Health Tourism, Patient Satisfaction, Virtual

Assistants

GIRIS
Saglik turizmi sektori, kiiresel saglik hizmetleri i¢inde hizla biiyliyen ve dijitallesen bir alan
olarak dikkat ¢ekmektedir (Herrick 2007). Bu sektor, yiiksek maliyetli ve genellikle yiiksek

riskli tedavi siireclerini igerdiginden, geleneksel turizm hizmetlerinden farkli, daha yiiksek bir

hizmet kalitesi standardi gerektirmektedir. Kalite, Giivenilirlik, Giivence ve Somut Kanit gibi
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boyutlar iizerinden degerlendirilmekte olup, uluslararasi hastalarin karmasik ihtiyaglarina yanit
verme zorunlulugu, dijital ¢ézlimlere olan talebi artirmaktadir (Jabbari et al. 2013; Turner

2007).

Kiiresel hastalarin karsilastigi zorluklar; farkli zaman dilimlerinden kaynaklanan 24/7 erisim
gereksinimi, dil ve kiiltiirel bariyerler ile cografi mesafe gibi unsurlari icermektedir (Cristobal-
Fransi et al. 2023). Yapay zeka (YZ) teknolojileri, bu engellerin listesinden gelmek i¢in kritik
bir potansiyel sunmaktadir. Saglik sektdriinde YZ kullanimi; tibbi arastirma, hastalik tant
stire¢lerinin hizlandirilmasi, biiylik veri yonetimi ve idari is akiglarinin otomasyonu gibi genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ostoji¢, Bogdanovié, and Ruzi¢ 2021). Ozellikle YZ destekli
chatbotlar ve sanal asistanlar, hasta iletisimi, memnuniyet, erisilebilirlik ve bilgi yonetimi
konularinda hizmet kalitesini kokten degistiren bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Yeni bir
teknoloji benimsenirken, dijital okuryazarlik gibi faktorler kritik bir rol oynamaktadir.
Chatbotlarin hizmet kalitesine entegrasyonu, geleneksel hizmet kalitesi algisini, algoritmik

verimlilik ve otomasyonun sundugu yeni boyutlarla zenginlestirmistir.

Calismanin Amaci ve Yontem

Bu calismanin amaci, YZ destekli chatbotlarin ve sanal asistanlarin saglik turizmi hizmet
kalitesi iizerindeki etkilerini dort temel alanda (Erisilebilirlik, Iletisim, Memnuniyet ve Bilgi
Y Onetimi) sistematik olarak sentezlemektir. Derleme, PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) metodolojisine uygun bir yaklasimla, mevcut
literatiirdeki kanitlanmis operasyonel faydalari, hasta deneyimi iizerindeki etkileri ve ortaya

cikan etik/hukuki zorluklart kapsamli bir sekilde analiz etmektedir.

Sistematik derleme, belirlenen anahtar kelime kombinasyonlar1 ("Artificial Intelligence" OR
"AI" OR "Machine Learning" OR "Natural Language Processing" OR "Chatbot" OR "Virtual
Assistant") AND ("Health Tourism" OR "Medical Tourism" OR "Wellness Tourism") AND
("Patient Communication" OR "Patient Satisfaction" OR "Accessibility" OR "Information
Management" OR "Service Quality") kullanilarak alt1 akademik veritabaninda (PubMed,
Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect, Google Scholar) yiiriitiilmiistiir.

Dahil Etme Kriterleri:

e 2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanmig olmasi,
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e Ingilizce veya Tiirkge makaleler olmasi,
e Saglik turizmi baglaminda chatbot, sanal asistan veya Al iletisim araglarini ele almasi,
e Nicel, nitel veya karma yontemli arastirmalar olmasi ve

e Hakemli dergilerde yayimlanmis akademik ¢aligsmalar olmasidir.

BULGULAR

Arastirma ¢er¢evesinde anahtar kelimeler ile tarama yapilarak toplamda 83 c¢alismaya
erisilmistir. Dahil etme ve dislama kriterleri kapsaminda degerlendirildikten sonra 27 c¢alisma
aragtirmaya dahil edilmistir. Bu ¢aligmalarin 8’1 tez, 17’°si makale ve 2’si rapordur. Arastirma
sonuclarina gore, yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlarin erisilebilirligi,
operasyonel verimliligi ve hasta memnuniyetini artirarak saglik turizmi hizmetlerinin kalitesini
onemli Olcilide iyilestirdigini gostermektedir. Dogal dil isleme ve otomasyon sayesinde, bu
sistemler 7/24 gergek zamanli iletisim imkani sunarak bekleme siirelerini ve idari is yiikiinii
azaltirken, hasta profilleri ve tercihlerine gore kisisellestirilmis destek saglamaktadir.
Calismalar, sohbet robotlarinin etkili bilgi aligverisini, randevu yonetimini ve tedavi sonrasi
takibi kolaylastirarak giiven ve baglilig1 giiclendirdigini gostermektedir. Ancak, verimliliklerine
ragmen, sohbet robotlart ile ilgili kalic1 bir giiven acig1 devam etmektedir. Hastalar, tedavi
secimi veya finansal islemler gibi yiiksek riskli kararlar i¢in insan etkilesimine giivenme
egilimindedir. Ayrica, ¢ok dilli iletisim ve kiiltiirel uyum, biiyiik dil modellerinin Ingilizce
disindaki baglamlarda dogruluk ve tutarlilik agisindan yetersiz kalmasi ve potansiyel giivenlik
ve giivenilirlik endiseleri yaratmasi nedeniyle sanal asistanlara olan giiven gii¢lii degildir. Genel
olarak, yapay zeka destekli iletisim araglarinin saglik turizmine entegrasyonu, otomasyon
yoluyla hiz ve dl¢eklenebilirligi artirirken, siirdiiriilebilir hasta giiveni ve kiiltiirler aras1 hizmet
kalitesini saglamak i¢in insani empati, etik hassasiyet ve hibrit hizmet modellerine olan stirekli

ithtiyacin kolayca asilamayacagi diisliniilmektedir.

Erisilebilirlik ve Aninda iletisim

Chatbotlar, saglik turizminde erisilebilirligi cografi ve zamansal engelleri ortadan kaldirarak

kokten doniistiirmektedir.

YZ destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, zaman dilimi farkliliklarindan bagimsiz olarak

hastalara 7/24 kesintisiz destek sunar (Bender and Koller 2023; Bingo6l et al. 2020). Bu durum
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ozellikle uluslararas1 hastalar i¢in kritik bir avantajdir, ¢linkii tedavi Oncesi ve sonrasi
sorgularina aninda yanit alma imkani saglar (Deng and Lin 2022). Geleneksel miisteri
hizmetleri kanallarimin aksine, chatbotlar sorgulara aninda yanit vererek uzun bekleme
siirelerini ve gecikmeleri ortadan kaldirir. Dogal Dil Isleme (NLP) ve makine 6grenimi
algoritmalarin1 kullanan bu araclar, hasta sorgularini gergek zamanli anlayip yanitlayarak

hizmetin "h1z" boyutunu maksimize etmektedir (An, J., Ding, W., & Lin 2023).

Rutin gorevleri, randevu planlamasini ve seyahat lojistigi diizenlemelerini otomatiklestirerek,
saglik turizmi saglayicilarinin operasyonel verimliligini artirmakta ve hastalar icin kesintisiz
bir deneyim saglamaktadir (Law, Leung, and Buhalis 2009). Bu otomasyon, idari is yiikiinii
azaltarak personel iizerindeki baskiy1r hafifletir ve kaynaklarin daha karmasik tibbi siireclere

yonlendirilmesine olanak tanir (Levitt 1980; Turner 2007).

Hasta Memnuniyeti ve Kisisellestirilmis Deneyim

Hasta memnuniyeti, YZ uygulamalari araciligiyla kisisellestirme ve takip silireglerinin
iyilestirilmesiyle dogrudan iliskilidir. YZ destekli chatbotlar, hastanin saglik gecmisi, tercihleri
ve etkilesim davraniglar1 gibi verileri analiz ederek yanitlar1 ve oOnerileri kisisellestirebilir
(Nguyen et al. 2023). Chatbotlar hastalarin tibbi ge¢misine uygun kisisellestirilmis klinik
tavsiyeleri sunarak karar verme siirecine destek olmak ve daha derin bir hasta katilim1 saglama

potansiyeli vardir (Baris 2020; Kaczorowska-Spychalska 2019; Nguyen et al. 2023).

Ayrica, tedavi sonrasi rehberlik ve takip hizmetleri, hasta memnuniyetini ve sadakatini 6nemli
Olciide artirmaktadir. YZ destekli chatbotlar, tedavi sonrasi siirecte ortaya ¢ikan sorular gergek
zamanli yanitlayarak saglik personeli tizerindeki yiikii azaltir ve hizli geri bildirim saglar (Mehr
2017; Nguyen et al. 2023; Youn and Jin 2021). Kurumlar, hizmet kalitelerini siirekli 1yilestirmek
icin YZ destekli duygu analizi (sentiment analysis) kullanabilmektedir. Ancak memnuniyet
alaninda 6nemli bir ayrim gozlemlenmektedir. Chatbotlar bilgi ve danigmanlik asamasinda
yiksek kabul gorse de, deneysel calismalar, rezervasyon niyeti i¢in chatbotlara olan kabuliin
insan muadillerine gore sinirlt oldugunu gostermistir (Akalin and Demirbas 2024). Bu durum,
hizmet kalitesindeki bir ikilemi ortaya koymaktadir: YZ, operasyonel verimlilik ve aninda
kisisellestirilmis bilgi ile memnuniyeti artirirken, rezervasyon gibi yiiksek taahhiit ve giliven
gerektiren asamalarda, hastalarin hala insani giivenceyi ve empatiyi tercih ettigi
anlasiimaktadir.'” Bu bulgu, saglik turizminde en uygun hizmet modelinin, rutin gérevler igin

YZ'nin hizindan yararlanan, ancak kritik kararlar ve satis islemleri i¢in insan empatisini
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koruyan Hibrit Sistemler oldugunu gostermektedir (Cano and Morisio 2017; Lin et al. 2014).
Hizmet kalitesi, otomasyon ve insani dokunusun hassas dengesiyle saglanmalidir.
Yoneticilerin, bu satis kaybinit 6nlemek icin chatbotlar1 miimkiin oldugunca insana benzer
tasarlamasi veya kritik anlarda insan miidahalesine olanak taniyan hibrit sistemlere yatirim

yapmasi gerekmektedir (Park et al. 2023).

Bilgi Yonetimi ve Operasyonel Verimlilik

Chatbotlar, yalnizca hasta iletisimi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda karmasik bilgi akisini
yonetmede ve stratejik karar alma siireglerini desteklemede kilit bir rol listlenmektedir. YZ,
biiylik veri kiimelerini analiz ederek hasta davraniglarini, tedavi sonuglarini ve pazar trendlerini
tahmin edebilir. Bu analitik yetenek, saglik turizmi stratejilerinin daha iyi planlanmasini ve
hedefli pazarlama kampanyalarinin optimize edilmesini saglamaktadir (Grajales et al. 2014;

Sun, Blayney, and Hernandez-Boussard 2021; Wang 2016).

Operasyonel verimliligin bir diger 6nemli boyutu ise bilgi entegrasyonudur. Kullanic1 onay1
alindiktan sonra, chatbotlarin Elektronik Saglik Kayitlar1 (EHR) ile entegrasyonu, hastanin
saglik kosullar1 ve as1 gegmisi hakkinda giivenilir bilgiler sunarak, kisisellestirilmis seyahat ve
tedavi tavsiyelerinin etkinligini 6nemli Ol¢lide artirabilir (Castaneda et al. 2015). Rutin
sorgularin ve randevu planlamasinin otomatik yanitlanmasi yoluyla idari is akislarinin
otomasyonu, insan kaynaklarinin daha karmasik klinik ve hasta bakimi gorevlerine

odaklanmasini saglayarak operasyonel verimliligi kokten artirmaktadir.

Cok Dilli iletisim ve Kiiltiirel Hassasiyet

Saglik turizminin uluslararas1 yapist goz Oniine alindiginda, dil bariyerlerinin asilmasi,
chatbotlarin sundugu en biiylik hizmet kalitesi vaatlerinden biridir. Chatbotlar ve otomatik dil
ceviri modelleri, farkli dilsel gegmislere sahip hastalarin doktorlarla veya saglik kurumlariyla
iletisim kurmasini saglayarak kiiresel saglik erisimini genisletir. Cok dilli cevap verme 6zelligi,
global miisteri deneyimi ve erisilebilirligi i¢cin esastir (Kaczorowska-Spychalska 2019; Mehr
2017; Nguyen et al. 2023). Ancak, ¢eviri teknolojisinin sundugu yiiksek erisilebilirlik
potansiyeline ragmen, dilsel dogrulukta kritik bir risk mevcuttur. Seyahat tibbi, farkl kiiltiirel
gecmislere sahip insanlara tavsiye vermeyi igerdigi icin, chatbotun yalnizca ¢ok dilli destek
saglamast degil, ayn1 zamanda kullanicilarin farkli kiiltiirel gegmislerini tanimasi ve saygi

gostermesi, hassas ve uygun etkilesimler saglamasi gerekmektedir (Kothari 2023).
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Cok dillilik vaadindeki en biliyiik zorluk, hizmet kalitesini tehdit eden dogruluk riskidir.

Akademik arastirmalar, biiyiik dil modellerinin (LLM) Ingilizce disindaki dillerde (Ispanyolca,

ince ve Hintce Orneklerinde) sorulan saglikla ilgili sorularda dogrulugun %18, tutarliligin
¢ ¢ ) g g grulug , g

%29 ve kanitlanabilirligin %13 oraninda diistiigiinii ortaya koymustur (Guo et al. 2024; Ray

2025). Daha diisiik diizeydeki modellerde, Ingilizce disindaki yanitlarda alakasizlik veya

celigki orant %67in iizerine ¢ikabilmektedir. Bu bulgular, saglik turizminde bir chatbotun

yanlis yanitinin sadece bir hizmet aksaklig1 degil, potansiyel bir hasta giivenligi ve hukuki

sorumluluk sorunu yaratabilecegini gostermektedir (Guo et al. 2024). Bu nedenle saglik turizmi

saglayicilarinin, ¢ok dilli hizmet sunarken Ingilizce dis1 yanitlarin dogrulanmasi ve denetim

mekanizmalarini zorunlu kilmasi hayati 6nem tagimaktadir. Tablo 1’de, chatbotlarin hizmet

kalitesinin ana boyutlarina olan etkilerini 6zetlemektedir:

Tablo 1 Saglik Turizminin Hizmet Boyutlarina Etkisi

Chatbot

Fonksiyonu

24/7 Aninda Yanit

Cok Dilli Ceviri

Kisisellestirilmis
Igerik

Rutin Gorev

Otomasyonu

Duygu Analizi

Saghk Turizmi Hizmet Kalitesi

Boyutu

Erisilebilirlik (Accessibility)

Metisim/Giivenilirlik

Empati/Memnuniyet

Operasyonel Verimlilik

Guvenilirlik/Geri Bildirim

Etki Mekanizmasi

Cografi ve saat farki
engellerini ortadan kaldirir.

Anlik destek.

Dil bariyerlerini asar, ancak

dogruluk riski mevcuttur.

Hastanin ~ ge¢misine  ve

tercihlerine  dayali  Gzel

rehberlik sunar.

Insan personelini karmagik
gorevlere yonlendirir,

maliyet etkinligi saglar.

Hasta geri bildirimlerini

isleyerek  stirekli  hizmet

iyilestirmeyi saglar.

325



YZ destekli chatbotlarin saglik turizminde yayginlasmasi, hizmet kalitesinin "Glivence" ve
"Gtivenilirlik" boyutlarint dogrudan etkileyen 6nemli etik ve hukuki zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Sistematik bir derleme, operasyonel faydalarin yani sira, bu risklerin de kapsamli

bir sekilde ele alinmasini gerektirmektedir.

Veri Giivenligi, Gizlilik ve Hukuki Uyum Zorluklar:

Chatbotlar, randevu planlamasindan kisisellestirilmis tedavi Onerilerine kadar birgok alanda
hasta etkilesiminde bulundugundan, hassas kisisel saglik bilgileri (PHI) toplamaktadir. Bu
verilerin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi, yetkisiz erisim veya veri ihlali risklerini
beraberinde getirir. Saglik turizmi saglayicilari, ABD'deki HIPAA (Health Insurance Portability
and Accountability Act) veya diger iilkelerdeki benzer veri koruma yasalarina siki sikiya uymak

zorundadir (Rivas and Zhao 2023).

Veri gizliliginin korunmasi i¢in siki gizlilik kontrolleri uygulanmali ve giiclii anonimlestirme
teknikleri kullanilmalidir. Ayrica, hastalarin verilerinin chatbot tarafindan nasil kullanilacagi
konusunda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi ve bilingli onaylarinin alinmasi esastir (Nguyen
et al. 2023). Acik ve anlasilir bir gizlilik politikasi, hastanin kuruma olan giivenini siirdiirmek

acisindan kritik oneme sahiptir.

Tibbi Tavsiye Simirlar1 ve Yasal Sorumluluk

Hizmet kalitesinin en kritik etik boyutu, chatbotlarin tibbi profesyonellerin yerine ge¢me
potansiyeliyle ilgilidir. Etik gereklilikler, chatbotlarin profesyonel tibbi teshis, tedavi veya
konsiiltasyonun yerini almamas1 gerektigini acik¢a belirtir (Shaban-Nejad, Michalowski, and
Buckeridge 2018). Kullanicilara, chatbotun yalnizca genel bilgi ve rehberlik sagladigi ve 6zel

tibbi tavsiye i¢in klinisyenlere bagvurulmasi gerektigi net bir sekilde bildirilmelidir.

Bu ilkenin ihlali durumunda ortaya ¢ikan hukuki sorumlulugun belirsizligi, hizmet
giivenilirligini zedelemektedir. Yanlis bilgi (haliisinasyon) veya hatali ¢ikt1 nedeniyle hasta
zarar gordiigiinde, hukuki sorumlulugun gelistiriciye, saglayiciya veya klinisyene nasil tahsis
edilecegi net degildir (Li et al. 2021). Bu yasal belirsizlik, YZ hizmetlerinin "Giivence"
boyutunu zayiflatan temel bir faktordiir. Bu riski en aza indirmek i¢in, chatbotun kapsami

acik¢a tanimlanmali ve uzmanlik alani disindaki konulara yanit vermeyi reddetmelidir.
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Algoritmik Onyargi ve Dogruluk

Algoritmik oOnyargi, YZ sistemlerinin hizmet kalitesini esitlik¢i bir sekilde sunmasini
engelleyen 6nemli bir sorundur. Onyargili egitim verilerinin kullanilmasi, chatbot ¢iktilarinin
da Onyargili olmasina yol acabilir. Bu, 6zellikle azinlik gruplarina veya uluslararasi hasta
popiilasyonlarinin belirli alt kiimelerine yonelik saglik tavsiyelerinde hizmet kalitesini

diisiirebilir (Mehr 2017).

Cok dillilik alanindaki giivenilirlik kayb1, algoritmik 6nyarginin en somut 6rneklerinden biridir.
Ingilizce disindaki dillerde dogruluk ve tutarlilikta gdzlemlenen belirgin diisiisler, uluslararasi
hastalar i¢in ciddi bir risk olusturmaktadir. Saglik turizminde YZ kullanimai, salt bir teknoloji
secimi degil, bir giiven yonetimi stratejisidir. Veri ihlalleri veya hatali tibbi tavsiye verme gibi
etik basarisizliklar, hiz ve verimlilikle kazanilan tiim operasyonel avantajlar1 aninda yok etme
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, etik onlemler (seffaflik, kapsam sinirlamasi, dogruluk
dogrulama) hizmet kalitesinin "Giivence" ve "Giivenilirlik" boyutlarinin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmelidir (Invespcro 2019; Kaczorowska-Spychalska 2019; Mehr 2017; Nguyen et
al. 2023; Schonberger 2019).

SONUC VE ONERILER

YZ destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, saglik turizmi hizmet kalitesinde devrim niteliginde
bir degisim baslatmistir. Analiz, bu teknolojilerin 6zellikle hastanin bilgi arama ve ilk temas
asamalarinda operasyonel verimliligi ve erisilebilirligi radikal bir sekilde artirdigini
gostermektedir. 7/24 kesintisiz destek ve aninda yanit siireleri, cografi ve zamansal engelleri
ortadan kaldirarak hasta deneyimini hizlandirmaktadir. Ancak, hizmet kalitesi agisindan
memnuniyet karmasik bir yapida ilerlemektedir. Kisisellestirme ve uzaktan takip ile
memnuniyet artirilsa da rezervasyon gibi yliksek taahhiit gerektiren kritik eylemlerde hastalar
hala insani giivenceye oncelik vermektedir. En kritik risk alan1 ise ¢ok dilli iletisim vaadinin
dogruluk sorunlar1 nedeniyle zedelenmesidir. Ingilizce disindaki dillerde saglikla ilgili
yanitlarin dogrulugu ve tutarliligindaki 6nemli diisiisler, uluslararasi hasta popiilasyonlar1 i¢in
ciddi bir yanlis bilgi ve hasta giivenligi riski olusturmaktadir. Bu bulgular, hizmet kalitesinin
teknolojiyle saglanan verimlilik kadar, etik yonetim ve dogruluk giivencesi ile de belirlendigini

kanitlamaktadir.

Bu derlemenin bulgular1 151ginda, saglik turizmi kurumlart i¢in hizmet kalitesini artirmaya

yonelik asagidaki stratejik adimlar 6nerilmektedir:
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Hibrit Sistemlerin Zorunlulugu: Miisteri memnuniyetini ve rezervasyon niyetini
maksimize etmek i¢in, kurumlar hibrit hizmet modellerini benimsemelidir. Rutin ve
bilgi odakli sorgulamalar YZ'ye birakilmali, ancak satig, kritik planlama ve duygusal
destek gerektiren asamalar i¢in insan personelinin miidahalesini iceren akilli gegis

sistemleri gelistirilmelidir.

Etik ve Hukuki Seffaflik: YZ destekli araglarin, tibbi teshis veya tedavinin yerine
gecmedigi acikga belirtilmeli (Non-Replacement Ilkesi). Ayrica, siki veri gizliligi
protokolleri (HIPAA/GDPR uyumu) uygulanarak ve agik kullanici onay1 mekanizmalar1

olusturularak hasta giiveni ve kurumsal giivence saglamlastiriimalidir.

Cok Dillilikte Dogruluk Kontrolii: ingilizce disindaki dillerde kullanilan chatbot
ciktilarinin dogruluk ve klinik uygunlugu, yerel saglik uzmanlar1 tarafindan diizenli
olarak dogrulanmalidir. Dogruluk kaybi riskini azaltmak i¢in, az konusulan dillerde
YZ'nin kapsami bilgi vermeyle sinirlandirilmali ve acil durumlarda insan miidahalesine

yonlendirme yapilmalidir.

Mevcut literatiir, chatbotlarin operasyonel faydalarini giliglii bir sekilde desteklemekle birlikte,

bazi kritik alanlarda ampirik kanit eksikligi bulunmaktadir. Gelecek arastirmalar, asagidaki

konulara odaklanabilir:

Chatbotlarin sebep oldugu algoritmik onyargilarin, hizmet kalitesi ve hasta giivenligi

iizerindeki etkilerini 6l¢en ¢apraz dil caligsmalar1 6nceliklendirilmelidir.

NPS (Net Promoter Score) veya CSI (Customer Satisfaction Index) puanlari gibi
miisteri memnuniyetinin standart Olciilerini  kullanan, YZ destekli hizmetlerin
geleneksel hizmetlerle karsilastirildigi genis 6l¢ekli ampirik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi

zorunludur. Mevcut literatiirde bu tiir agik performans skorlarma dair kanitlar eksiktir.”
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