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ORGANİZASYONUYLA

1.SAĞLIK TURİZMİNDE SATIŞ SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Bu eğ�t�mde, sağlık tur�zm�nde satış süreçler�n�n neler olduğu ele alınacaktır. Satış süreçler�
pazarlamanın temel kavramı olan tutundurma (satış çabaları) konusu �çer�s�nde yer almaktadır.
Satış çabaları �çer�s�nde �se daha çok tüket�c�ler �le kurulacak �let�ş�mde �kna yollarının neler
olduğu yer almaktadır. K�ş�sel satış, reklam, satış özend�rme, halkla �l�şk�ler satış çabaları konusu
�çer�s�nde yer alan temel kavramlardır. Sağlık tüket�c�ler�n�n �ht�yaç ve �stekler� özel�nde
ver�lecek örnekler �le satış süreçler�n�n neler olduğu tepk� h�yerarş�s� modeller� �le
detaylandırılacaktır. Satış süreçler�nde kullanılacak �let�ş�m kanallarının neler olduğu,
oluşturulacak mesaj �çer�ğ�n�n nasıl olacağı, satış görevl�s�nde olması gereken özell�kler g�b�
konular bu eğ�t�m�n �çer�s�nde yer almaktadır.

Açıklama:
Günümüz dünyasında küreselleşme �le b�rl�kte rekabet yoğun b�r hale gelm�şt�r. Sağlık tur�zm�
tüket�c�ler� esk�s�nden olduğundan daha fazla ürün alternat�f�, benzer kal�te ve f�yat seçeneğ�
bulab�lmekte, �şletmelere kolay b�r şek�lde er�ş�m sağlayab�lmekted�r. Fakat satış tekn�kler�
konusunda uzmanlaşamayan �şletmeler bu rekabet ortamında sağlık tur�zm� tüket�c�ler�
tarafından fark ed�lememekted�r. Bu eğ�t�m �le b�rl�kte sağlık tur�zm�nde pazarlama ve satış
tekn�kler�n�n nasıl uygulanab�leceğ� konusunda b�lg�ler ver�lecekt�r.

EĞİTMEN: DOÇ. DR.  YUSUF ÖCEL
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2.SAĞLIK TURİZMİNDE DİJİTAL PAZARLAMA SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
BBu eğ�t�mde, d�j�tal pazarlamanın sağlık tur�zm�nde önem� ve sağlık tur�zm�ne etk�ler� ele
alınacaktır. D�j�tal pazarlamada temel göstergeler�n neler olduğu anlatılacaktır. Temel
pazarlama karması elemanlarının (ürün, f�yat, dağıtım, tutundurma) sağlık tur�zm�nde d�j�tal
mecrada nasıl uygulandığı detaylandırılacaktır. Web tasarımı, sosyal medya kullanımı, e-posta
pazarlaması g�b� d�j�tal mecrada kullanılan güncel pazarlama tekn�kler� ele alınacaktır.
Günümüzde d�j�tal pazarlamayı sağlık tur�zm�nde uygulayan başarılı sağlık �şletmeler�
tanıtılacaktır. 

Açıklama:
D�j�tal dünyada sağlık tur�zm� h�zmetler�ne er�ş�m�n nasıl gerçekleşt�ğ� sağlık �şletmeler� adına
önem arz etmekted�r. Günümüzde sağlıkta d�j�tal dönüşümün ve sağlıkta tur�zm alanının gel�ş�m
kaydetmes� uygulayıcılar açısından merak ed�len konular arasındadır. Özell�kle küreselleşmeyle
b�rl�kte f�k�rler�n ve �nsanların dünya üzer�nde serbestçe dolaşab�lme durumu sağlık
�şletmeler�n�n rekabet gücünü tekrar gözden geç�rme gereğ�n� ortaya çıkarmıştır. D�j�tal
pazarlama uygulamaları �le sağlık �şletmeler� leh�ne hem pazar bulma hem rekabet avantajı elde
etme g�b� b�rçok kazanım elde ed�leb�lmekted�r. Bu eğ�t�m �le güncel pazarlama yaklaşımlardan
b�r�s� ve en öneml�s� hal�ne gelen d�j�tal pazarlama uygulamalarının detayları öğren�lecekt�r.

EĞİTMEN: DOÇ. DR.  YUSUF ÖCEL
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3.SAĞLIK TURİZMİ DESTEK ve TEŞVİKLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Son zamanlarda sağlık tur�zm� sektörü devlet tarafından desteklenen ve oldukça önem ver�len
b�r sektör hal�ne gelm�şt�r. Sektörün gel�şmes�, n�tel�ğ�n�n artması ve marka değer�n�n
yükselt�lmes� adına b�rçok teşv�k ve h�be �le desteklenmekted�r. T.C. T�caret Bakanlığı
tarafından, uluslararası sağlık tur�zm� alanında faal�yet gösteren ve tedav� amaçlı olarak hasta
kabul eden/get�ren sağlık kuruluşlarına ve sağlık tur�zm� ş�rketler�ne 100 m�lyon TL’y� aşan
tutarda destek ver�lmekted�r. Ger� ödemes�z olarak ver�len bu desteklerden; (I)med�kal tur�zm
(hastane, tıp merkez�, pol�kl�n�k, ağız ve d�ş sağlığı merkez�, muayenehane), termal tur�zm, SPA-
Wellness veya �ler� yaş ve engell� bakımı alanlarında faal�yet gösteren tüm sağlık kuruluşları �le
(II)yurt dışından gelen hastalara rehberl�k, danışmanlık, ulaşım, konaklama ve organ�zasyon
h�zmetler� sunan tüm sağlık tur�zm� ş�rketler� faydalanab�lmekted�r.

Açıklama:
Sağlık sektöründe faal�yet gösteren, Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmış sağlık
kuruluşları �le sağlık tur�zm� aracı kuruluşu, Türk�ye’de döv�z kazandırıcı h�zmet gel�rler�n�n
artırılması ve sağlık tur�zm� sektörünün uluslararası rekabet gücünün gel�şt�r�lmes� �ç�n
Türk�ye’de yerleş�k, sağlık tur�zm�nde faal�yet gösteren yararlanıcıların gerçekleşt�rd�kler�
faal�yetlere �l�şk�n g�derler kısmı olarak destek kapsamındadır. Bu destekler ger� ödemes�z h�be
olarak ver�lmekted�r. Katılımcılar; sağlık tur�zm� kapsamında sunulan teşv�k türler�n�, bu
teşv�klere k�mler�n başvurab�lecekler�n�, bu teşv�klere nasıl başvurulacağını, her b�r teşv�k
türünün teşv�k m�ktarını, teşv�kler�n ne kadar süre geçerl� olacağını ve genel destek programı
başvuru sürec�n� ayrıntılı olarak öğreneceklerd�r.

EĞİTMEN: DOÇ. DR.  FUAT YALMAN

19-28 ŞUBAT 2025 ÇEVRİMİÇİ

SAĞLIK TURİZMİ EĞİTİMİ

b�lg�@ukakongre.comWhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



ORGANİZASYONUYLA

4.SAĞLIK TURİZMİNDE HEDEF BELİRLEME ve KARİYER SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Sağlık tur�zm� �şletmeler� �ç�n başarılı b�r d�j�tal pazarlama stratej�s� oluşturmanın �lk adımı,
doğru hedef k�tley� bel�rlemekt�r. Hedef k�tlen�z, sağlık tur�zm� h�zmetler�n�zden yararlanmaya
en uygun ve �lg�lenen potans�yel müşter�ler�n�zd�r. Hedef k�tle, satış ve pazarlama çabalarınızın
boşa g�tmemes� �ç�n hang� tarafa yan� nereye odaklanacağınızı bel�rleyen ve s�z�n sektörünüze
en uygun k�ş�ler� �ç�nde barındıran b�r çemberd�r. Hedef k�tle anal�z�, mal�yet� düşürürken etk�y�
artırmak �ç�n reklam stratej�ler�n� şek�llend�rmede k�l�t b�r rol oynar. Bu anal�z, sınırlı kaynaklarla
en uygun müşter�lere ulaşmayı sağlar ve reklam bütçes�n�n maks�mum potans�yel� ortaya
çıkarmasına yardımcı olur.

Açıklama:
Hedef k�tle anal�z�, sağlık tur�zm� �şletmeler� �ç�n düşük bütçelerle büyük etk� sağlamanın temel
adımlarından b�r�d�r. Tüket�c�ler�n/müşter�ler�n neye �ht�yacı olduğundan çok s�z�n ne
vereb�leceğ�n�z� hesaplayarak hedef k�tle oluşturmaya başlamanız gerekmekted�r. Bu anlamda
hedef k�tle, s�z�n verd�ğ�n�z h�zmetlerden k�mler�n yararlanab�leceğ�n� bel�rled�ğ�n�z zaman,
kend�l�ğ�nden organ�k olarak daralacaktır. Katılımcılar bu konu �le; hedef k�tlen�n bel�rlenmes�n�n
neden öneml� olduğunu, hedef k�tlen�z� nasıl bulursunuz sorusunun cevabını, sağlık tur�zm�nde
hedef k�tle bel�rlemen�n önem�n�, hedef ülkeler �ç�n özelleşt�r�lm�ş tedav� stratej�ler�n�,
ekonom�k durum ve �ht�yaç anal�z� �le hedef k�tlen�n bel�rlenmes�n�, sağlık tur�zm� potans�yel�,
talep anal�z� ve ulaşım kolaylığı �le hedef k�tlen�n bel�rlenmes�n�, d�j�tal pazarlama �le hedef
k�tlen�n bel�rlenmes�n� ve sağlık tur�zm� sektöründe kar�yer planlamanın önem�n� ayrıntılı olarak
anlayacaklardır.

EĞİTMEN: DOÇ. DR.  FUAT YALMAN
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EĞİTMEN: ÖĞR. GÖR. DR. ERHAN DAĞ
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5.DÜNYADA ve TÜRKİYE’DE  SAĞLIK TURİZMİ

19-28 ŞUBAT 2025 ÇEVRİMİÇİ

SAĞLIK TURİZMİ EĞİTİMİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Bu eğ�t�m katılım sağlayanlar, sağlık tur�zm�n�n temel kavramları, dünya ve Türk�ye’dek� mevcut
durumu, sektördek� yönet�m süreçler� ve pazarlama stratej�ler� ele alınacaktır. Küresel sağlık
tur�zm� pazarındak� gel�şmeler, Türk�ye’n�n bu alandak� rekabet avantajları ve sağlık
h�zmetler�n�n uluslararası hasta yönet�m� açısından nasıl yapılandırıldığı �ncelenecekt�r. Ayrıca,
sağlık tur�zm� sektöründe h�zmet kal�tes�, hasta memnun�yet� ve yasal düzenlemeler g�b� konular
üzer�nde durulacaktır. Katılımcılar, sağlık tur�zm� alanında başarılı stratej�ler gel�şt�rmek �ç�n
gerekl� b�lg� ve becer�ler� kazanacaklardır.

Açıklama:
Bu eğ�t�m sonunda katılımcılar, sağlık tur�zm�n�n küresel ve yerel d�nam�kler� hakkında kapsamlı
b�lg� sah�b� olacaklardır. Türk�ye’n�n sağlık tur�zm� alanındak� konumunu, avantajlarını ve bu
sektördek� fırsatları değerlend�rme yetk�nl�ğ� kazanacaklardır. Sağlık tur�zm� konusunda,
uluslararası hasta süreçler� ve yapılan tedav�ler hakkında b�lg� ed�neceklerd�r. Ayrıca, sağlık
tur�zm� sektöründe pazarlama stratej�ler� ve rekabet avantajları konusunda farkındalık
kazanarak bu alanda uygulanab�l�r çözümler gel�şt�rme becer�s� ed�neceklerd�r.

b�lg�@ukakongre.comWhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10
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6.SAĞLIK TURİZMİNDE HASTA İLİŞKİLERİ YÖNETİM SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Hasta �l�şk�ler� ve yönet�m süreçler�; sağlık h�zmet� sağlayıcıları ve hastalar arasında güçlü
�l�şk�ler kurmaya ve sürdürmeye yönel�k stratej�k yaklaşımı �fade eder. Hastaların heterojen b�r
yapıda olması, �stek ve beklent�ler�n�n farklılaşması, özel sağlık kurumlarının mal� ver�ml�l�kler�,
kurumlar ve ülkeler arası rekabet �le b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde sağlık h�zmetler�nde ve sağlık
tur�zm�nde sürdürüleb�l�rl�k açısından öneml� olan Hasta Memnun�yet�d�r. Bu memnun�yet�n
sağlanması adına hastalara beklent�ler�n�n üstünde, hasta odaklı, memnun�yet düzeyler�n�
artıracak düzeyde sağlık h�zmet� vermey� hedefleyen ve hasta bağımlılığı yaratarak, kaynaklar
çerçeves�nde sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak �ç�n deney�mler�n�ze katkı sağlayacak, farkındalığınızı
der�nleşt�recek gerekl� takt�kler� tartışacak ve gel�şt�receğ�m�z “Hasta İl�şk�ler� Ve Yönet�m
Süreçler�” eğ�t�m�m�z� düzenl�yoruz.

EĞİTMEN: DR. FEZA ŞEN

19-28 ŞUBAT 2025 ÇEVRİMİÇİ
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7.SAĞLIK TURİZMİNDE İNOVASYON ve FARKLILAŞMA

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Bu eğ�t�mde, sağlık tur�zm�nde �novasyonun önem� ve d�j�tal sağlık uygulamalarının sektöre
etk�ler� ele alınacaktır. H�zmet farklılaştırma stratej�ler�, k�ş�selleşt�r�lm�ş sağlık h�zmetler� ve n�ş
pazarlar üzer�ne odaklanılacaktır. Hasta deney�m�n� �y�leşt�ren yen�l�kç� yaklaşımlar,
sürdürüleb�l�rl�k ve hasta yolculuğu yönet�m� �ncelenecekt�r. Son olarak, sağlık tur�zm�nde
markalaşma, d�j�tal pazarlama ve rekabet avantajı sağlama yöntemler� üzer�nde durulacaktır.

Açıklama:
Katılımcılar, sağlık tur�zm�nde �novasyonun nasıl uygulanacağını ve rekabet avantajı sağlamanın
yollarını öğrenecekt�r. H�zmetler�n� farklılaştırarak daha gen�ş b�r hedef k�tleye ulaşmayı ve
hasta memnun�yet�n� artırmayı keşfedeceklerd�r. Sektördek� yen� trendler�, d�j�tal sağlık
çözümler�n� ve deney�m odaklı sağlık tur�zm� stratej�ler�n� kavrayacaklardır. Ayrıca, pazarlama
ve markalaşma stratej�ler�n� etk�l� şek�lde kullanarak sağlık tur�zm� alanında başarılı olmanın
�puçlarını ed�neceklerd�r.

EĞİTMEN: DR.  YAŞAR DEMİR
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8.SAĞLIK TURİZMİNDE ORGANİZASYON SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Sağlık tur�zm�nde organ�zasyon süreç�; hasta talepler�n anal�z�, tedav� planlanması ve hastanın
doğru tıbb� h�zmet alması, konaklama, ulaşım, ,d�l ve kültürel destek h�zmetler� , hasta tak�b� ve
memnun�yet�ne kadar uzanan karmaşık organ�zasyon aşamalarını �çer�r. Sağlık tur�zm�
h�zmetler�n�n doğru ve etk�n olab�lmes� �ç�n bu süreçler�n t�t�zl�kle planlanması ve uygulanması
gerekmekted�r.

Açıklama:
Katılımcılar; bu ders sonunda sağlık tur�zm� organ�zasyon süreçler�n� ayrıntılı öğrenecek ve bu
sürec�n paydaşlarını tanımış olacaklardır. Bu alandak� potans�yeller�n� gerçekleşt�reb�lmek �ç�n
organ�zasyonel süreçler�n� etk�n b�r şek�lde yöneteb�lecek ve opt�m�ze edeb�leceklerd�r.

EĞİTMEN: DR. DT. ZEYNEP AYDIN KILINÇ
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9.SAĞLIK TURİZMİ HUKUKU, MALPRAKTİS ve RİSK YÖNETİMİ 

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Eğ�t�mde sağlık tur�zm� mevzuatı, hasta hakları, sözleşme yönet�m� ve sağlık profesyoneller�n�n
hukuk� sorumlulukları ele alınacaktır. Malprakt�s, s�gorta s�stemler� ve tazm�nat süreçler�
�ncelenerek, r�sk yönet�m� stratej�ler� ve önley�c� yaklaşımlar paylaşılacaktır. Ayrıca, et�k kurallar,
uluslararası standartlar ve güncel yasal düzenlemeler hakkında b�lg� ver�lecekt�r. Eğ�t�m
sonunda katılımcılar, sağlık tur�zm� hukukunda b�l�nçl� hareket edeb�lecek ve r�skler� en aza
�nd�rerek h�zmet sunab�lecek yetk�nl�ğe sah�p olacaklardır.

Açıklama:
Sağlık tur�zm�, uluslararası hasta hareketl�l�ğ�n�n artmasıyla b�rl�kte hukuk� düzenlemeler, hasta
hakları ve r�sk yönet�m� açısından öneml� sorumluluklar gerekt�ren b�r alan hal�ne gelm�şt�r. Bu
eğ�t�m, sağlık tur�zm� hukuku, malprakt�s ve r�sk yönet�m� konularında temel b�lg�ler� sunarak
sektörde güvenl� ve b�l�nçl� h�zmet sunumunu desteklemey� amaçlamaktadır.

EĞİTMEN:  AV. ABDULLAH POLAT
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10.SAĞLIK TURİZMİNDE BELGELELENDİRME SÜREÇLERİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:
Bu eğ�t�m, Uluslararası Sağlık Tur�zm� Yetk� Belges�'n�n (USTYB) ne olduğunu, neden gerekl�
olduğunu ve k�mler�n alab�leceğ�n� kapsamlı b�r şek�lde ele alacaktır. Sağlık tes�sler� ve aracı
kuruluşlar �ç�n başvuru süreçler�, gerekl� belgeler, altyapı hazırlıkları ve personel n�tel�kler� detaylı
olarak �ncelenecekt�r. Eğ�t�mde ayrıca, uluslararası sağlık tur�zm� yetk� belges� alım sürec�n�n
aşamaları adım adım anlatılacaktır. Katılımcılar, USTYB başvuru formunu nasıl dolduracaklarını ve
başvuru dosyasına hang� belgeler�n eklenmes� gerekt�ğ�n� öğreneceklerd�r. Ayrıca, USTYB'n�n
önem�n� ve bu belgey� alarak hang� avantajları elde edeb�lecekler�n� öğreneceklerd�r.

Açıklama:
Bu eğ�t�m, katılımcıların uluslararası sağlık tur�zm� alanında faal�yet göstermek �ç�n gerekl� olan
tüm belgelend�rme süreçler�n� anlamalarını sağlamayı amaçlamaktadır. Eğ�t�m sonunda,
katılımcılar başvuru sürec�n� doğru ve eks�ks�z b�r şek�lde yöneteb�lecek, gerekl� belgeler�
hazırlayab�lecek, uluslararası sağlık tur�zm� kapsamında faal�yette bulunmak �steyen sağlık
tes�sler� ve aracı kuruluşları sağlık tur�zm�ne uygun hale get�reb�leceklerd�r. Katılımcılar ayrıca,
denet�m süreçler� hakkında b�lg� sah�b� olacak, taahhütler� doğru b�r şek�lde yer�ne
get�reb�lecekler�n� öğreneceklerd�r. Bu eğ�t�m, kurumların uluslararası sağlık tur�zm� faal�yetler�n�
yasal çerçevede yürütmeler�ne, rekabet avantajı elde etmeler�ne ve uluslararası pazarda başarılı
olmalarına yardımcı olacaktır.

EĞİTMEN:  UZM. ŞENNUR CANER
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