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1.SAGLIK TURIZMINDE SATIS SURECLERI

Egitim igerigi EGITMEN: DOC. DR. YUSUF OCEL

Bu egitimde, saglik turizminde satis slUreglerinin neler oldugu ele alinacaktir. Satis suregleri
pazarlamanin temel kavrami olan tutundurma (satis ¢abalari) konusu icerisinde yer almaktadir.
Satis cabalari icerisinde ise daha cok tuketiciler ile kurulacak iletisimde ikna yollarinin neler
oldugu yer almaktadir. Kisisel satis, reklam, satis 6zendirme, halkla iliskiler satis ¢abalari konusu
icerisinde yer alan temel kavramlardir. Saglik tuketicilerinin ihtiya¢ ve istekleri 6zelinde
verilecek oOrnekler ile satis sureclerinin neler oldugu tepki hiyerarsisi modelleri ile
detaylandirilacaktir. Satis sureclerinde kullanilacak iletisim kanallarinin  neler oldugu,
olusturulacak mesaj igeriginin nasil olacag|, satis gorevlisinde olmasi gereken &zellikler gibi
konular bu egitimin icerisinde yer almaktadir.

Aciklama:

GUnumuz dunyasinda klresellesme ile birlikte rekabet yogun bir hale gelmistir. Saglik turizmi
tuketicileri eskisinden oldugundan daha fazla urun alternatifi, benzer kalite ve fiyat secenegi
bulabilmekte, isletmelere kolay bir sekilde erisim saglayabilmektedir. Fakat satis teknikleri
konusunda uzmanlasamayan isletmeler bu rekabet ortaminda saglik turizmi tuketicileri
tarafindan fark edilememektedir. Bu egitim ile birlikte saglik turizminde pazarlama ve satis
tekniklerinin nasil uygulanabilecegi konusunda bilgiler verilecektir.
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2.SAGLIK TURIZMINDE DiJITAL PAZARLAMA SURECLERI

Egitim Igerigi: EGITMEN: DOC. DR. YUSUF OCEL

BBu egitimde, dijital pazarlamanin saglik turizminde 6nemi ve saglik turizmine etkileri ele
alinacaktir. Dijital pazarlamada temel gostergelerin neler oldugu anlatilacaktir. Temel
pazarlama karmasi elemanlarinin (Grln, fiyat, dagitim, tutundurma) saglik turizminde dijital
mecrada nasil uygulandigl detaylandirilacaktir. Web tasarimi, sosyal medya kullanimi, e-posta
pazarlamasi gibi dijital mecrada kullanilan glincel pazarlama teknikleri ele alinacaktir.
GUnUmuUzde dijital pazarlamayi saglik turizminde uygulayan basarili saglik isletmeleri
tanitilacaktir.

Aciklama:

Dijital dinyada saglik turizmi hizmetlerine erisimin nasil gerceklestigi saglik isletmeleri adina
Onem arz etmektedir. GUnUmuzde saglikta dijital donlsimUn ve saglikta turizm alaninin gelisim
kaydetmesi uygulayicilar acisindan merak edilen konular arasindadir. Ozellikle kiiresellesmeyle
birlikte fikirlerin ve insanlarin dlinya Uzerinde serbest¢ce dolasabilme durumu saglik
isletmelerinin rekabet guclnu tekrar gozden gecirme geregini ortaya cikarmistir. Dijital
pazarlama uygulamalari ile saglik isletmeleri lehine hem pazar bulma hem rekabet avantaji elde
etme gibi bircok kazanim elde edilebilmektedir. Bu egitim ile glincel pazarlama yaklasimlardan
birisi ve en 6nemlisi haline gelen dijital pazarlama uygulamalarinin detaylari 6grenilecektir.
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3.SAGLIK TURIZMI DESTEK ve TESVIiKLERI

Egitim ierigi: EGITMEN: DOC. DR. FUAT YALMAN

Son zamanlarda saglik turizmi sektdri devlet tarafindan desteklenen ve olduk¢a 6nem verilen
bir sektdér haline gelmistir. Sektorin gelismesi, niteliginin artmasi ve marka degerinin
yUkseltilmesi adina bircok tesvik ve hibe ile desteklenmektedir. T.C. Ticaret Bakanlig
tarafindan, uluslararasi saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren ve tedavi amacli olarak hasta
kabul eden/getiren saglik kuruluslarina ve saglik turizmi sirketlerine 100 milyon TL’yi asan
tutarda destek verilmektedir. Geri 6demesiz olarak verilen bu desteklerden; (I)medikal turizm
(hastane, tip merkezi, poliklinik, agiz ve dis sagligi merkezi, muayenehane), termal turizm, SPA-
Wellness veya ileri yas ve engelli bakimi alanlarinda faaliyet gésteren tum saglik kuruluslari ile
(INyurt disindan gelen hastalara rehberlik, danismanlik, ulasim, konaklama ve organizasyon
hizmetleri sunan tim saglik turizmi sirketleri faydalanabilmektedir.

Aciklama:

Saglik sektérlnde faaliyet gosteren, Saglik Bakanligl tarafindan ruhsatlandirilmis saglik
kuruluslari ile saglik turizmi araci kurulusu, TUrkiye’de ddéviz kazandirici hizmet gelirlerinin
artirilmasi ve saglik turizmi sektoérindn uluslararasi rekabet glcunlin gelistirilmesi igin
Turkiye’de yerlesik, saglik turizminde faaliyet gosteren yararlanicilarin gerceklestirdikleri
faaliyetlere iliskin giderler kismi olarak destek kapsamindadir. Bu destekler geri 6demesiz hibe
olarak verilmektedir. Katilimcilar; saglik turizmi kapsaminda sunulan tesvik turlerini, bu
tesviklere kimlerin basvurabileceklerini, bu tesviklere nasil basvurulacagini, her bir tesvik
tUranln tesvik miktarini, tesviklerin ne kadar sire gecerli olacagini ve genel destek programi
basvuru surecini ayrintili olarak 6greneceklerdir.
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4.SAGLIK TURIZMINDE HEDEF BELIRLEME ve KARIYER SURECLERI

Egitim ierigi: EGITMEN: DOC. DR. FUAT YALMAN

Saglik turizmi isletmeleri icin basarili bir dijital pazarlama stratejisi olusturmanin ilk adimi,
dogru hedef kitleyi belirlemektir. Hedef kitleniz, saglik turizmi hizmetlerinizden yararlanmaya
en uygun ve ilgilenen potansiyel musterilerinizdir. Hedef kitle, satis ve pazarlama ¢abalarinizin
bosa gitmemesi icin hangi tarafa yani nereye odaklanacaginizi belirleyen ve sizin sektortinlize
en uygun kisileri icinde barindiran bir cemberdir. Hedef kitle analizi, maliyeti disurtrken etkiyi
artirmak icin reklam stratejilerini sekillendirmede kilit bir rol oynar. Bu analiz, sinirli kaynaklarla
en uygun musterilere ulasmayi saglar ve reklam butgesinin maksimum potansiyeli ortaya
¢tkarmasina yardimci olur.

Aciklama:

Hedef kitle analizi, saglik turizmi isletmeleri icin dustk butcelerle buyuk etki saglamanin temel
adimlarindan biridir. Tuketicilerin/muUsterilerin neye ihtiyaci oldugundan c¢ok sizin ne
verebileceginizi hesaplayarak hedef kitle olusturmaya baslamaniz gerekmektedir. Bu anlamda
hedef kitle, sizin verdiginiz hizmetlerden kimlerin yararlanabilecegini belirlediginiz zaman,
kendiliginden organik olarak daralacaktir. Katilimcilar bu konu ile; hedef kitlenin belirlenmesinin
neden 6nemli oldugunu, hedef kitlenizi nasil bulursunuz sorusunun cevabini, saglik turizminde
hedef kitle belirlemenin 6nemini, hedef Ulkeler icin 6zellestirilmis tedavi stratejilerini,
ekonomik durum ve ihtiya¢ analizi ile hedef kitlenin belirlenmesini, saglik turizmi potansiyeli,
talep analizi ve ulasim kolayligi ile hedef kitlenin belirlenmesini, dijital pazarlama ile hedef
kitlenin belirlenmesini ve saglik turizmi sektérinde kariyer planlamanin énemini ayrintili olarak
anlayacaklardir.
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5.DUNYADA ve TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMI

) EGITMEN: OGR. GOR. DR. ERHAN DAG
Egitim Igerigi:
Bu egitim katilim saglayanlar, saglik turizminin temel kavramlari, dinya ve Turkiye’deki mevcut
durumu, sektordeki yonetim surecleri ve pazarlama stratejileri ele alinacaktir. Kiresel saglik
turizmi pazarindaki gelismeler, Turkiye’nin bu alandaki rekabet avantajlari ve saglik
hizmetlerinin uluslararasi hasta yonetimi acisindan nasil yapilandirildigl incelenecektir. Ayrica,
saglik turizmi sektorinde hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve yasal dizenlemeler gibi konular
Uzerinde durulacaktir. Katilimcilar, saglik turizmi alaninda basarili stratejiler gelistirmek i¢in
gerekli bilgi ve becerileri kazanacaklardir.

Aciklama:

Bu egitim sonunda katilimcilar, saglik turizminin kiresel ve yerel dinamikleri hakkinda kapsamli
bilgi sahibi olacaklardir. Turkiye’nin saglik turizmi alanindaki konumunu, avantajlarini ve bu
sektoérdeki firsatlari degerlendirme yetkinligi kazanacaklardir. Saglik turizmi konusunda,
uluslararasi hasta surecleri ve yapilan tedaviler hakkinda bilgi edineceklerdir. Ayrica, saglik
turizmi sektorlinde pazarlama stratejileri ve rekabet avantajlari konusunda farkindalik
kazanarak bu alanda uygulanabilir ¢oztimler gelistirme becerisi edineceklerdir.
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6.SAGLIK TURIZMiNDE HASTA iLISKILERI YONETiM SURECLERI

) EGITMEN: DR. FEZA SEN

Egitim Igerigi:

Hasta iliskileri ve yonetim surecleri; saglik hizmeti saglayicilari ve hastalar arasinda gucli
iliskiler kurmaya ve strdirmeye yonelik stratejik yaklasimi ifade eder. Hastalarin heterojen bir
yapida olmasi, istek ve beklentilerinin farklilasmasi, 6zel saglik kurumlarinin mali verimlilikleri,
kurumlar ve Ulkeler arasi rekabet ile birlikte degerlendirildiginde saglik hizmetlerinde ve saglik
turizminde surdurulebilirlik acisindan énemli olan Hasta Memnuniyetidir. Bu memnuniyetin
saglanmasi adina hastalara beklentilerinin Ustinde, hasta odakl, memnuniyet dizeylerini
artiracak duzeyde saglik hizmeti vermeyi hedefleyen ve hasta bagimlilig| yaratarak, kaynaklar
cercevesinde surdirulebilirligi saglamak icin deneyimlerinize katki saglayacak, farkindaliginizi
derinlestirecek gerekli taktikleri tartisacak ve gelistirecegimiz “Hasta iliskileri Ve Yénetim
Surecleri” egitimimizi duzenliyoruz.
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7.SAGLIK TURIZMiNDE INOVASYON ve FARKLILASMA

. EGITMEN: DR. YASAR DEMIR
Egitim Icerigi:

Bu egitimde, saglik turizminde inovasyonun énemi ve dijital saglik uygulamalarinin sektére
etkileri ele alinacaktir. Hizmet farklilastirma stratejileri, kisisellestirilmis saglik hizmetleri ve nis
pazarlar Uzerine odaklanilacaktir. Hasta deneyimini iyilestiren yenilik¢i yaklasimlar,
surdurulebilirlik ve hasta yolculugu yoénetimi incelenecektir. Son olarak, saglik turizminde
markalasma, dijital pazarlama ve rekabet avantaji saglama yontemleri tzerinde durulacaktir.

Aciklama:

Katilimcilar, saglik turizminde inovasyonun nasil uygulanacagini ve rekabet avantaji saglamanin
yollarini 6grenecektir. Hizmetlerini farklilastirarak daha genis bir hedef kitleye ulasmayi ve
hasta memnuniyetini artirmay! kesfedeceklerdir. Sektérdeki yeni trendleri, dijital saglik
¢6zumlerini ve deneyim odakli saglik turizmi stratejilerini kavrayacaklardir. Ayrica, pazarlama
ve markalasma stratejilerini etkili sekilde kullanarak saglik turizmi alaninda basarili olmanin
ipuclarini edineceklerdir.
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8.SAGLIK TURiZMiNDE ORGANIZASYON SURECLERI

) EGITMEN: DR. DT. ZEYNEP AYDIN KILINC
Egitim Igerigi:
Saglik turizminde organizasyon sureci; hasta taleplerin analizi, tedavi planlanmasi ve hastanin
dogru tibbi hizmet almasi, konaklama, ulasim, ,dil ve kultirel destek hizmetleri , hasta takibi ve
memnuniyetine kadar uzanan karmasik organizasyon asamalarini icerir. Saglik turizmi
hizmetlerinin dogru ve etkin olabilmesi igin bu sureclerin titizlikle planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Aciklama:

Katilimcilar; bu ders sonunda saglik turizmi organizasyon sureclerini ayrintili 6grenecek ve bu
slirecin paydaslarini tanimis olacaklardir. Bu alandaki potansiyellerini gerceklestirebilmek icin
organizasyonel sureclerini etkin bir sekilde yonetebilecek ve optimize edebileceklerdir.
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9.SAGLIK TURIZMI HUKUKU, MALPRAKTIS ve RiSK YONETIMI

) EGITMEN: AV. ABDULLAH POLAT
Egitim Igerigi:
Egitimde saglik turizmi mevzuati, hasta haklari, sézlesme ydnetimi ve saglik profesyonellerinin
hukuki sorumluluklari ele alinacaktir. Malpraktis, sigorta sistemleri ve tazminat surecleri
incelenerek, risk yonetimi stratejileri ve dnleyici yaklasimlar paylasilacaktir. Ayrica, etik kurallar,
uluslararasi standartlar ve guncel yasal duzenlemeler hakkinda bilgi verilecektir. Egitim
sonunda katiimcilar, saglik turizmi hukukunda bilingli hareket edebilecek ve riskleri en aza
indirerek hizmet sunabilecek yetkinlige sahip olacaklardir.

Aciklama:

Saglik turizmi, uluslararasi hasta hareketliliginin artmasiyla birlikte hukuki dizenlemeler, hasta
haklari ve risk yénetimi acisindan énemli sorumluluklar gerektiren bir alan haline gelmistir. Bu
egitim, saglik turizmi hukuku, malpraktis ve risk yonetimi konularinda temel bilgileri sunarak
sektérde guvenli ve bilincli hizmet sunumunu desteklemeyi amacglamaktadir.
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10.SAGLIK TURiZMiNDE BELGELELENDIRME SUREGLERI

. EGITMEN: UZM. SENNUR CANER
Egitim Igerigi:
Bu egitim, Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi'nin (USTYB) ne oldugunu, neden gerekli
oldugunu ve kimlerin alabilecegini kapsamli bir sekilde ele alacaktir. Saglik tesisleri ve araci
kuruluslar icin basvuru slrecleri, gerekli belgeler, altyapi hazirliklar ve personel nitelikleri detayli
olarak incelenecektir. Egitimde ayrica, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi alim surecinin
asamalari adim adim anlatilacaktir. Katilimcilar, USTYB basvuru formunu nasil dolduracaklarini ve
basvuru dosyasina hangi belgelerin eklenmesi gerektigini 6greneceklerdir. Ayrica, USTYB'nin
onemini ve bu belgeyi alarak hangi avantajlari elde edebileceklerini 6greneceklerdir.

Aciklama:

Bu egitim, katiimcilarin uluslararasi saglik turizmi alaninda faaliyet gostermek icin gerekli olan
tim belgelendirme sureglerini anlamalarini saglamayr amacglamaktadir. Egitim sonunda,
katilimcilar basvuru surecini dogru ve eksiksiz bir sekilde yodnetebilecek, gerekli belgeleri
hazirlayabilecek, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunmak isteyen saglik
tesisleri ve araci kuruluslari saglik turizmine uygun hale getirebileceklerdir. Katilimcilar ayrica,
denetim surecleri hakkinda bilgi sahibi olacak, taahhttleri dogru bir sekilde yerine
getirebileceklerini 6greneceklerdir. Bu egitim, kurumlarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetlerini
yasal cercevede yuritmelerine, rekabet avantaji elde etmelerine ve uluslararasi pazarda basarili
olmalarina yardimci olacaktir.
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